Nr sprawy PRZZ/0904 WEGLOKOKS KRAJ Sp. z 0. o.

SPECYFIKACJA
ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Zamawiajacy:

WEGLOKOKS KRAJ Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia

41-940 Piekary Slaskie, ul. Gen. Jerzego Zietka

zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym w Gliwicach,

X Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000080618

NIP: 653-000-48-65

adres strony internetowej: www.weglokokskraj.pl

Sposéb komunikowania sie z Wykonawcami zostat okreslony w dalszej czesci SIWZ.
Godziny urzedowania: od poniedziatku do pigtku od 7°° do 15%

PROFIL NABYWCY: adres internetowy: https://dostawcy-weglokoks.coig.biz

Informacje podstawowe.

1.

2.

3.
4.
5

Niniejsze postepowanie o udzielenie zamowienia prowadzone jest w trybie konkursu ofert, zgodnie
z Regulaminem udzielania zamowien w WEGLOKOKS KRAJ Sp. z 0.0., zwany dalej Regulaminem.
Wyciag z Regulaminu, o ktéorym mowa w ust. 1, dostepny jest dla Wykonawcédw na stronie internetowej
WEGLOKOKS KRAJ Sp. z 0. 0. w Profilu Nabywcy.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania oferty wariantowej.

Zamawiajgcy nie zamierza zawrze¢ umowy ramowe;.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosci powierzenia czesci zamowienia do wykonania przez
podwykonawcéw. Zamawiajgcy zgda dotgczenia do oferty wykazu czes$ci zamodwienia, ktore
wykonawca zamierza powierzy¢ podwykonawcom sporzgdzonego na druku stanowigcym Zatacznik
nr 6 do SIWZ.

Opis przedmiotu zamowienia.

1.

Przedmiotem zamdéwienia jest:
Swiadczenie ustug serwisowych — centrale telefoniczne oraz system tacznosci i alarmowania
produkcji DGT uzytkowane w WEGLOKOKS KRAJ Sp. z 0.0. KWK Bobrek — Piekary
w latach 2017 i 2018
Szczegotowy zakres zamoéwienia (oraz wymagania prawne i techniczno - uzytkowe) okreslono
w Zataczniku nr 1 do SIWZ.
Maszyny/urzgdzenia objete swiadczeniem ustug serwisowych sg witasnoscia WEGLOKOKS KRAJ
Spoétka z 0. 0. KWK Bobrek - Piekary.

Okres obowigzywania umowy, termin oraz zasady realizacji zaméwienia i warunki gwarancji:

1.

2.

Umowa obowigzywac bedzie dla Wezwan Serwisowych ztozonych w okresie obowigzywania umowy:

od dnia zawarcia umowy do dnia 31.12.2018r.

W przypadku, gdy w okresie obowigzywania umowy warto$¢ umowy nie zostanie wykorzystana, umowa

obowigzywa¢ bedzie dla Wezwan Serwisowych wystawionych przez Kopalnie bgdz jej poszczegdlne

ruchy, do dnia wykorzystania warto$ci umowy, ale nie dtuzej niz do dnia 31 marca, roku nastepujgcego

po roku obowigzywania umowy. O przedtuzeniu okresu obowigzywania umowy do 31 marca

Zamawiajacy poinformuje Wykonawce pisemnie.

Wykonawca zobowigzuje sie swiadczy¢ ustugi serwisowe przez 24 godziny na dobe, we wszystkie dni

tygodnia (réwniez w dni wolne od pracy) w okresie obowigzywania umowy, zgodnie z obowigzujgcymi

u Zamawiajgcego uregulowaniami wewnetrznymi, przez pracownikow o odpowiednich do zakresu prac

doswiadczeniu i kwalifikacjach, zapoznanych z obowigzkami wynikajacymi z ustawy - Prawo geologiczne

i gornicze.

Wykonawca zobowigzuje sie prowadzi¢ dziatania od momentu otrzymania zgtoszenia (telefonicznego

Wezwania Serwisowego) w terminach podanych w Istotnych postanowieniach, ktére zostang wprowadzone

do umowy.

Wykonawca udziela gwarancji na realizowane na podstawie niniejszej umowy ustugi serwisowe :

1) na wykonang ustuge serwisowg: minimum 6 miesiecy, liczac od dnia dokonania przez
Zamawiajgcego protokolarnego odbioru wykonania ustugi.,

2) na dostarczone fabrycznie nowe czesci zamienne: minimum 12 miesiecy, od dnia przekazania
Zamawiajgcemu,

3) na dostarczone regenerowane czesci zamienne: minimum 6 miesiecy od dnia przekazania
Zamawiajgcemu.

4) Gwarancja na wykazane w dokumentacji technicznej czesci szybkozuzywajgce sie ma zastosowanie
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tylko w przypadku wad materiatowych i wykonawstwa.
6. Szczegodtowe zasady realizacji zamdwienia i warunki gwarancji zostaty okreslone w Zataczniku nr 1
do SIWZ - Opis przedmiotu zaméwienia.

Warunki udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spetnienia tych warunkow.

O zamdwienie mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktdrzy spetniajg warunki dotyczace:

1) posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci tj. do wykonywania ustug
objetych postepowaniem w zakresie nie mniejszym niz przedmiot zamowienia,

2) posiadania wiedzy i doswiadczenia,

3) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia,

4) sytuacji finansowej zapewniajgcej wykonanie zamowienia,

5) niezalegania z uiszczaniem podatkéw, optat lub skiadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne
z wyjatkiem przypadkéw gdy uzyskali oni przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie, roztozenie
na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wlasciwego organu,

6) nieznajdowania sie w stanie likwidacji lub upadtosci za wyjgtkiem Wykonawcdw, ktérzy po ogtoszeniu
upadtosci zawarli uktad zatwierdzony prawomocnym wyrokiem sgdu jezeli ukfad nie przewiduje
zaspokojenia wierzycieli poprzez likwidacje majgtku upadtego.

Ocena warunkow spetnienia udziatu w postepowaniu zostanie dokonana metodg spetnia/nie spetnia
na podstawie zfozonych przez Wykonawcow, a wymaganych przez Zamawiajacego dokumentoéw.

Wykaz dokumentéw i oswiadczen wymaganych od Wykonawcy w celu potwierdzenia spetnienia
warunkoéw udziatu w postepowaniu:

Zamawiajacy zada przedtozenia wraz z oferta:

1. oswiadczenia o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu, ztozone na druku Formularza ofertowego
stanowigcego Zalgcznik nr 2 do SIWZ;

2. aktualnego odpisu z wlasciwego rejestru a w stosunku do osob fizycznych oswiadczenia w zakresie
nieznajdowania sie w stanie likwidacji lub upadtosci za wyjatkiem Wykonawcow, ktérzy po ogtoszeniu
upadtosci zawarli uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sgdu jezeli uktad nie przewiduje
zaspokojenia wierzycieli poprzez likwidacje majatku upadtego, wystawionego nie wczesniej niz 6
miesiecy przed uptywem terminu skladania ofert, a dla Wykonawcoéw, ktérzy prowadzg dziatalnosé
na podstawie innych dokumentéw — ten dokument,

3. oswiadczenia o braku zalegtosci w oplacaniu podatkéw Iub zaswiadczenie, ze uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie
w catosci wykonania decyzji organu podatkowego, potwierdzajgce stan nie wczesniej niz 3 miesigce
przed uplywem terminu sktadania ofert ztozone na druku formularza ofertowego stanowigcego
Zatacznik nr 2 do SIWZ,

4. oswiadczenia o nie zaleganiu z optacaniem optat oraz skladek na ubezpieczenie zdrowotne
i spoteczne, lub zaswiadczenie, Zze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie odroczenie lub roztozenie
na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji wtasciwego organu,
potwierdzajgce stan nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert ztozone
na druku formularza ofertowego stanowigcego Zalgcznik nr 2 do SIWZ.

5. jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
zamiast dokumentéw, o ktéorych mowa w pkt 2 skiada dokumenty wystawione w kraju, w ktérym
ma siedzibe lub miejsce zamieszkania. Terminy okreslone w punkcie 2 stosuje sie odpowiednio

W celu potwierdzenia, ze Wykonawca spetnia warunek posiadania uprawnien do wykonywania ustug
serwisowych w zakresie nie mniejszym niz przedmiot zamdéwienia:

Zamawiajacy zada odpowiednio:

1) oswiadczenia Wykonawcy stwierdzajgcego, iz jest producentem maszyn/urzadzen, ktérych przedmiot
zamoéwienia dotyczy, ztozone na druku stanowigcym Zalgcznik nr 3 do SIWZ.
lub

2) upowaznienia/autoryzacji producenta maszyn/urzgdzen, ktérych przedmiot postepowania dotyczy
do wykonywania ich serwiséw (napraw), remontow,
lub

3) oceny zdolnosci zakfadu remontowego do wykonywania remontéw maszyn i urzgdzen w zakresie
nie mniejszym niz przedmiot zamowienia, wydang przez akredytowang jednostke certyfikujgcg
w obszarze oceny dobrowolnej,
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Wykonawca moze polegaé - na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych
do wykonania zamoéwienia Ilub zdolno$ciach finansowych - innych podmiotéw, niezaleznie
od charakteru prawnego fgczacych go z nimi stosunkéw. Wykonawca w takiej sytuacji zobowigzany
jest udowodni¢é zamawiajacemu, iz bedzie dysponowal zasobami niezbednymi do realizacji
zamowienia, w szczegblnosci przedstawiajac w tym celu pisemne zobowigzanie takich podmiotow
do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasoboéw na okres korzystania z nich przy wykonywaniu
zamowienia.

W celu potwierdzenia, ze oferowane ustugi odpowiadaja wymaganiom okreslonym w Zataczniku nr 1
do SIWZ, Zamawiajgcy wymaga réwniez dotaczenia do oferty:

Wszyscy Wykonawcy:
- os$wiadczenia Wykonawcy o spetnieniu wymagan zawartych w Zataczniku nr 1 do SIWZ Zziozone
na druku formularza ofertowego

Wymagania dodatkowe, gdy kilka podmiotéw sktada wspélnie oferte.

1. Wykonawcy mogg wspdlnie ubiegac sie o udzielenie zamowienia, w tym przypadku ponoszg solidarng
odpowiedzialno$¢ za wykonanie umowy i wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich
w postepowaniu o udzielenie zamowienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy
w sprawie zamowienia. Wszelkg korespondencje zwigzang z prowadzonym postepowaniem
Zamawiajgcy bedzie prowadzit wytgcznie z ustanowionym petnomocnikiem.

3. W przypadku, kiedy oferte sktada kilka Wykonawcow wspdlnie, oferta oraz wszystkie zatgczniki muszg
by¢ podpisane przez petnomocnika ustanowionego przez tych Wykonawcéw lub osoby reprezentujace
poszczegodlnych Wykonawcow sktadajgcych oferte wspding.

4. W przypadku, kiedy kilku Wykonawcoéw sktada oferte wspdlnie, do oferty nalezy zatgczy¢:

1) petnomocnictwo, podpisane przez upowaznionych przedstawicieli wszystkich pozostatych
Wykonawcéw

2) dokumenty i oswiadczenia wystawione indywidualnie dla kazdego z Wykonawcow, (jezeli ich
dotgczenie jest wymagane) potwierdzajgce, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono jego
upadiosci, nie zalega z uiszczaniem podatkéw, optat, skladek na ubezpieczenie spoteczne
i zdrowotne albo, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty
zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wlasciwego organu,

3) oswiadczenie o solidarnej odpowiedzialnosci za wykonanie przedmiotu zamdwienia - wedtug wzoru
oswiadczenia, stanowigcym Zatacznik Nr 4 do SIWZ.

5.  Wpykonawcy wspélnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamdwienia muszg wykazaé, ze warunki dotyczace
wiedzy i dos$wiadczenia, potencjatu technicznego, osdb zdolnych do wykonania zamdwienia lub
zdolnosci finansowych spetniajg tgcznie i na tg okolicznos¢ zatgczy¢ odpowiednie dokumenty (jesli sa
wymagane). Jezeli jeden z Wykonawcow spetnia okreslone przez Zamawiajgcego warunki mozna
przedtozy¢ tylko dokumenty jego dotyczace.

6. W przypadku wyboru wspdinej oferty Wykonawcow, Zamawiajacy moze zazgda przed zawarciem
umowy, umowy regulujgcej wspétprace tych Wykonawcow.

Opis przygotowania oferty.

1. Do oferty nalezy dotgczyc:

1) wypetniony Formularz ofertowy zgodnie ze wzorem jaki stanowi Zatacznik nr 2 do SIWZ, kt6ry
zawiera nastepujgce o$wiadczenia:

a) o zapoznaniu sie z Regulaminu udzielania zamoéwien w WEGLOKOKS KRAJ Sp. z o. o.

b) oswiadczenie o zapoznaniu sie z SIWZ oraz przyjeciu bez zastrzezen jej postanowien,

c) zapoznaniu sie z Instrukcjg dla Wykonawcéw, zamieszczong w ,Profilu Nabywcy” oraz, ze
w przypadku zawarcia umowy osoby realizujgce umowe po stronie Wykonawcy zostang
zapoznane z ww. Instrukcjg

d) ze oferowany przedmiot zaméwienia jest wolny od wad prawnych i nie narusza praw o0sob
trzecich.

2. Oferte nalezy sporzagdzi¢ doktadnie wg dotgczonego Formularza Ofertowego lub na nim, zgodnie
z Zalgcznikiem nr 2 i 2a do SIWZ. Wykonawca w Zalgczniku nr 2b do SIWZ moze dopisac
dodatkowe pozycje cennikowe czesci zamiennych nowych, czynnosci serwisowych zgodnie
z podanym ponizej wzorem. Wykonawca sktadajgcy oferte do przetargu oprécz wersji pisemnej
zobowigzany jest takze do zlozenia cennikéw czesci zamiennych, czynnosci serwisowych na nosniku
elektronicznym. Zaleca sie, aby cenniki zostaty zapisane w formacie Excel (*.xIs).

Cennik powinien zawiera¢ kolumny w nastepujgcej kolejnosci:
1) Lp. ( podaé¢ liczbe bez kropki),
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.
18.

2) Nr rysunku, nr katalogowy ( w przypadku brak numeru rys; numeru katalogowego pole nalezy
pozostawi¢ niezapisane ),

3) Nazwa (nazw podzespotu/czesci nie moze zawiera¢ znaku ,, ;7 ),

4) Cena [zf] netto (podana w formacie liczbowym np. 10538,58 (bez spacji z przecinkiem,
z dokfadnoscig do dwoch miejsc po przecinku).

Uwaga: Nie nalezy scala¢ poszczegdlinych komorek
wzor:

Lp. Nr rysunku Nazwa czesci Cena jednostkowa
Nr katalogowy podzespotu netto PLN

1 Czujnik r-789 12,50

2 4567890 Regulator 16987,68

3 Rys 34579 Nakretka 1,50

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Oferte w postepowaniu o udzielenie zamodwienia nalezy ztozy¢ w jednym egzemplarzu wylgcznie
w formie pisemne;.

Oferta oraz wszystkie zatgczniki muszg by¢ sporzgdzone w jezyku polskim, a dokumenty sporzadzone
w innym jezyku winny by¢ przettumaczone przez Wykonawce na jezyk polski i wraz z ttumaczeniem
dotgczone przez Wykonawce do oferty.

Oferta powinna by¢ zaopatrzona w spis wszystkich przedktadanych dokumentéw i oswiadczen
(zatacznikow).

Wykonawca w formularzu ofertowym winien podaé: adres do korespondencji, numer telefonu, numer
faksu oraz adres poczty elektroniczne;.

Oferta, wszystkie oswiadczenia i zatgczniki wymagajg podpisu oséb uprawnionych do reprezentowania
Wykonawcy zgodnie z wymaganiami ustawowymi.

Upowaznienie do podpisywania oferty i do wystepowania w postepowaniu w imieniu Wykonawcy nalezy
zatgczy¢ do oferty w oryginale lub musi wynika¢ z przedstawionych dokumentow.

Wszelkie poprawki dokonane w tresci oferty (przed jej ztozeniem) muszg by¢ naniesione czytelnie oraz
opatrzone podpisem os6b podpisujgcych oferte.

Wskazane jest aby zapisane strony oferty byty kolejno ponumerowane. Oferta powinna byé zszyta
w sposoéb utrudniajacy jej zdekompletowanie.

Strony zawierajgce informacje nie wymagane przez Zamawiajgcego (np. prospekty reklamowe o firmie,
jej dziatalnosci itp.) nie podlegajg ocenie.

Wszystkie dokumenty i oswiadczenia (zataczniki) skladane przez Wykonawce powinny by¢
ztozone w formie oryginalu lub kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginalem przez
Wykonawce lub przez osoby upowaznione do jego reprezentowania,

Dokumenty i oswiadczenia powinny potwierdza¢ spetnienie przez Wykonawce warunkéw udziatu
w postepowaniu oraz spetnienie przez oferowany przedmiot zamoéwien wymagan okreslonych przez
Zamawiajgcegdo, nie pézniej niz w dniu, w ktérym uptynat termin sktadania ofert.

Tres¢ oferty musi odpowiadac tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia,

Cena ofertowa musi by¢ okreslona w PLN, podana w tabeli formularza ofertowego, jako cena netto
i brutto, z wyodrebnieniem stawki podatku VAT — zgodnie z Zatacznikiem Nr 2 do SIWZ.

Cena ofertowa musi uwzgledniaé¢ wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zaméwienia.

Jezeli Wykonawca zamierza zamiesci¢é w ofercie informacje bedace tajemnicg przedsigebiorstwa
w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. Nr 153 poz. 1503
z pozn. zm.) nie pbézniej niz w terminie sktadania ofert, musi zamiesci¢ adnotacje Tajemnica
przedsiebiorstwa ze wskazaniem konkretnego punktu, ktérego dotyczy. Dodatkowo w spisie tresci
nalezy poda¢ numery stron zawierajgce informacje objete tajemnicg przedsiebiorstwa. Tajemnica
przedsiebiorstwa nie obejmuje informacji powszechnie znanych lub tych, ktérych tres¢ kazdy
zainteresowany moze legalnie pozna¢. W szczegdlnosci nie mozna zastrzec: nazwy i adresu
Wykonawcy, informacji dotyczacych ceny, terminu wykonania zamdéwienia, okresu gwarancji
i warunkow ptatnosci.

Wadium
Zamawiajgcy odstepuje od obowigzku wniesienia wadium.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
Zamawiajgcy odstepuje od obowigzku wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
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XII. Kryteria oceny ofert i sposéb obliczenia oraz uzyskania ceny ostateczne;.

1. Oferta najkorzystniejsza moze zostaé wybrana w toku licytacji ustnej lub negocjacji. Celem uzyskania
ostatecznej ceny Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ przeprowadzenia uzgodnien prowadzacych
do obnizenia cen z Wykonawcg, ktory ztozyt najkorzystniejszg oferte zgodnie z § 26 Regulaminu.
Zaproponowanie w toku uzgodnien mniej korzystnych dla Zamawiajgcego warunkoéw i cen zostanie
potraktowane jako zmiana oferty w rozumieniu § 23 ust. 10 Regulaminu.

2. Kryterium oceny ofert bedzie : cena - 100% liczona jako bilans oferowanych cen jednostkowych,
tj. ryczattowej stawki roboczogodziny serwisowej i istotnych dla Zamawiajgcego czesci zamiennych.

Wartos$¢ oceniana bedzie obliczona_ w toku negocjacji w nastepujgcy sposob :

Wz = Wi + Wz W ujeciu wagowym
gdzie:
W, — wartos¢ oceniana,
Wg — warto$¢ punktowa wyliczona w oparciu o stawke roboczogodziny serwisowe;j:

minimalna ryczaltowa stawka roboczogodziny serwisowej
Wk = x 20
badana ryczattowa stawka roboczogodziny serwisowej
Wz — warto$¢ punktowa wyliczona w oparciu o istotne dla Zamawiajgcego czesci zamienne,

minimalna warto$¢ istotnych dla Zamawiajacego czesci zamiennych
Wez = x 80
badana wartos¢ istotnych dla Zamawiajgcego czesci zamiennych

Ofertg najkorzystniejszg zostanie uznana oferta z najwyzszg wartoscig oceniang W.,.

3. Zamawiajgcy dokona wyliczenia cen jednostkowych wszystkich pozycji cennikowych netto przyjetych
do rozliczania umowy z uwzglednieniem upustu uzyskanego w toku uzgodnien wg matematycznych
zasad zaokraglania do dwdch miejsc po przecinku.

4. Wartos¢ umowy brutto bedzie rowna kwocie jakg Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na realizacje
zamowienia powiekszonej o podatek VAT.

XIV. Warunki umowy:

1. Istotne postanowienia, ktére wprowadzone zostang do umowy, zostaty okre$lone w Zataczniku nr 5
do SIWzZ

2.  Wymagany termin ptatnosci wynosi 90 dni od daty wplywu faktury do Zamawiajgcego wystawionej
na podstawie dokumentu odbioru przedmiotu zaméwienia potwierdzonego przez Zamawiajgcego.
Wyklucza sie stosowanie zaliczek i przedptat.

XV. Termin zwigzania oferta:

1. Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 60 dni od daty otwarcia ofert. Bieg terminu zwigzania
ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skfadania ofert.

2. Zawarcie umowy moze nastgpi¢ po uptywie terminu zwigzania ofertg i nie jest wymagane jego
przedtuzanie. Niemniej jednak, jezeli Zamawiajgcy uzna to za zasadne, jest uprawniony do wystgpienia
do Wykonawcow z wnioskiem o przedtuzenie terminu zwigzania ofertg o okres do 60 dni.

XVI. Termin i miejsce skladania ofert:
1. Oferte nalezy ztozy¢ w jednym egzemplarzu, w nieprzejrzystym, zamknietym opakowaniu -—
w zaklejonej kopercie w nastepujacym miejscu
WEGLOKOKS KRAJ Sp. z 0. o.
KWK Bobrek — Piekary, ul. Konstytucji 76, 41-905 Bytom
Dziat Zamoéwien i Przetargéw - | pietro, pok. nr 6

do dnia 07.03 .2017 r. do godz. 08:30.
Na opakowaniu — zaklejonej kopercie nalezy umiesci¢ nazwe i adres Wykonawcy z dopiskiem:

,Postepowanie o udzielenie zaméwienia pn.: Swiadczenie ustug serwisowych — centrale telefoniczne
oraz system fgcznosci i alarmowania produkcji DGT uzytkowane w WEGLOKOKS KRAJ Sp. z o.0.
KWK Bobrek — Piekary w latach 2017 i 2018 - nr sprawy: PRZZ/0904

Nie otwiera¢ przed dniem 07.03 .2017r. godz. 09:00.”
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2.

akrw

7.

Oferty powinny by¢ zarejestrowane i przechowywane w warunkach zapewniajgcych im stan
nienaruszony do czasu otwarcia ofert. Odpowiedzialnos¢ za wtasciwe oznaczenie i zabezpieczenie
oferty ponosi Wykonawca.

Wykonawca moze przed uptywem terminu skfadania ofert zmienic lub wycofac oferte.

Zamawiajgcy niezwtocznie zawiadamia wykonawce o ztozeniu oferty po terminie.

W przypadku oferty ztozonej za posrednictwem operatora pocztowego lub kuriera w innym miejscu niz
wskazane w ogtoszeniu lub zaproszeniu, oferta zostanie zwrécona na adres Wykonawcy — bez jej
rozpatrzenia.

Przyjmujgcy oferte w sytuaciji, w ktérej opakowanie z ofertg nosi $lady naruszenia zamieszcza na
wykazie ztozonych ofert stosowng adnotacje. W takim przypadku Komisja podejmuje decyzje o dalszym
postepowaniu w tym zakresie.

Niedopuszczalna jest zmiana lub wycofanie oferty po uptywie terminu do sktadania ofert.

Otwarcie ofert.

1.

Otwarcie ztozonych ofert nastgpi w dniu 07.03.2017 r. 0 godz. 09:00 w miejscu:

WEGLOKOKS KRAJ Sp. z 0. o.
KWK Bobrek - Piekary, ul. Konstytucji 76, 41-905 Bytom
Dziat Zamoéwien i Przetargéw - | pietro, pok. nr 8

Otwarcie ofert jest jawne i nastepuje bezposrednio po uptywie terminu ich sktadania z tym, ze dzien,

w ktorym uptywa termin sktadania ofert, jest dniem ich otwarcia.

W czesci jawnej Komisja Przetargowa:

a) stwierdza ilos¢ otrzymanych ofert,

b) otwiera oferty w kolejnosci ich zarejestrowania,

¢) podaje nazwy (firmy) oraz adresy Wykonawcoéw, a takze informacje dotyczgce ceny oferty, terminu
wykonania zamdwienia, okresu gwarancji i warunkow ptatnosci zawartych w ofertach. Ceny ofert nie
podaje sie w sytuacji, kiedy formularz ofertowy okreslony w SIWZ zawiera powyzej 30 pozycji cen
jednostkowych.

Oferty otwiera sie rowniez w przypadku, gdy Wykonawcy nie skorzystajg z prawa uczestniczenia

w czesci jawnej postepowania. Na wniosek Wykonawcy przewodniczgcy Komisji Przetargowej lub

osoba wyznaczona przekazuje informacje podane w trakcie otwarcia ofert.

Sposéb komunikowania sie z Wykonawcami.

1.

Zamawiajacy ustala nastepujacy sposob komunikowania sie:

1) Wykonawcy z Zamawiajgcym:

a) zapytania do SIWZ
- pisemnie na adres: KWK Bobrek — Piekary ul. Konstytucji 76, 41-905 Bytom, lub
- faksem na nr (+48) 32 718-11-75, i
- drogg elektroniczng na adres: e.wrodarczyk@weglokokskraj.pl

b) uzupetnianie dokumentéw:
- pisemnie na adres: KWK Bobrek — Piekary ul. Konstytucji 76, 41-905 Bytom, i
- faksem na nr (+48) 32 718-11-75

c) wyjasnienia tresci ofert, dokumentow:
- pisemnie na adres: KWK Bobrek - Piekary ul. Konstytucji 76, 41-905 Bytom, i
- faksem nanr (+48) 32 718-11-75

d) pozostate oswiadczenia i wnioski:
- pisemnie na adres: KWK Bobrek - Piekary ul. Konstytucji 76, 41-905 Bytom, lub
- faksem nanr (+48) 32 718-11-75,

Zawsze dopuszczalna jest forma pisemna

2) Zamawiajacy z Wykonawcami:
Zawiadomienia, wezwania oraz informacje bedzie przekazywal wykonawcom:
a) pisemnie, lub,
b) faksem na numer wskazany w ofercie, lub
c) drogg elektroniczna:
- ha adres poczty elektronicznej wskazany w ofercie, lub
- poprzez zamieszczenie zawiadomien lub informacji dotyczacych postepowania na stronie
internetowej w profilu nabywcy https://dostawcy-weglokoks.coig.biz
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2.

Osobami udzielajgcymi informacji dotyczgcych przedmiotu zamdwienia ze strony Zamawiajgcego sa:
1) Andrzej Kruppa - tel. (+48) 32 718-12-22
2) Ewa Wrodarczyk - tel. (+48) 32 718-11-69

Wyjasnienia udzielane sa od poniedziatku do piatku w godz. od 07:00 do 15:00.

Zasady udzielania wyjasnien i modyfikacji.

1.

2.

Wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia sktadane w trakcie postepowania o udzielenie zamoéwienia

winny by¢ przekazywane zgodnie z opisem zawartym w SIWZ.

Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SIWZ. Zamawiajgcy jest
zobowigzany niezwtocznie udzieli¢ wyjasnien, chyba ze prosba o wyjasnienie tresci SIWZ wptyneta
do Zamawiajgcego na mniej niz 3 dni przed terminem skfadania ofert.

Tres¢ zapytan (bez ujawniania zrédta zapytania) wraz z wyjasnieniami Komisja Przetargowa umieszcza
na stronie internetowej.

Brak odpowiedzi oznacza podtrzymanie stanowiska zawartego w SIWZ.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze przed uptywem terminu sktadania ofert
zmodyfikowac tres¢ SIWZ. Jezeli zmiana ta jest istotna w szczegdélnosci dotyczy kryteriéw oceny ofert,
warunkéw udzialu w postepowaniu lub sposobu oceny ich spetnienia. Zamawiajgcy moze przedtuzy¢
termin sktadania ofert o czas niezbedny na wprowadzenie zmian w ofertach. Dokonang w ten sposéb
modyfikacje Komisja Przetargowa umieszcza na stronie internetowe;j.

Informacje dodatkowe.

1.
2.
3.

Zamawiajacy nie dopuszcza prowadzenia rozliczen w walutach obcych.

Komisja moze zgda¢ od Wykonawcy wyjasnien dotyczacych tresci ztozonej oferty.

Komisja kazdorazowo wzywa Wykonawce, ktory w terminie sktadania ofert:

1) nie ztozyt stosownych petnomocnictw, oswiadczenh lub dokumentéw,

2) ztozyt petnomocnictwa, oswiadczenia lub dokumenty zawierajgce btedy do ich uzupetnienia
w okreslonym terminie, chyba ze pomimo ich uzupetnienia konieczne bytoby uniewaznienie
postepowania lub odrzucenie oferty.

Oswiadczenia i dokumenty podlegajgce uzupetnieniu winny potwierdza¢ spetnienie warunkéw udziatu

w postepowaniu przez Wykonawce na dzien wyznaczony przez Komisje jako dzief uzupetnienia.

Komisja poprawia w ofercie:

1) oczywiste omytki pisarskie oraz omyiki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych
dokonanych poprawek — niezwtocznie powiadamiajgc o tym Wykonawce.

2) inne omyiki polegajgce na niezgodnosci oferty z SIWZ, niezwlocznie powiadamiajgc o tym
Wykonawce i wyznaczajgc termin na wyrazenie zgody na ich poprawienie, chyba ze akceptacja
zmian wynika z wyjasnien udzielonych przez Wykonawce na podstawie ust. 3.

Tryb ogtoszenia wynikéw konkursu ofert.

1.

Osoby upowaznione informujg Wykonawcéw, w formie przewidzianej w SIWZ, o sposobie
rozstrzygniecia postepowania. Informacja ta jest przekazywana niezwiocznie do publikacji na stronie
www.weglokokskraj.pl.

Wykonawce, ktérego oferta zostanie wybrana za najkorzystniejszg, Zamawiajgcy wezwie odrebnym
pismem do zawarcia umowy.

Postanowienia koncowe.

1.
2.
3.

4.

Oferta nie podlega zwrotowi.

Z tytutu odrzucenia ofert Wykonawcom nie przystugujg zadne roszczenia przeciwko Zamawiajgcemu.
Dokumentacja postepowania nie podlega udostepnieniu na zasadach okreslonych w przepisach
o dostepie do informac;ji publicznej.

Wszelkie koszty zwigzane ze sporzadzeniem, ztozeniem oferty oraz uczestnictwem w postepowaniu
ponosi Wykonawca niezaleznie od wyniku postepowania.
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Zataczniki:

Zatgcznik nr 1 Opis przedmiotu zaméwienia,

Zatgcznik nr 2 Formularz ofertowy,

Zatgcznik nr2b  Wzér Cennika pozostatych czesci zamiennych, podzespotéw i czynnosci serwisowych
nie podlegajacych ocenie,

Zatagcznik nr 3 Os$wiadczenie Producenta maszyn / urzgdzen,

Zatgeznik nr4 Oséwiadczenie Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o zamowienie |

Zatacznik nr5 Istotne postanowienia, ktére zostang wprowadzone do umowy

Zatacznik nr6 Wykaz czesci zamowienia jakie Wykonawca zamierza powierzy¢ do wykonania
Podwykonawcom

Bytom, dnia £.1.. 02, . 2017 .
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Zatacznik nr 1 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA.
1. Przedmiotem zamodwienia jest:

Swiadczenie ustug serwisowych — centrale telefoniczne oraz system tacznosci i alarmowania
produkcji DGT uzytkowane w WEGLOKOKS KRAJ Sp. z 0.0. KWK Bobrek — Piekary
w latach 2017 i 2018

2. Przedmiotem zamdéwienia jest $wiadczenie ustug serwisowych utrzymania w sprawnosci systemoéw
telekomunikacyjnych cyfrowych central telefonicznych oraz tgcznosci i alarmowania firmy DGT
(Millenium, HETMAN/T, IPnova, HETMAN/A) a takze telefonéw systemowych DGT i konsol
dyspozytorskich DTG uzytkowanych w WEGLOKOKS KRAJ Sp. z 0.0. — KWK Bobrek - Piekary w latach
2017 i 2018 z podziatem na zadania:

1) Zad. 1. - Serwis central telefonicznych produkcji DGT.
2) Zad. 2. - Serwis systemu tgcznosci i alarmowania produkcji DGT.

LOKALIZACJA MIEJSCA WYKONYWANIA USLUG ORAZ NAZWA | TYP URZADZEN.
1) KWK Bobrek - Piekary Ruch Bobrek:
a) system telekomunikacyjny Hetman T oparty na serwerze telekomunikacyjnym DGT ,Millenium”
o pojemnosci 1600 NN,
b) System tgcznoscii Alarmowania HETMAN/A lokalizacja 41-905 Bytom, ul. Konstytucji 76.

2) KWK Bobrek - Piekary Ruchu Piekary — System telekomunikacyjny Hetman T o strukturze rozproszonej
oparty na serwerze telekomunikacyjnym DGT ,Millenium” (modut gtéwny) znajdujgcy sie przy ul. Gen.
Jerzego Zietka 13, 41-940 Piekary Slaskie, o pojemnosci 1568 NN oraz serwerze telekomunikacyjnym
DGT ,IPnova” (modut wyniesiony) na terenie szybu peryferyjnego ,Dotki” o pojemnosci 59 NN.

ZAKRES RZECZOWY PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.
1. Przedmiot zaméwienia (sposéb wykonania ustug) musi spetnia¢é wymagania wynikajace

z aktualnie obowigzujacych przepiséw prawa tj.

1) ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. Prawo geologiczne i gérnicze (tj. Dz.U. z 2016 r., poz.1131
z pézn.zm.) wraz z aktami wykonawczymi obowigzujgcymi w dniu $wiadczenia ustugi,

2) ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci (tj. Dz.U. z 2016 r., poz.655
z pézn.zm.) wraz z aktami wykonawczymi obowigzujgcymi w dniu $wiadczenia ustugi,

3) ustawa z dnia 12 grudnia 2003 r. o ogélnym bezpieczenstwie produktéw (tj. Dz. U. z 2016 r., poz.
2047 z p6zn.zm.),

4) ustawa z dnia 30 czerwca 2000 roku Prawo wtasnosci przemystowej (tj. Dz. U. z 2013 r., poz. 1410
zpbdbzn.zm.),

5) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, a w szczegdlnosci Dziat Il Uzytkowanie (t.j. DZ.U.
z 2016 r., poz. 380 z p6zn.zm.),

6) rozporzgdzenie Ministra Gospodarki z dnia 30 paZdziernika 2002 r. w sprawie minimalnych
wymagan dotyczgcych bezpieczenstwa i higieny pracy w zakresie uzytkowania maszyn przez
pracownikéw podczas pracy (Dz. U. z 2002 r., Nr 191, poz. 15696 z p6zn.zm.),

7) rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 30 kwietnia 2004 r. w sprawie dopuszczenia wyrobow
do stosowania w zaktadach gorniczych (Dz. U. z 2004 r. Nr 99, poz. 1003 z p6zn.zm.).

8) w przypadku zmian aktow prawnych, zwigzanych z realizacjg niniejszego postepowania, przedmiot
zamowienia musi spefniac uwarunkowania prawne, obowigzujgce w catym okresie realizacji umowy.

2. Wymagane parametry techniczno — uzytkowe zamoéwienia.

1) Naprawy (ustugi serwisowe) wykonywane bedg w zakitadzie gorniczym bez wytgczenia obiektu
z ruchu.

2) Dostawa czesci do Zamawiajgcego bedzie sie odbywaé wraz z ustugg serwisowg lub w formie
zabezpieczenia jednostkowych ilosci czesci zamiennych i podzespotéw do napraw mozliwych
i dozwolonych do przeprowadzenia przez uzytkownika maszyny/urzadzenia, na podstawie
Wezwania Serwisowego telefonicznego potwierdzonego faksem lub drogg elektroniczng (pocztg
e-mail). Wezwanie Serwisowe zostanie przestane do Wykonawcy w czasie do 24 godzin od czasu
zgtoszenia telefonicznego lub w pierwszym dniu roboczym po zgtoszeniu telefonicznym.

3) Naprawa serwisowa maszyny (urzgdzenia) bedzie wykonana w sposdéb gwarantujgcy bezpieczng
eksploatacje wyrobu, nie spowoduje wytworzenia nowej maszyny (urzadzenia), a maszyna
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4)

5)

6)

7

(urzadzenie) po naprawie serwisowej bedzie odpowiada¢ dokumentacji techniczno-ruchowej
(instrukcji uzytkowania), na podstawie, ktérej byta eksploatowana przed naprawg serwisowa.

Czesci zamienne bedgce przedmiotem zamdwienia muszg byé zgodne z dokumentacjg techniczno-
ruchowa/instrukcjg  uzytkowania maszyny/urzgdzenia, a ich zastosowanie (zabudowa)
W maszynie/urzadzeniu zapewni bezpieczng eksploatacje wyrobu i nie spowoduje wytworzenia
nowej maszyny.

Zastosowanie cze$ci i podzespotdow bedgcych przedmiotem postepowania nie moze naruszac
deklaracji zgodnosci WE/dopuszczenia Prezesa WUG wystawionych dla maszyn/urzadzen, ktérych
przedmiot zamowienia dotyczy.

Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu Zamawiajgcemu czes$ci, podzespotéw po wymianie — nie
dotyczy ustug gwarancyjnych.

Jezeli umowa nie stanowi inaczej, w przypadku braku ograniczen formalno-prawnych dopuszcza sie
stosowanie czesci zamiennych i podzespotéw poremontowych (regenerowanych). Zasadno$¢
i zakres ich stosowania winny byé kazdorazowo przedmiotem indywidualnej analizy, a ich ceny
jednostkowe nie powinny przekraczaé¢ 60 % cen nowych czesci / podzespotow, a okres udzielone;j
gwarancji bedzie nie krétszy niz potowa okresu gwarancji dla czesci/podzespotéw nowych.

3. Zakres ustug serwisowych:

1)

2)

10)

11)
12)
13)

14)

15)

Pogwarancyjne usuwanie awarii przez producenta lub autoryzowane serwisy producenta. Mozliwos¢
zgtaszania oraz obowigzek podjecia dziatan serwisu w ciggu catej doby.

Usuwanie awarii centrali telefonicznej i systemu tgcznosci i alarmowania na obiektach
Zamawiajgcego (do 4 godzin), przy czym jako awarie centrali telefonicznej rozumie sie trwate
uszkodzenie, ktérego charakter uniemozliwia funkcjonowanie catosci centrali lub ma bezposredni
wptyw na tgcznos¢ kluczowych stanowisk pracy.

Usuwanie uszkodzen centrali telefonicznej na obiekcie Zamawiajgcego (do 7 dni).

Dojazd serwisu do i z obiektow z centralami telefonicznymi.

Usuwanie uszkodzenh aparatow systemowych w tym VOIP firmy DGT oraz konsol dyspozytorskich
DGT 3490D, DGT 3780, DGT 3792 i inne.

Usuwanie uszkodzen rejestratorow rozméw Net CRR.

Telefoniczng pomoc techniczng konsultantéw serwisowych (dla stanéw awaryjnych 24 h na dobe);
Licencjonowane modyfikacje oprogramowania w ramach posiadanej wersji (upgrade);

Wsparcie w zakresie wykonania projektéw modernizacji central telefonicznych i systemu tgcznosci
i alarmowania firmy DGT w ramach istniejgcej konfiguracji sprzetowej, uwzgledniajgcych konieczne
modyfikacje sprzetowe i programowe,

Przeglad i konserwacja central telefonicznych oraz systemu tgcznosci i alarmowania co 3 miesigce,
sporzgdzanie pisemnych raportéw z przegladu centrali oraz systemu #gcznosci i alarmowania,
dotgczonych do Protokotéw Odbioru Ustugi Serwisowej,

Utrzymanie statej bazy czesci zamiennych z przeznaczeniem dla przedmiotowego produktu;
Uzyczanie na czas wykonania naprawy podzespotdw zamiennych;

Wsparcie serwisowe w zakresie rekonfiguracji central telefonicznych oraz systemu tgcznosci
i alarmowania na obiektach Zamawiajgcego na bazie istniejacego sprzetu i oprogramowania,
instalacja modyfikacji danej wersji oprogramowania;

Naprawy warsztatowe u Producenta uszkodzonych lub wadliwie dziatajgcych podzespotéw centrali
telefonicznej oraz aparatow systemowych (do 14 dni) wraz z wysylkg iubezpieczeniem
uszkodzonych/naprawionych elementéw do i z siedziby Producenta.

Naprawy uszkodzonych lub wadliwie dziatajgcych podzespotéw centrali telefonicznej i systemu
tacznosci i alarmowania oraz aparatow systemowych wykonywane bedg w ramach statej obstugi
serwisowej i przegladu miesiecznego bez dodatkowych kosztow

4. Warunki $wiadczenia ustug serwisowych

1)
2)

3)

4)

5)

Parametry techniczno-funkcjonalne urzgdzen, kazdorazowo po wykonanej ustudze serwisowej
muszg by¢ zgodne z parametrami okreslonymi w dokumentacji technicznej urzadzenia.

Czesci i materiaty uzyte do $wiadczenia ustug serwisowych powinny posiada¢ $wiadectwo fabryczne
producenta czesci oraz Swiadectwo zgodnosci.

Przybycie ekipy serwisowej do miejsca naprawy w razie postoju (lub awaryjnej pracy)
maszyny/urzgdzenia nastapi w ciggu 4 godzin liczgc od momentu telefonicznego zgtoszenia awarii
do serwisu Wykonawcy lub w przypadku dziatan prewencyjnych w innym wzajemnie uzgodnionym
terminie.

W przypadku braku wzajemnie uzgodnionego terminu (przy dziataniach prewencyjnych) przyjazd
ekipy serwisowej powinien nastagpi¢ do 8 godzin od telefonicznego zgtoszenia.

Usuniecie zgloszonej awarii (niesprawnosci) nastgpi w terminie mozliwie najkrétszym od momentu
przyjazdu ekipy serwisowej na kopalnig, jednak nie dtuzej niz 8 godzin od momentu podjecia dziatah
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przez serwis Wykonawcy w miejscu pracy (okres ten wydtuza sie o czas transportu czesci na terenie
kopalni przez Zamawiajgcego).

6) Udostepnienie czesci, niezbednych stuzbom technicznych Zamawiajgcego dla utrzymania ruchu
maszyny/urzadzenia, nastepuje w terminie do 4 godzin od momentu telefonicznego zgtoszenia takiej
potrzeby do Wykonawcy w przypadku postoju (lub awaryjnej pracy) maszyny/urzadzenia lub
w przypadku dziatan prewencyjnych w innym wzajemnie uzgodnionym terminie.

7) W przypadku braku wzajemnie uzgodnionego terminu (przy dziataniu prewencyjnym) udostepnienie
czesci niezbednych stuzbom zamawiajgcego dla utrzymania ruchu maszyny/urzadzenia, nastepuje
do 8 godzin od telefonicznego zgtoszenia.

8) Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy kazdorazowo zapewnienia sprawnych podzespotow, czesci
zamiennych, sprzetu, urzadzen i narzedzi koniecznych do prawidtowego $wiadczenia ustug
serwisowych.

9) Transport zwigzany z prawidtowg realizacjg zamoéwienia kazdorazowo i w kazdym przypadku jest
obowigzkiem Wykonawcy.

10) Ustugi serwisowe mogg by¢ wykonywane wytgcznie przez osoby, ktére posiadajg stosowne, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami kwalifikacje, uprawnienia i upowaznienia do wykonywania danych prac
i czynnosci.

5. Warunki odbioru ustugi serwisowej przez Zamawiajacego:

1) Kazdorazowo odbidr ustugi serwisowej przez Zamawiajgcego zostanie potwierdzony Protokotem
Odbioru Ustugi Serwisowej, ktéry podpisany przez Strony stanowi¢ bedzie podstawe do wystawienia
faktury.

2) Protokét Odbioru Ustugi Serwisowej kazdorazowo nalezy sporzadzi¢ w trzech jednobrzmigcych
egzemplarzach z przeznaczeniem po jednym egzemplarzu dla Zamawiajgcego i dwa egzemplarze
dla Wykonawcy.

3) Protokdét Odbioru Ustugi Serwisowej sporzagdza Wykonawca.

4) Protokét Odbioru Ustugi Serwisowej winien zosta¢ podpisany przez osobe odpowiedzialng ze strony
Zamawiajagcego i Wykonawcy, za realizacje umowy.

5) Przed odbiorem ustugi serwisowej Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu:

a) swiadectwo jakosci wykonanej ustugi serwisowej,

b) Swiadectwo gwaranciji,

c) Swiadectwa fabryczne lub Swiadectwa zgodnosci producenta czesci i materiatdw uzytych
do ustugi serwisowej,

d) Protokdt Odbioru Ustugi Serwisowe.

OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajgcy w zwigzku ze sSwiadczonymi przez stuzby serwisowe Wykonawcy ustugami

zobowigzany jest:

1) Zapewni¢ warunki bezpieczenstwa pracy przedstawiciela/li serwisu Wykonawcy na terenie Kopalni
w oparciu o postanowienia niniejszej umowy oraz ustawy - Prawo geologiczne igornicze, za co
odpowiedzialny jest Kierownik Ruchu Zaktadu Gérniczego, na terenie ktérego ustuga jest Swiadczona.
W przypadku stwierdzenia przez ekipe serwisowg, ze warunki uniemozliwiajg prace, ekipa moze jej nie
podja¢, o czym powiadamia niezwtocznie Dyspozytora Kopalni.

2) Zapewni¢ osobe dozoru ruchu ze strony Kopalni w charakterze opiekuna i koordynatora prac.

3) Zapewni¢ kazdorazowo przygotowanie stanowiska pracy i urzgdzenia do przekazania Wykonawcy,

4) W razie zaistnienia wypadku przy pracy, ktéremu ulegt pracownik Wykonawcy, Kierownik Ruchu
Zaktadu Gorniczego na terenie kopalni, w ktérej zdarzyt sie wypadek podejmuje dziatania zgodnie
Z przepisami ustawy - Prawo geologiczne i gérnicze.

5) Umozliwi¢ pracownikom Wykonawcy dokonywania doraznych kontroli, stanu technicznego maszyn /
urzadzen lub ich podzespotéw oraz kontroli przestrzegania przez Zamawiajgcego zasad prawidtowej
eksploatacji. Przeprowadzenie doraznych kontroli wymaga powiadomienia Zamawiajgcego (Kopalnie)
nie pozniej niz 8 godz. przed rozpoczeciem zmiany na ktérej Wykonawca planuje przeprowadzi¢
kontrole. Dla tego typu kontroli zastosowanie majg wszystkie zapisy przywotane w umowie oraz
powyzej, dotyczace realizacji ustug serwisowych.

6) Odmowa Ilub uniemozliwienie dokonania kontroli przez pracownikdw serwisu Wykonawcy,
z wytgczeniem przypadku sity wyzszej, moze by¢ podstawg do cofniecia gwaranciji.

7) W przypadku odmowy podpisania czesci badZz catosci ustalen Protokotu ustugi serwisowej przez
Zamawiajgcego (Kopalnie) z réznych przyczyn, Zamawiajgcy zobowigzany jest opisa¢ w Protokole
ustugi serwisowej wtasne ustalenia i wnioski.

8) Zwréci¢ w terminie do 14 dni pobrane i wymienione w ramach ustug serwisowych gwarancyjnych
podzespoty i czesci zamienne (w przypadku koniecznosci zwrotu). Dotyczy to réwniez podzespotow
i czesci w odniesieniu do ktérych Zamawiajgcy zamierza wnosi¢ roszczenia gwarancyjne.
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9)

10)

Przekroczenie tego terminu skutkowaé bedzie odmowg roszczen gwarancyjnych. W tym przypadku
Zamawiajgcy pokryje koszty wymienionych podzespotéw i czesci zamiennych.

W przypadku zaistniatego wypadku, w razie nieobecnosci na miejscu zdarzenia osoby dozoru
Wykonawcy o zaistnieniu wypadku przy pracy, wystgpieniu zagrozenia zycia lub zdrowia zatogi
Wykonawcy, Dyspozytor Ruchu Kopalni powiadomi osobe dyzurng Wykonawcy. Do czasu przejecia
dochodzenia wypadku przez stuzby BHP Wykonawcy, Zamawiajgcy zobowigzany jest zapewnic:
niezwtoczne zorganizowanie pierwszej pomocy dla poszkodowanego zabezpieczenie miejsca wypadku,
gdy wypadek miat miejsce poza rejonem pracy Wykonawcy udostepnienie niezbednych informac;ji
i materiatow stuzbie BHP Wykonawcy.

Nieodptatne zapewnienie pracownikom ekipy serwisowej bezpiecznych warunkow pracy i udostepnienie
pracownikom Wykonawcy, w czasie wykonywania ustugi serwisowej jak i w czasie doraznych kontroli
zawigzanych z nadzorem nad eksploatacjg maszyn/urzadzen, mozliwosci korzystania z: zaplecza
socjalnego i technicznego (faznia, szatnia, markownia, tacznos¢ telefoniczna), opieki lekarskiej (tylko
dla pracownikéw serwisu wymagajgcych interwencji lekarskiej na terenie Kopalni) oraz korzystania
z wyposazenia pracownika (tj.: lamp gérniczych, sprzetu ochrony drég oddechowych, odziezy
ochronnej).

OBOWIAZKI WYKONAWCY:

1.

Wykonawca zapewnia catodobowg obstuge serwisowg maszyn/urzgdzen objetych niniejszga umowa,
eksploatowanych na terenie Zamawiajgcego, we wszystkie dni tygodnia, wigcznie z sobotami,
niedzielami i swietami, w zakresie uznanych roszczeh gwarancyjnych bezptatng, a w pozostatych
przypadkach odptatna.

Do obowigzkéw Wykonawcy w zakresie $wiadczenia ustug serwisu nalezy:

1) dostawa transportem wilasnym i na wiasny koszt pracownikdédw serwisu i urzgdzen niezbednych
do wykonania przedmiotu zaméwienia do KWK Bobrek - Piekary Ruch Bobrek ul. Konstytucji 76,
41-905 Bytom oraz KWK Bobrek - Piekary Ruch Piekary ul. Gen. J. Zietka 13, 41-940 Piekary.

2) na wezwanie Zamawiajgcego naprawa awaryjna, diagnostyka i kontrola maszyn / urzadzenh i ich
podzespotéw w miejscu ich pracy,

3) kontrola maszyn/urzadzen i ich podzespotéw w miejscu ich pracy na podstawie zapiséw umow badz
dokumentacji,

4) zabezpieczenie dla stuzb technicznych Zamawiajgcego jednostkowych ilosci czesci i podzespotéw,

5) o kazdym zaistniatym wypadku przy pracy, niebezpiecznym zdarzeniu, ktére spowodowato lub
mogto spowodowac zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzkiego, ruchu kopalni lub bezpieczenstwa
powszechnego Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ Dyspozytora Ruchu
Zaktadu, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz na zasadach ujetych w obowigzujgcych
w kopalni Zarzgdzeniach Dyrektora i Kierownika Ruchu Zaktadu Gorniczego. Po zakonczeniu
miesigca, Wykonawca przediozy w Dziale BHP Zamawiajgcego 1-go dnia nastepnego miesigca,
pisemne sprawozdanie o zaistniatych wypadkach przy pracy. Po zatwierdzeniu protokotu ustalenia
okolicznosci i przyczyn wypadku przy pracy jego kopie nalezy dostarczy¢é do Dziatu BHP
Zamawiajgcego. Dokumentacje powypadkowg i stosowng dokumentacje w zakresie okreslenia
przyczyni okolicznosci wypadku, ktéremu ulegt pracownik Wykonawcy, sporzadza stuzba BHP
Wykonawcy zgodnie z rozporzgdzeniem Rady Ministréw z dnia z dnia 1 lipca 2009 r. w sprawie
ustalania okolicznosci i przyczyn wypadkow przy pracy (Dz. U. Nr 105, poz. 870).

Zgodnie z postanowieniem ustawy - Prawo geologiczne i gérnicze Wykonawca zobowigzany jest:

1) swiadczy¢ ustugi na terenie Zamawiajgcego przez pracownikéw z odpowiednim do zakresu prac
doswiadczeniem i odpowiednich kwalifikacjach, zapoznanych z dokumentacjg techniczng
i technologiczng prowadzenia napraw maszyn,

2) prowadzi¢ szkolenia okresowe, badania lekarskie pracownikéw serwisu zgodnie z obowigzujgcymi
w tym zakresie przepisami oraz przestrzegac terminow ich przeprowadzania,

3) stosowac bezpieczne i zgodne z obowigzujgcymi przepisami technologie napraw wykonywanych
przez pracownikéw serwisu, za co odpowiada kierownik ekipy serwisowej wyznaczany przez
Wykonawce.

Za zgodne z obowigzujgcymi przepisami i technologig wykonania ustugi serwisowej na terenie

Zamawiajgcego odpowiada kierownik lub przodowy brygady serwisu, wyznaczany przez osobe

uprawniong ze strony Wykonawcy.

Na Protokole ustugi serwisowej, Wykonawca okresli wstepnie czy wykonana ustuga jest gwarancyjna

lub pozagwarancyjna.

Protokét ustugi serwisowej Wykonawca sporzadzi w trzech egzemplarzach (po jednym

egzemplarzu dla kazdej ze stron, trzeci egzemplarz Wykonawca dotgczy do faktury za wykonang

ustuge).

Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu zamawiajgcemu czesci, podzespotdw po wymianie

z wyjatkiem uszczelnien oraz zuzytych olejéw i smaréw — nie dotyczy ustug gwarancyjnych oraz
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sytuacji, w ktérych cena czesci zamiennej w dotgczonym cenniku do umowy dotyczy wytgcznie réznicy
pomiedzy ceng nowej czesci, podzespotu a kosztem remontu (co zostanie oznaczone w cenniku jako
czes¢ remontowana).

W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego reklamacji Wykonawca zobowigzuje sie do ustalenia
terminu rozpatrzenia reklamacji (powiadomienia za pomocg poczty elektronicznej e-mail — ...............
lub pod nr fax. /032/ ............... w terminie do 14 dni od dnia zwrotu podzespotdw i czesci zamiennych.
Przekroczenie tego terminu skutkowa¢ bedzie uznaniem roszczen gwarancyjnych przez Wykonawce.
W tym przypadku Wykonawca wystawi fakture korygujaca.

Wykonawca jest zobowigzany do przekazania wykazu pracownikdéw serwisu posiadajgcych wymagane
na powierzchni kopalni kwalifikacje. Osoby, ktére bedg wykonywac¢ czynnosci serwisowe muszg
posiada¢ odpowiednie do zakresu prac doswiadczenie i kwalifikacje, aktualne badania okresowe,
aktualne szkolenia BHP.

ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI WYKONAWCY.

1.

2.

3.

4.

Za transport czesci i podzespotdw dostarczanych w ramach ustug serwisowych odpowiada
Wykonawca.

Wszystkie czesci i podzespoly budowane w maszynie lub dostarczane Zamawiajgcemu w ramach
$wiadczonych ustug serwisowych powinny by¢ identyfikowalne.

Wykonawca przekaze rowniez wszystkie wymagane dla zgodnego z przepisami ich uzytkowania
dokumenty (deklaracje zgodnosci, protokoty badan, protokoty nastaw, itp.):

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada wymagane prawem uprawnienia do realizacji ustug objetych
niniejszg umowa. W przypadku utraty wazno$ci takich uprawnien ma obowigzek pisemnego
poinformowania o tym Zamawiajgcego.

WYMAGANE DOKUMENTY, KTORE NALEZY ZALACZYC DO OFERTY:

1.

2.

3.

4.

w przypadku producenta:

deklaracja stwierdzajgca, ze remont (serwis) urzadzenia zostanie wykonany w sposéb gwarantujgcy

bezpieczng eksploatacje wyremontowanego urzgdzenia, nie spowoduje wytworzenia nowego urzgdzenia

(czyli nie bedzie wymagane dokonanie ponownego wprowadzenia wyrobu do obrotu, zgodnie z aktualnie

obowigzujgcym stanem prawnym), a wyremontowane urzadzenie bedzie odpowiada¢ DTR/instrukgiji

uzytkowania, na podstawie ktérej byto eksploatowane przed remontem (serwisem).

w przypadku oferenta posiadajgcego autoryzacje producenta:

1) autoryzacje producenta na remont (serwis) urzadzen bedgcych przedmiotem przetargu,

2) deklaracja stwierdzajgca, ze serwis urzadzenia zostanie wykonany w sposéb gwarantujgcy
bezpieczng eksploatacje urzadzenia, nie spowoduje wytworzenia nowego urzgdzenia (czyli nie bedzie
wymagane dokonanie ponownego wprowadzenia wyrobu do obrotu, zgodnie z aktualnie
obowigzujgcym stanem prawnym), a wyremontowana urzgdzenie bedzie odpowiada¢ DTR/instrukcji
uzytkowania, na podstawie ktérej byto eksploatowane,

3) oswiadczenie, ze remont (serwis) urzadzenh bedzie wykonywany zgodnie z dokumentacjg remontowg
producenta lub wlasng dokumentacjg remontowg zaakceptowang przez producenta,

4) oswiadczenie producenta o zapewnieniu dostaw czesci zamiennych na caty okres trwania umowy,

5) odwiadczenie, ze technologia regeneracji czesci zamiennych wchodzacych w sktad urzadzenia jest
zatwierdzona przez producenta,

w_przypadku oferenta nie posiadajgceqo autoryzacji producenta:

1) deklaracja stwierdzajgca, ze serwis urzgadzenia zostanie wykonany w sposéb gwarantujgcy
bezpieczng eksploatacje urzadzenia, nie spowoduje wytworzenia nowego urzgdzenia (czyli nie bedzie
wymagane dokonanie ponownego wprowadzenia wyrobu do obrotu, zgodnie z aktualnie
obowigzujgcym stanem prawnym), a wyremontowana urzgdzenie bedzie odpowiada¢ DTR/instrukcji
uzytkowania, na podstawie ktérej byto eksploatowane,

2) ocena zdolnosci zakfadu remontowego wystawiona przez jednostke akredytowang stwierdzajgca,
ze oferent jest zdolny do wykonania remontu (serwisu) urzadzen bedacych przedmiotem przetargu
i potwierdzajgca, ze wykonawca:

a) posiada dokumentacje konstrukcyjno-remontowg urzgdzen lub ich typoszeregu,

b) dysponuje technologig remontu (serwisu) urzadzeh lub ich typoszeregu,

c) posiada niezbedne do wykonania ustug bedgcych przedmiotem oceny zdolnosci zaktadu
remontowego uprawnienia,

d) posiada opracowane i wdrozone Warunki Techniczne Kontroli i Odbioru remontowanych urzgdzen
lub ich typoszeregu,

3) oswiadczenie producenta o zapewnieniu dostaw czesci zamiennych na caty okres trwania umowy,

oswiadczenie o zapewnieniu bezptatnego serwisu gwarancyjnego.
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WYMAGANE DOKUMENTY, KTORE NALEZY DOSTARCZYC WRAZ Z PRZEDMIOTEM ZAMOWIENIA:

Po zakonczeniu realizacji zadania (wraz z odbiorem koncowym):

1.

Protokot Odbioru Ustugi Serwisowe;j.

Protokot powinien zawierac:

a) numer kolejny,

b) date i godzine zgtoszenia ustugi serwisowej (Wezwania Serwisowego),

¢) uzgodniony pomiedzy przedstawicielami stron termin wykonania ustugi,

d) rodzaj uszkodzenia,

e) date i godzine przystgpienia do pracy ekipy serwisowe;j,

f) wyszczegolnienie przeprowadzonych prac,

g) date i godzine zakonczenia prac zwigzanych z realizacjg zlecenia,

h) specyfikacje wymienionych elementéw i podzespotéw (z podaniem pozycji cennika/katalogu) oraz
ilos¢ przepracowanych godzin.

Wraz z kazda ustuga serwisowa zwigzang z dostawa czesci zamiennych Wykonawca dostarczy
nw. dokumenty:

a) Dowdd dostawy WZ — potwierdzony na bramie wjazdowej Zamawiajgcego,

b) Protokét Odbioru Ustugi Serwisowe;j,

c) W przypadku dostawy czesci zamiennych do napraw wykonywanych samodzielnie przez uzytkownika,
gdy przedmiotem wykonania ustugi sg certyfikowane zamienniki czesci zamiennych oryginalnych lub
katalogowych - Certyfikat(y) zgodnosci wlasciwosci oferowanych czesci zamiennych z wymaganiami
stosownych norm iprzepisébw, wydanych (odpowiednio do przedmiotu certyfikacji) przez
akredytowane jednostki certyfikujgce/jednostki notyfikowane, wskazujgcych co najmniej zakres ich
zastosowania w maszynach/urzadzeniach, ktdrych przedmiot zamdwienia dotyczy.

WYMAGANIA ORGANIZACYJINE.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7
8)

9)

Przez naprawe rozumie sie usuniecie wady powodujgcej nieprawidtowg prace przywracajgcy
maszyne/urzgdzenie do jego poprzedniej sprawnosci.

Ustugi serwisowe realizowane mogg by¢ réwniez w formie zabezpieczenia dla stuzb technicznych
Zamawiajgcego jednostkowych ilosci czesci i podzespotdw, po zgtoszeniu w opisany wyzej sposéb
takiej potrzeby.

W ramach wykonywania ustugi serwisowej transport do i od Zamawiajgcego czesci zamiennych jak
i 0s6b Swiadczacych ustugi serwisowe odbywaé sie bedzie na koszt Wykonawcy.

Serwis moze by¢ wezwany do realizacji ustugi serwisowej przez osobe upowazniong przez
Zamawiajgcego (Kopalni). Wezwanie Serwisowe powinno by¢ ztozone telefonicznie, a nastepnie
potwierdzone faksem lub drogg elektroniczng do 24 godzin. W przypadku zbiezno$ci tego terminu
z dniami ustawowo wolnymi od pracy, dokument ten przestany winien by¢ do kohca pierwszej zmiany
nastepujgcego dnia roboczego.

Osoba dozoru wyzszego Dziatu Energomechanicznego ustala warunki pracy ekipy serwisowe;,
przydziela osobe koordynujgcg oraz zapewnia fachowg wspoétprace ze stuzbami kopalni. Swiadczenie
ustug serwisowych konczy sie zawsze sporzgdzeniem Protokotu serwisowego podpisanego przez
obydwie strony. W protokole winna by¢ okreslona godzina jego sporzadzenia, ktora okre$la¢ bedzie
czas zakonczenia realizacji ustugi serwisowej. Upowaznionym w imieniu Kopalni do potwierdzenia ilosci
roboczogodzin przepracowanych przy ustugach serwisowych na terenie zaktadu Zamawiajgcego oraz
ewentualnie zuzytych materiatéw zwigzanych z wykonaniem ustug objetych niniejszg umowg jest osoba
koordynujgca ustugi serwisowe.

W przypadku braku czesci / podzespotdow niezbednych do naprawy maszyn / urzadzen przez
Wykonawce, dopuszcza sie mozliwosé (za zgodg Wykonawcy) zastosowania czesci / podzespotéw
bedacych wiasnoscia Zamawiajgcego, w celu usuniecia awarii, do czasu dostarczenia czesci /
podzespotdw przez Wykonawce. W tym przypadku zastosowanie tych czesci i podzespotdéw nie naruszy
ochrony gwarancyjnej maszyny lub urzadzenia gdzie zostang zastosowane a Zamawiajgcy obcigzy
kosztem wymiany i wykonania remontu czesci/podzespotu Wykonawce wedtug obowigzujgcych
w WEGLOKOOKS KRAJ Sp. z 0.0. kosztédw pracy oraz cennikow ustug remontowych.

Strony zobowigzane sg do podpisania Protokotu ustugi serwisowej za wykonang ustuge.

W przypadku, gdy niniejsza umowa zawarta zostata na podstawie oferty wspdlnej strony ustalaja,
ze czynnosci naprawcze, dla ktérych wymagane jest uprawnienie, o ktérym mowa w Prawie
geologicznym i gérniczym bedg wykonywane tylko przez podmiot posiadajgcy takie uprawnienie.
Przyjazd ekipy serwisowej Wykonawcy nastepuje w terminie zgodnym z umowa.
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10)

11)

Ekipa serwisowa Wykonawcy zgtasza swdj przyjazd u osoby okreslonej w zgtoszeniu i wspdlnie
z nig u dyspozytora Zamawiajgcego. Zgtoszenie przyjazdu ekipy serwisowej u dyspozytora oznacza
rozpoczecie czasu realizacji ustugi serwisowej.

W przypadku gdy w trakcie Swiadczenia ustfug serwisowych przez Wykonawce zajdzie
koniecznos¢é wymiany czesci lub podzespoféw nieujetych w cenniku do zawartej umowy
serwisowej, ze wzgledu na wyjatkowa sytuacje i konieczno$¢ natychmiastowego wykonania
ustugi, Swiadczenie usfug serwisowych w zakresie przedmiotowych czesci i podzespoiféow
bedzie odbywaé¢ sie na podstawie odrebnie zawartych uméw pomiedzy stronami niniejszej
umowy.

X. REALIZACJA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.

1.

Realizacja ustug serwisowych odbywa¢ sie bedzie na podstawie Wezwania Serwisowego
telefonicznego, potwierdzonego pisemnym dokumentem Wezwania Serwisowego przestanym
Wykonawcy faksem lub e- mail. W Wezwaniu Serwisowym Zamawiajgcy, powotujgc sie na numer
niniejszej umowy, okresli obiekt ustugi, przyczyne wezwania, z ewentualnym okresleniem objawow
awarii lub uszkodzenia oraz spodziewanego zakresu rzeczowego / ustugowego serwisu. Wezwania
Serwisowe nalezy dokonywa¢ do Wykonawcy, na nizej podany adres:

tel oo cfaXe oo E-mail ..o

Telefoniczne Wezwanie Serwisu Zamawiajacy potwierdzi pisemnym dokumentem (w formie

druku Wezwanie serwisowe) przestanym Wykonawcy faksem lub e- mailem, nie pézniej niz

w ciggu 24 godzin od chwili zgloszenia. W przypadku zbieznosci tego terminu z dniami

ustawowo wolnymi od pracy, dokument ten przestany winien by¢ do konca pierwszej zmiany

pierwszego dniaroboczego po tym terminie.

W przypadku, gdy w innych umowach dotyczacych przedmiotu zaméwienia np. dzierzawy,

najmu maszyn / urzadzen brak jest zapisow okreslajacych terminy realizacji, ustugi odbywac sie

beda na ponizszych zasadach:

1) przybycie ekipy serwisowej do miejsca naprawy w razie postoju (lub awaryjnej pracy) maszyny /
urzgdzenia nastgpi w ciggu do 8 godzin liczgc od momentu telefonicznego zgtoszenia awarii
do serwisu Wykonawcy lub w przypadku dziatan prewencyjnych w innym wzajemnie uzgodnionym
terminie,

2) w przypadku braku wzajemnie uzgodnionego terminu (przy dziataniach prewencyjnych) przyjazd
ekipy serwisowej powinien nastgpi¢ do 8 godzin od telefonicznego zgtoszenia,

3) usuniecie zgtoszonej awarii (niesprawnosci) nastgpi w terminie mozliwie najkrétszym od momentu
przyjazdu ekipy serwisowej na kopalnie, jednak nie diuzej niz 8 godzin od momentu podjecia dziatan
przez serwis Wykonawcy w miejscu pracy (okres ten wydtuza sie o czas transportu czesci na terenie
kopalni przez Zamawiajgcego),

4) udostepnienie czesci, niezbednych stuzbom technicznych Zamawiajgcego dla utrzymania ruchu
maszyny/urzadzenia, nastepuje w terminie do 8 godzin od momentu telefonicznego zgtoszenia takiej
potrzeby do Wykonawcy w przypadku postoju (lub awaryjnej pracy) maszyny/urzadzenia lub
w przypadku dziatan prewencyjnych w innym wzajemnie uzgodnionym terminie,

5) w przypadku braku wzajemnie uzgodnionego terminu (przy dziataniu prewencyjnym) udostepnienie
czesci niezbednych stuzbom zamawiajgcego dla utrzymania ruchu maszyny/urzadzenia, nastepuje
do 8 godzin od telefonicznego zgtoszenia.

XI. GWARANCJA | WARUNKI ODSZKODOWANIA.

1.

Wymagana gwarancja :

1) na wykonang ustuge serwisowg: min 6 miesiecy, liczgc od dnia dokonania przez Zamawiajgcego
protokolarnego odbioru wykonania ustugi,

2) na dostarczone fabrycznie nowe czesci zamienne: min. 12 miesiecy, od dnia przekazania
Zamawiajgcemu,

3) na dostarczone regenerowane czesci zamienne: min. 6 miesigcy od dnia przekazania
Zamawiajgcemu.

4) gwarancja na wykazane w dokumentacji technicznej czesci szybkozuzywajgce sie ma zastosowanie
tylko w przypadku wad materiatowych i wykonawstwa.

Wykonawca zapewni bezptatne i natychmiastowe usunigcie wszelkich usterek i awarii powstatych na

skutek nieprawidtowego, nierzetelnego wykonania prac przez pracownikéw Wykonawcy objetych

przedmiotem zmowienia.

Z gwarancji wylaczone sg wady powstate w wyniku stosowania lub uzytkowania niezgodnego

z warunkami okreslonymi przez producenta w instrukcji lub dokumentacji techniczno - ruchowe;.

Z gwarancji wytgczone sg rowniez czesci ulegajgce normalnemu zuzyciu podczas eksploatacji

(z wylgczeniem wad materiatowych), wyspecyfikowane w zatgczniku do niniejszej umowy oraz
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

wszystkie elementy, ktére zostaty uszkodzone mechanicznie w wyniku dziatania czynnikéw
zewnetrznych, niezwigzanych z eksploatacjg maszyny / urzadzenia.

W okresie gwarancji Wykonawca zapewnia 24 godzinny petny bezpfatny serwis gwarancyjny wraz
z zapewnieniem petnego asortymentu czesci zamiennych oraz kosztami dojazdu i transportu tych
czesci do Zamawiajgcego.

Zgtoszenia awarii przyjmuje:

Dzial ... ctel Jfax oo ye-mail oo
Reklamacje przyjmuje:
Dzial ... tel yfaxe ye-mail oo

Wymienione w ramach gwarancji elementy i podzespoty zostang objete nowg gwarancjg na takich

samych zasadach jak przedmiot Umowy.

Wykonawca gwarantuje, ze przedmiot zamowienia:

1) jest zgodny z wszelkimi ustalonymi specyfikacjami, wymaganiami i nalezycie spetni wymagania
okreslone przez Zamawiajgcego,

2) jest przydatny do konkretnych celdéw planowanych przez Zamawiajgcego,

3) jest zgodny z obowigzujgcymi w Rzeczpospolitej Polskiej przepisami prawnymi, normami
i wymaganiami organéw panstwowych.

Przyjecie lub odbior przedmiotu zamoéwienia w zadnym przypadku nie zwalnia Wykonawcy

od odpowiedzialnosci za wady lub inne uchybienia w spetnieniu wymagan okreslonych przez

Zamawiajgcego.

Jezeli Umowa i dokument gwarancyjny nie stanowig inaczej, odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji

jakosci obejmuje zaréwno wady powstate z przyczyn, ktére w chwili przyjecia lub odbioru tkwity

w przedmiocie zamdwienia, jak i wszelkie inne wady fizyczne, powstate lub ujawnione przed uptywem

terminu obowigzywania gwarancji.

Jezeli Wykonawca, po wezwaniu do usunigcia wad z tytutu gwarancji, nie dopetni obowigzkow

wynikajgcych z gwarancji, Zamawiajgcy uprawniony bedzie do usuniecia wad na koszt i ryzyko

Wykonawcy, zachowujgc przy tym inne uprawnienia wynikajgce zaréwno z SIWZ, Umowy jak i rekojmi.

W przypadku rozbieznosci stanowisk, co do uznania reklamacji, Zamawiajgcy moze zleci¢ wykonanie

badan niezaleznemu ekspertowi wskazanemu przez Zamawiajgcego.

W przypadku uzyskania wynikow badan potwierdzajgcych wady przedmiotu zamowienia koszty badan

ponosi Wykonawca. Wysokos¢ kosztéw badan okresli kazdorazowo niezalezny ekspert.

Udzielona gwarancja musi uwzgledniaé spetnienie parametréw technicznych, potwierdzonych

w ztozonej ofercie.

W przypadku wystgpienia wad w wymienionych elementach Wykonawca jest zobowigzany na wiasny

koszt wymieni¢ lub naprawi¢ dotknigte wadg elementy.

Okres gwarancji ulega wydtuzeniu o czas wykonywania ewentualnych napraw gwarancyjnych.

Wymieniony w ramach gwarancji przedmiot zamoéwienia winien zosta¢ objety nowg gwarancjg

na zasadach okreslonych w umowie.

Gwarancja nie wylgcza uprawnien Zamawiajgcego z tytutu rekojmi za wady fizyczne lub prawne

przedmiotu zaméwienia.

Oswiadczenie o udzieleniu gwarancji zawarte powyzej uznaje sie za réwnoznaczne z wydaniem

dokumentu gwarancyjnego. Jezeli Wykonawca dostarczy odrebny dokument gwarancyjny warunki

i uprawnienia w nim okreslone nie mogg by¢ sprzeczne lub mniej korzystne dla Zamawiajgcego niz

warunki i uprawnienia wynikajace z postanowieh Umowy i obowigzujgcych przepiséw prawa polskiego.
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Zatacznik nr 2 do SIWZ

Nr sprawy: PRZZ/0904

FORMULARZ OFERTOWY

Miejscowosé: ..., Data: ..........coovieiin.
Wykonawca,
aw przypadku Wykonawca sktadajacy oferte wspdlng -
Dane Wykonawcy oferty wspodlnej cztonek

Petnomocnik

Petna nazwa Wykonawcy/
Wykonawcow
sktadajgcych oferte

wspolng

Siedziba Wykonawcy

(adres):

Wojewddztwo

Gmina

Nr telefonu

Nr fax-u

Adres e-mail

NIP

REGON

Imie i nazwisko osoby do
kontaktu w postepowaniu

wraz z nr telefonu

Do: WEGLOKOKS KRAJ Sp. z 0. 0.
ul. Gen. J. Zietka, 41-940 Piekary Slaskie
KWK Bobrek - Piekary

W zwigzku z ogtoszeniem postepowania o udzielenie zamoéwienia w trybie konkursu ofert pn.:
Swiadczenie ustug serwisowych — centrale telefoniczne oraz system tacznosci i alarmowania
produkcji DGT uzytkowane w WEGLOKOKS KRAJ Sp. z 0.0. KWK Bobrek — Piekary
w latach 2017 i 2018
1. Oferujemy wykonanie przedmiotu zamdwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez Zamawiajgcego
w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamodwienia za cene:
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Cena
L Wvyszczedadinienie jednostkowa Stawka | Cena brutto
P yszczeg netto VATW % | w PLN
w PLN
1 2 3 4 5
Przeglad okresowy (miesieczny) systemu HETMAN / T
1
— Ruch Bobrek
> Przeglad okresowy (miesigczny) systemu HETMAN / T
— Ruch Piekary
Przeglad okresowy (miesieczny) systemu HETMAN / A
3
— Ruch Bobrek
4 SUMA CEN JEDNOSTKOWYCH

(POZYCJE 1 - 3 PODLEGAJACE OCENIE)

Do oferty przedstawiamy ceny jednostkowe zgodnie ze wzorem stanowigcym Zalgcznik nr 2b do SIWZ

(cenniki czesci zamiennych nowych, podzespotéw i czynnosci remontowych).

Ceny jednostkowe przedstawiamy dodatkowo w formacie excel na nosniku elektronicznym (CD)

w formularzu zamieszczonym przez Zamawiajgcego w profilu nabywcy, oraz o$wiadczamy, iz przedstawione

dane na nosniku elektronicznym sg zgodne ze ztozong oferts.

Dziatajgc w imieniu Wykonawcy o$wiadczam, ze:

1) podatem cene ofertowg, kidéra zawiera wszystkie koszty poniesione w celu nalezytego wykonania
zamédwienia,

2) akceptuje proponowany przez Zamawiajgcego termin ptatnosci wynagrodzenia naleznego na podstawie
umowy, ktéry wynosi 90 dni od daty wplywu faktury do Zamawiajgcego i ktéry biorgc pod uwage
przestanki opisane w art. 11a ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o terminach zaptaty w transakcjach
handlowych (Dz. U. nr 684 z 2016 r.) nie jest razagco nieuczciwy wobec Wykonawcy,

3) oferuje termin realizacji zamoéwienia oraz okres gwarancji zgodnie z wymaganiami SIWZ,

4) oferowany przedmiot zamowienia spetnia wszystkie wymagania okreslone w SIWZ,

5) zapoznatem sie z SIWZ oraz akceptuje jej postanowienia, w tym Istotne postanowienia, ktore zostang
wprowadzone do umowy - bez zastrzezenh, a w szczegolnosci warunki realizacji zamowienia opisane
w Zataczniku nr 1 do SIWZ,

6) oferowany przedmiot zamowienia jest wolny od wad prawnych i nie narusza praw oséb trzecich,

7) zapoznatem sie z Instrukcjg dla Wykonawcéw, zamieszczong na stronie www.weglokokskraj.pl
oraz, ze w przypadku zawarcia umowy, zapozham osoby realizujgce umowe po stronie Wykonawcy
z ww. Instrukcja,

8) zapoznatem sie z wyciggiem z Regulaminu udzielania zamoéwiern w WEGLOKOKS KRAJ Sp. z o. o.

Dziatajgc w imieniu Wykonawcy oswiadczam, ze:

1) wszystkie ustugi serwisowe (naprawy) wykonane bedg w sposob okreslony w DTR/instrukcji uzytkowania,
a naprawiona maszyna/ urzgdzenie bedzie odpowiada¢ DTR/ instrukcji uzytkowania,

2) dysponowa¢ bedziemy w okresie realizacji zamowienia wszystkimi czesciami i podzespotami
niezbednymi do Swiadczenia ustug serwisowych,

3) oferowane do $wiadczenia ustug serwisowych czesci zamienne bedg czesciami zamiennymi maszyny /
urzadzenia, ktérego przedmiot zaméwienia dotyczy a ich stosowanie nie pogorszy poziomu
bezpieczenstwa maszyny / urzgdzenia wymaganego przez pierwotne regulacje bedgce podstawg
wprowadzenia maszyny / urzgdzenia do obrotu,

4) stosowanie oferowanych do $wiadczenia ustug serwisowych czesci zamiennych nie spowoduje
wytworzenia nowej maszyny/urzadzenia, w zwigzku z tym nie bedzie wymagane ponowne wprowadzenie
wyrobu do obrotu, zgodnie z aktualnie obowigzujgcym stanem prawnym,

5) zrealizowane w ramach umowy ustugi serwisowe zostang w zgodzie z dobra praktykg inzynierska,
w sposéb gwarantujgcy bezpieczng eksploatacje maszyny / urzgdzenia,

7) bede dysponowa¢ w okresie realizacji zamdwienia niezbedng iloscig osdb posiadajgcych uprawnienia
do wykonywania w podziemnych wyrobiskach zaktadéw gorniczych ustug serwisowych maszyn /
urzgdzen bedgcych przedmiotem zamowienia, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w tym
zakresie.

Dziatajgc w imieniu Wykonawcy oswiadczam, ze:

1) posiadam niezbedng wiedze i dosdwiadczenie,

2) dysponuje odpowiednim potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia,
3) znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamowienia.
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Dziatajac w imieniu Wykonawcy oswiadczam, ze:
1) spetniam jeden z nizej wymienionych warunkéw:
a) nie zalegam z uiszczaniem podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne,
b) zalegam z uiszczaniem podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne
i uzyskatem przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie, roztozenie na raty zalegtych pfatnosci lub
wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu,
2) spetniam jeden z nizej wymienionych warunkéw:
a) nie jestem w stanie likwidacji lub upadtosci,
b) jestem w stanie upadtosci lub likwidacji oraz po ogtoszeniu upadiosci zawartem uktad zatwierdzony
prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli ukiad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli poprzez
likwidacje majatku upadtego.

Oswiadczam, ze jestem zwigzany ofertg przez okres 60 dni.

Zatgcznikami do niniejszej oferty sg dokumenty wymienione w pkt. ..................... SIWZ:

Nazwa nr dokumentu: nr strony w ofercie:

(pieczec i podpisy osoby/oséb upowaznionych
do reprezentowania Wykonawcy)
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Zatacznik nr 2b do SIWZ

CENNIK CZESCI ZAMIENNYCH | CZYNNOSCI SERWISOWYCH
NIE PODLEGAJACY OCENIE

Cennik pozostatych czesci zamiennych nowych (nie podlegajacy ocenie), ktére wg Wykonawcy
sg niezbedne do wykonywania ustug serwisowych — Wypefnia Wykonawca

Lp. Nr rysunku Nazwa czesci (podzespotu) Cena jednostkowa
(Nr katalogowy) netto [PLN/JM]

O

*) nie nalezy dopisywac pozycji cennikowych ujetych przez Zamawiajgcego w zat. nr 2a do SIWZ .

Cennik regenerowanych czesci zamiennych (nie podlegajacy ocenie) — Wypefnia Wykonawca

Nr normy lub Nr rysunku
(Nr katalogowy)

Cena jednostkowa

Nazwa czesci (podzespotu) netto [PLN/JM]

Lp.

Cennik pozostatych czynnosci serwisowych (nie podlegajacy ocenie) — Wypeitnia Wykonawca

Czynnos¢ serwisowa Cenajednostkowa
netto [PLN/JM]

Lp. Nazwa przyrzadu

(pieczec i podpisy osoby/oséb upowaznionych
do reprezentowania Wykonawcy)
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Zatacznik nr 3 do SIWZ

Miejscowosé: , dnia

Nazwa podmiotu sktadajgcego o$wiadczenie:

Adres siedziby:

OSWIADCZENIE PRODUCENTA
MASZYN/URZADZEN

Dotyczy:

(podac nazwe postepowania)

nr sprawy:

Oswiadczamy, ze jestesmy Producentem maszyn/urzgdzen, ktérych przedmiot zaméwienia dotyczy .

(pieczet i podpisy osoby/osob upowaznionych
do reprezentowania Wykonawcy)
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Zatacznik nr 4 do SIWZ

OSWIADCZENIE WYKONAWCY ’WSP(')LNIE UBIEGAJACEGO
SIE O ZAMOWIENIE

NAZWEA WYKOMAWCY: ..ottt ettt et
AATES WYKONAWCY: ..ottt ettt st nas s anaeson

Data: ..o

Oswiadczamy. ze ponosimy solidarng odpowiedzialno$¢ za wykonanie przedmiotu zaméwienia.

(pieczet i podpisy osoby/osdb upowaznionych
do reprezentowania Wykonawcy)

UWAGA:
w przypadku oferty wspélnej kazdy z Wykonawcéw sktada niniejsze oswiadczenie oddzielnie
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Zatacznik Nr 5 do SIWZ

Istotne postanowienia, ktére zostang wprowadzone do umowy

§ 1 Podstawa zawarcia Umowy

Podstawe zawarcia Umowy stanowia:

1.

Protokét kohcowy z postepowania o udzielenia zamowienia potwierdzajgcy wynik postepowania
o udzielenie zaméwienia przeprowadzonego w trybie konkursu ofert pn.: Swiadczenie ustug
serwisowych — centrale telefoniczne oraz system tacznosci i alarmowania produkcji DGT
uzytkowane w WEGLOKOKS KRAJ Sp. z 0.0. KWK Bobrek — Piekary w latach 2017 i 2018
- nr sprawy: PRZZ/0904.

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia.

Oferta zlozona przez Wykonawce.

§ 2 Przedmiot Umowy
Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie ustug serwisowych — centrale telefoniczne oraz system
tacznosci i alarmowania produkcji DGT uzytkowane w WEGLOKOKS KRAJ Sp. z 0.0. KWK Bobrek —
Piekary w latach 2017 i 2018.
Wykonawca oswiadcza, ze swiadczenia przedmiotowych ustug odpowiadajg wszystkim wymaganiom
Zatgcznika nr 1 do SIWZ.
Przedmiotowi zaméwienia podlega utrzymanie gotowosci ruchowej urzadzen oraz maszyn bedgcych
przedmiotem zamdéwienia w Kopalni Zamawiajgcego.
Przedmiot umowy musi spetnia¢ wszystkie wymagania okreslone przez Zamawiajgcego
w postepowaniu o udzielenie zamodwienia w wyniku ktérego zawarto umowe.
Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug remontowych dla
Zamawiajgcego, na warunkach okreslonych w niniejszej umowie.
Zakres sSwiadczenia wynikajacy z niniejszej umowy jest tozsamy ze zobowigzaniami zawartymi
w ofercie Wykonawcy.
Wykonawca oswiadcza, ze przedmiot zamodwienia jest wolny od wad prawnych i nie narusza praw oséb
trzecich.
W przypadku wystgpienia przez osobe trzecig z jakimkolwiek roszczeniem przeciwko Zamawiajgcemu
wynikajgcym z naruszenia praw autorskich, praw wifasnosci przemystowej lub know-how przez
przedmiot zamowienia, Wykonawca poniesie (zwrdci Zamawiajgcemu) wszystkie koszty i wydatki z tym
zwigzane, wliczajgc w to koszty zaptacone przez Zamawiajgcego na rzecz oséb trzecich, ktorych prawa
zostaty naruszone.

§ 3 Cena i warunki ptatnosci
Warto$¢ umowy okreslona na podstawie przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamowienia
wynosi/nie przekroczy kwoty:
1) wartos¢ netto zi ............... (stownie:), w tym:
2) stawka podatku VAT: wedtug przepiséw obowigzujgcych w okresie realizacji umowy
W przypadku, kiedy zrealizowana warto$¢ umowy bedzie nizsza od maksymalnej wartosci Umowy,
Wykonawcy nie przystuguje jakiekolwiek wynagrodzenie oraz jakiekolwiek roszczenie odszkodowawcze
z tytutu niezrealizowanej czesci Umowy.
Wartos¢é umowy netto wyznaczy suma zlecen wystawionych przez Zamawiajacego.
Podstawg wystawienia faktury bedzie kazdorazowo Protokét odbioru ustugi serwisowej ifllub wykonania
przegladu potwierdzony przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego.
Podstawg wystawienia faktury za Swiadczenie przez Wykonawce ustug bedzie sporzgdzony przez
Wykonawce Protokdt odbioru ustugi serwisowej sporzadzony w 3 egzemplarzach ( jeden egzemplarz
dla Zamawiajgcego, dwa egzemplarze dla Wykonawcy, z ktérych jeden bedzie dostarczony
do Wykonawcy z fakturg ) podpisany w imieniu Zamawiajgcego przez osoby odpowiedzialne za nadzér
i realizacje umowy.
Fakturowanie wykonanych ustug serwisowych dla potrzeb Zamawiajgcego w ramach serwisu
nastepowac bedzie w oparciu 0 obowigzujgcy cennik ustug stanowigcy Zalgcznik nr 2 do niniejszej
umowy na podstawie potwierdzonego przez Zamawiajgcego Protokotu ustugi serwisowej i/lub
wykonania przeglgdu.
Ceny netto s3 state a wartos¢ Umowy nie bedzie indeksowana. Wartos¢ Umowy netto zawiera wszelkie
koszty zwigzane z realizacjg zamodwienia. Wykonawcy nie przystuguje zadne dodatkowe/uzupetniajgce
wynagrodzenie z tytutu realizacji Umowy.
W przypadku, gdy z realizacjg zamowienia wigzg sie obowigzki celne (w tym zwigzane z formalnosciami
celnymi i zaptatg cta), obowiagzki te spoczywajg na Wykonawcy.
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9. Faktury za realizacje przedmiotu zamoéwienia Wykonawca wystawia¢ bedzie Zamawiajgcemu -
w terminie wynikajagcym z wiasciwych przepiséw - od daty podpisania dokumentu potwierdzajgcego
wykonanie zaméwienia lub uptywu terminu upowazniajgcego Wykonawce do wystawienia faktury
zgodnie z zapisami Umowy.

10. Wraz z fakturg Wykonawca dostarczy kserokopie dokumentéw potwierdzajacych koniecznosé
dokonania zaplaty tj. protokét odbioru wykonanej ustugi, wezwan, zlecen.

11. Fakture nalezy wystawi¢ na adres :

WEGLOKOKS KRAJ Sp. z 0. 0., 41-940 Piekary Slaskie, ul. Gen. Jerzego Zietka
z dopiskiem w tresci — dot. KWK Bobrek - Piekary Ruch Bobrek lub Ruch Piekary
i przesta¢ na powyzszy adres.

12. Wystawione faktury muszg zosta¢ sporzgdzone w jezyku polskim i zawiera¢ numer, pod ktérym Umowa
zostata wpisana do elektronicznego rejestru uméw Zamawiajgcego oraz numer zamdwienia
Zamawiajgcego.

13. Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawienia faktur VAT bez koniecznosci sktadania swojego
podpisu.

14. Termin pfatnosci faktur dokumentujgcych zobowigzania wynikajgce z Umowy wynosi 90 dni od daty
wptywu faktury do Zamawiajgcego. Jednocze$nie Wykonawca oswiadcza, ze akceptuje
proponowany przez Zamawiajgcego i zapisany w umowie termin ptatnosci wynagrodzenia naleznego
na podstawie umowy ktéry wynosi 90 dni i, ktory biorgc pod uwage przestanki opisane w art. 11a
ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o terminach zaptaty w transakcjach handlowych (Dz. U. nr 684 z 2016 r.)
nie jest razgco nieuczciwy wobec Wykonawcy.

15. Whyklucza sie stosowanie zaliczek i przedptat.

16. Przy zapfacie zobowigzania wynikajgcego z Umowy, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wskazania
tytutu ptatnosci (numeru faktury).

17. Przy zaptacie zobowigzania w formie przelewu bankowego, Strony ustalajg jako termin zaptaty, date
obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

18. Numer rachunku bankowego Wykonawcy bedzie wskazywany kazdorazowo tylko i wytgcznie
na fakturach.

19. Naleznosci wynikajgce z Umowy w tym odszkodowawcze i odsetkowe nie mogg by¢ przedmiotem
zastawu oraz obrotu (cesja, sprzedaz), zgodnie z art. 509 KC, bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

§ 4 Termin realizacji Umowy

1. Umowa obowigzywaé bedzie dla Wezwan serwisowych ztozonych w okresie obowigzywania umowy tj.:
od dnia zawarcia umowy do dnia 31.12.2018r.

2. W przypadku, gdy w okresie obowigzywania umowy wartos¢ umowy nie zostanie wykorzystana, umowa
obowigzywa¢ bedzie dla Wezwan serwisowych wystawionych przez Kopalnie do dnia wykorzystania
warto$ci umowy, ale nie dtuzej niz do dnia 31 marca roku nastepujgcego po roku obowigzywania umowy.
O przedtuzeniu okresu obowigzywania umowy do 31.03. Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce pisemnie.

§ 5 Zakres rzeczowy przedmiotowej Umowy oraz obowigzki stron
Zakres rzeczowy oraz obowigzki stron okres$la zatagcznik nr 1 do Umowy.

§ 6 Nadzor i koordynacia
1. Ze strony Zamawiajgcego osobami upowaznionymi oraz odpowiedzialnymi za nadzér nad realizacjg
Umowy oraz podpisanie wszelkich Protokotow odbioru wykonanej ustugi wynikajgcych z niniejszej
Umowy sg:

....................................................... tel

2. Ze strony Wykonawcy osobg/osobami upowaznionymi oraz odpowiedzialnymi za nadzér nad realizacjg
Umowy oraz podpisanie wszelkich Protokotéw odbioru wykonanej ustugi wynikajgcych z niniejszej
Umowy sg:

3. Zmiana osob odpowiedzialnych za nadzér nie wymaga formy aneksu. O przeprowadzonej zmianie
w zakresie oséb odpowiedzialnych za realizacje Umowy, wymagane jest powiadomienie drugiej strony
Umowy.

§ 7. Podwykonawstwo (jezeli dotyczy)
1. Wykonawca bedzie wykonywat przedmiot zamowienia osobiscie / za posrednictwem podwykonawcy
* ( niepotrzebne skresli¢).
2. Wykonawca bedzie osobiscie wykonywat przedmiot zamodwienia, z wylgczeniem zakresu:
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ktory zostanie wykonany przez podwykonawce:

............................................................................................... (dalej jako: ,Podwykonawca”)

3. Za dziatania podwykonawcow Wykonawca odpowiada jak za dziatania wiasne. Postanowienia
dotyczgce obowigzkéw zwigzanych z pracownikami lub osobami wystepujacymi po stronie Wykonawcy
stosuje sie do pracownikéw/ oséb wystepujgcych u Podwykonawcy.

4. Wykonawca przedstawia Zamawiajgcemu do akceptacji projekt umowy z Podwykonawcag. Zamawiajgcy
moze zgtosi¢ uwagi do umowy z Podwykonawcg w terminie 7 dni od jej przedstawienia.

5. Wykonawca obowigzany jest do przekazania informacji zawierajgcej nazwe i adres Podwykonawcy,
zakres prac podlegajgcych zleceniu oraz kopie dokumentéw, Swiadectw uprawnien, jezeli takie sg
wymagane przy realizacji zaméwienia, na minimum 7 dni przed planowanym przystgpieniem
Podwykonawcy do prac.

6. Zamawiajgcy moze nie wyrazi¢ zgody na dopuszczenie Podwykonawcy do wykonywania prac objetych
Umowg, jezeli Podwykonawca nie gwarantuje nalezytego wykonania powierzonych mu prac,
w szczegolnosci jezeli Zamawiajgcy powezmie wiadomosé iz:

a) Podwykonawca nie wykonat lub nienalezycie wykonat zobowigzania na rzecz Zamawiajgcego lub
innego podmiotu prowadzgcego dziatalnos¢ w sektorze gérnictwa,

b) Podwykonawca znajduje sie w sytuacji finansowej niegwarantujgcej nalezytego wykonania
powierzonych mu zadan (np. nie wyptaca terminowo wynagrodzen pracownikom, nie reguluje
zobowigzan publicznych lub zobowigzan na rzecz innych podmiotéw),

c) Podwykonawca jest winny spowodowania wypadku na terenie zaktadu gorniczego
lub spowodowania zagrozenia dla ruchu zaktadu gérniczego.

7. Do zawarcia przez Podwykonawce umowy z dalszym Podwykonawcg jest wymagana zgoda
Zamawiajgcego i Wykonawcy. Przepisy ust. 2 - 6 w tym przypadku stosuje sie odpowiednio.

8. Rozliczenia pomiedzy Wykonawcg i Podwykonawcg bedg dokonywane wedtug ich uregulowan.
Wykonawca zobowigzany jest dokonywac terminowo wszelkich rozliczen z Podwykonawcami.

§ 8 Rozwiazanie, odstapienie lub wypowiedzenie Umowy

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonywania zobowigzania wynikajgcego z Umowy
przez jedng ze stron, po wyznaczeniu przez drugg ze stron odpowiedniego dodatkowego terminu
do wykonania Umowy, druga strona w przypadku bezskutecznego uptywu tego terminu, bedzie
uprawniona do odstgpienia od umowy ex nunc (od teraz). Jezeli Swiadczenia stron sg podzielne,
ajedna ze stron dopuszcza sie zwioki tylko co do czesci Swiadczenia, uprawnienie do odstgpienia
od Umowy przystugujgce drugiej stronie ogranicza sie, wedlug jej wyboru, albo dotej czesci,
albo do catej reszty nie spetnionego swiadczenia. Strona ta moze takze odstgpi¢é od catosci,
jezeli wykonanie czesciowe nie miatoby dla niej znaczenia ze wzgledu na wtasciwos¢ zobowigzania
albo ze wzgledu na zamierzony przez nig cel umowny, wiadomy stronie bedgcej w zwtoce.

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do jednostronnego odstgpienia od Umowy ex nunc (od teraz)
w przypadku utraty przez Wykonawce posiadanych uprawnien, do wykonywania dziatalnosci lub
czynnosci objetej przedmiotem zamoéwienia, jezeli przepisy prawa nakfadajg obowigzek ich posiadania,
w terminie 14 dni od momentu powziecia wiedzy przez Zamawiajgcego o tych okolicznosciach.

3. Zamawiajgcemu przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy ex nunc (od teraz) z zachowaniem okresu
wypowiedzenia wynoszgcego nie mniej niz 30 dni i nie wiecej niz 90 dni, okreslonego w odrebnym
os$wiadczeniu, w przypadku:

a) zmian w strukturze organizacyjnej Zamawiajgcego, skutkujgcej tym, ze swiadczenie objete Umowg
nie moze by¢ zrealizowane
b) niewykonywania lub nienalezytego wykonywania zamodwienia z przyczyn lezgcych po stronie

Wykonawcy, przy czym za:

- niewykonywanie zamowienia rozumie sie wielokrotne uchylanie sie przez Wykonawcy
od realizacji Umowy w catos$ci lub w czeéci;

- nienalezyte wykonywanie zamowienia rozumie sie wykonywanie zamoéwienia w sposob
niezgodny ze sposobem okreslonym w Umowie, skutkujgcym tym, iz uzyskany efekt realizacji
zamoéwienia jest nieprzydatny do konkretnych celéw planowanych przez Zamawiajgcego.

4. Postanowienia ust. 1-3 nie wylgczajg mozliwosci odstgpienia od Umowy na podstawie przepisow
kodeksu cywilnego.

§ 9 Kary umowne
1. Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy kary umowne:

1) za odstgpienie od Umowy przez jedng ze stron z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy
w wysokosci 10% wartosci netto niezrealizowanej cze$ci Umowy,

2) za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w realizacji przedmiotu Umowy - w wysoko$ci 0,2% wartosci netto
niezrealizowanej w terminie czesci Umowy,
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3) za zwtoke w usunieciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie gwaranciji, liczony od dnia
uptywu terminu wyznaczonego na usuniecie wad za kazdy dzien zwioki - w wysokosci 0,2 %
warto$ci netto przedmiotu Umowy.

2.  Wykonawca moze naliczy¢ Zamawiajgcemu kare umowna:

— za odstapienie od Umowy przez jedng ze stron z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego
w wysokosci 10% wartosci netto niezrealizowanej czesci Umowy, co nie dotyczy przypadkow
okreslonych w § 8 ,,Rozwigzanie, odstapienie lub wypowiedzenie Umowy” ust. 3 pkt a).

3. W przypadku, gdy szkoda spowodowana niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy,
przekroczy wysokos¢ kar umownych, Zamawiajgcy niezaleznie od kar umownych przedstawionych

w umowie, zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach

0golnych, okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

4. W przypadku konieczno$ci zlecenia przez Zamawiajgcego ustug objetych Umowg innemu Wykonawcy

w wyniku:

1) nie przystgpienia przez Wykonawce w danym dniu do realizacji zamoéwionych ustug,

2) odstgpienia od Umowy z winy Wykonawcy

Wykonawca jest zobowigzany do pokrycia ewentualnej réznicy pomiedzy kosztami ustugi zamowionej

przez Zamawiajgcego u innego Wykonawcy, a kosztami ustugi wynikajagcymi z przedmiotowej

Umowy.

§ 10 Nadzér wynikajacy z zarzadzenia sSrodowiskowego
W ftrakcie realizacji zamowienia Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania przepisow prawa
w zakresie ochrony srodowiska oraz zapisow Instrukcji dla Wykonawcéw obowigzujgcej w WEGLOKOKS
KRAJ Spdtka z 0. 0. zamieszczonej na stronie www.weglokokskraj.pl w Profilu Nabywcy.

§ 11 Sita wyzsza

1. Strony sg zwolnione z odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jezeli jej
realizacje uniemozliwity okolicznosci sity wyzszej.

2. Site wyzszg stanowi zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli stron uniemozliwiajgce
wykonanie Umowy w catosci lub w czesci na state lub na pewien czas, ktéremu nie mozna zapobiec ani
przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci.

3. Przejawami sity wyzszej sg w szczegoélnosSci:

a) kleski zywiotowe np. pozar, powodz, trzesienie ziemi itp.,
b) akty wladzy panstwowej np. stan wojenny, stan wyjgtkowy itp.,
¢) powazne zakiécenia w funkcjonowaniu transportu,

4. Strony zobowigzujg sie wzajemnie do niezwlocznego informowania o zaistnieniu okolicznosci
stanowigcej site wyzsza, o czasie jej trwania i przewidywanych skutkach dla Umowy.

5. Jezeli okolicznos¢ sity wyzszej ma charakter czasowy, jednak nie diuzszy niz siedem dni, realizacja
zobowigzah wynikajgcych z Umowy ulega przesunieciu o okres trwania przeszkody.

§ 12 Ochrona danych osobowych

1. Wykonawca i Zamawiajgcy zobowigzujg sie do ochrony udostepnionych danych osobowych, w tym
do stosowania organizacyjnych i technicznych $rodkéw ochrony danych osobowych przetwarzanych
w systemach informatycznych, zgodnie z zapisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (j. t. Dz. U. z 2014 roku, poz. 1182) oraz Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzanych danych osobowych
oraz warunkow technicznych i organizacyjnych jakim powinny odpowiada¢ urzgdzenia informatyczne
stuzgce do przetwarzania danych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024).

2. Wykonawca i Zamawiajgcy oswiadczajg, ze pracownicy posiadajgcy dostep do danych osobowych stron
umowy znajg przepisy dotyczace ochrony danych osobowych oraz bedg posiadaé stosowne
upowaznienia wydane przez Administratora Danych upowazniajgce do przetwarzania danych
osobowych.

3. Wykonawca i Zamawiajgcy oswiadczaja, ze dane osobowe stron umowy zostang wykorzystane
wytgcznie w celu realizacji przedmiotu Umowy.

4. Wykonawca i Zamawiajgcy zobowigzujg sie do przekazania po zakonczeniu Umowy dokumentéw oraz
nosnikéw zawierajgcych dane osobowe stron umowy, z wyjatkiem oferty ztozonej do postepowania.

§ 13 Ochrona tajemnic przedsiebiorcy, zachowanie poufnosci
1. Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy informacji technicznych, organizacyjnych,
handlowych i innych, udostepnionych wzajemnie w 2zwigzku z wykonywaniem Umowy
i do niewykorzystywania ich w jakimkolwiek innym celu niz okreslony w Umowie, a takze do zachowania
w tajemnicy tych informacji, ktérych ujawnienie osobom trzecim lub wykorzystanie ich przez Strony
w innym celu niz przedmiot Umowy, mogtyby narazi¢ interesy Stron w czasie obowigzywania
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lub po rozwigzaniu Umowy. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze wszystkie dane bedgce

przedmiotem bgdz wynikiem przetwarzania na podstawie Umowy sg wlasnoscig Zamawiajgcego.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia danych bedacych wtasnoscia Zamawiajgcego
po rozwigzaniu Umowy, przy czym Wykonawca ma prawo zachowaé po jednej kopii wszystkich
dokumentow i informacji pozyskanych w zwigzku z Umowa.

3. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze wszystkie dane bedace przedmiotem bgdz wynikiem
przetwarzania na podstawie Umowy sg prawnie chroniong tajemnicg Zamawiajgcego i bez wyraznej
zgody Zamawiajgcego nie mogg byé przez Wykonawce, jego pracownikow lub jakiekolwiek osoby,
za ktére Wykonawca ponosi prawng odpowiedzialno$¢, poza zakresem Umowy przetwarzane, ani tez
korygowane czy udostepnione jakiejkolwiek osobie w jakikolwiek sposéb.

4. Wykonawca nie jest zobowigzany traktowaé, jako poufnej, zadnej informacji ujawnionej mu przez
Zamawiajgcego, ktora:

1) byta zgodnie z prawem znana Wykonawcy przed jej ujawnieniem przez Zamawiajgcego, lub

2) zostata bez zZadnych ograniczeh w zakresie poufnosci przekazana przez Zamawiajgcego
jakiejkolwiek osobie lub jednostce, lub

3) jest powszechnie znana lub zostata ujawniona publiczne bez naruszenia niniejszej klauzuli
poufnosci.

5. Ujawnienie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa jest takze dopuszczalne
w nastepujgcych sytuacjach:

1) Wykonawca moze w razie potrzeby dzieli¢ sie informacjami zwigzanymi z realizacjg Umowy
ze swoimi podwykonawcami zaangazowanymi w realizacje niniejszej umowy, z zastrzezeniem
zachowania poufnoéci informacji przez podwykonawcéw;

2) Wykonawca moze ujawnia¢ informacje osobom trzecim, takim jak doradcy i/lub ubezpieczyciele
zobowigzani ustawowo do zachowania tajemnicy zawodowe;.

3) Wykonawca moze ujawnia¢ informacje na zgdanie organdéw panstwowych, gdy obowigzek
przekazania im takich informacji wynika z przepiséw prawa.

6. W sytuacjach, o ktéorych mowa w ust. 5, podmioty, ktére pozyskajg informacje, sg zobowigzane
do zachowania ich poufnosci.

7. Wykonawca zobowigzuje sie, ze wszelkie dane i informacje uzyskane w zwigzku z wykonywaniem
niniejszej umowy na temat stanu, organizacji i interesébw Zamawiajgcego nie zostang ujawnione,
udostepnione lub upublicznione ani w czesci, ani w catosci, o ile nie wynika to z innych postanowien
Umowy, a jednoczesnie nie stuzy do jej realizacji, z zastrzezeniem ust. 4 i 5.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do zastosowania skutecznych srodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych ochrone wszystkich przekazanych informacji i danych zabezpieczajgc je przed
nieupowaznionym dostepem, uszkodzeniem i/lub nieuprawniong modyfikacja.

9. W przypadku naruszenia przez ktérgkolwiek ze Stron zasady poufnosci Strona poszkodowana
ma prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych kodeksu cywilnego.

§ 14 Ochrona informacji niejawnych
W trakcie wykonywania Umowy bedg przestrzegane przez Strony zapisy ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r.
o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. Nr 182 poz.1228 z pézn. zm.).

§ 15 Zasady etyKi
1. Wpykonawca nie moze narusza¢ poprzez swoje zachowanie (dziatanie, znoszenie lub zaniechanie)

przepiséw obowigzujgcego prawa. Zakaz ten dotyczy takze pracownikow, przedstawicieli Wykonawcy

oraz innych oséb dziatajgcych w jego imieniu lub na jego rzecz i odnosi sie w szczegolnosci

do zachowan , ktére mogg prowadzi¢ do:

1) popetnienia przestepstw okreslonych w art. 16 ustawy z dnia 28 pazdziernika 2002
0 odpowiedzialnosci podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione pod grozbg kary ( j.t. Dz. U. z 2015
r., poz. 1212)

2) popetnienia czynéw wskazanych w ustawie z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej
konkurenc;ji (Dz. U. z 2003 r., Nr 153 poz. 1503 z pézn. zm.).

2. Wpykonawca winien zapobiega¢ wszelkim nieuczciwym dziataniom ze strony swych przedstawicieli.
Wykonawca gwarantuje i zobowigzuje sie, Zze nie wreczat i nie wreczy zadnej darowizny lub prowizji;
jak réwniez nie zgadzat sie i nie zgodzi sie na zaptate prowizji pracownikowi lub przedstawicielowi
Zamawiajgcego w zwigzku z zamdéwieniem lub umowa.

§ 16 Badania kontrolne (AUDYT)
1. W trakcie wykonywania umowy Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do audytu, przez jego
upowaznionych przedstawicieli. Wykonawca jest zobowigzany podda¢ sie audytowi w terminie
i zakresie wskazanym przez Zamawiajgcego. Audyt moze dotyczy¢ w szczegdlnosci:
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1) warunkéw techniczno-organizacyjnych oraz zgodnosci procesu realizacji umowy z zapisami
umownymi,

2) kwalifikacji i uprawnien pracownikéw w zakresie zgodnosci z wymaganiami Zamawiajgcego,

3) przestrzegania przepisow powszechnie obowigzujgcych oraz wewnetrznych uregulowan
Zamawiajgcego w zakresie ochrony srodowiska i BHP,

4) przestrzegania przepisobw powszechnie obowigzujgcych oraz wewnetrznych uregulowan
Zamawiajgcego w zakresie dyscypliny i czasu pracy,

5) zgodnosci realizacji umowy z jej postanowieniami,

6) posiadania przez Wykonawce wymaganych dopuszczen

2. Czas trwania audytu moze wynie$¢ od 1 do 5 dni roboczych (dni od poniedziatku do pigtku
z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy).

3. lloséé audytow w trakcie trwania umowy nie moze przekroczy¢ 2 na rok kalendarzowy obowigzywania
umowy.

4. Zasady ustalenia terminu przeprowadzenia audytu:

1) Zamawiajacy powiadomi Wykonawce o przewidywanym terminie przeprowadzenia audytu
z wyprzedzeniem 14 dni kalendarzowych w stosunku do daty jego rozpoczecia;

2) Powiadomienie o audycie winno zawierac¢:

- wskazanie zakresu audytu,
- proponowany termin rozpoczecia i zakonczenia audytu,
- inne informacje (np. miejsce audytu);

3) Wykonawca w terminie do 3 dni roboczych od daty otrzymania powiadomienia moze wniesc
uzasadnione uwagi do otrzymanego powiadomienia. Nie wniesienie uwag do powiadomienia we
wskazanym powyzej terminie jest jednoznaczne 2z zaakceptowaniem przez Wykonawce
planowanego audytu;

4) w przypadku wniesienia przez Wykonawce uwag Zamawiajgcy w terminie do 7 dni roboczych
od otrzymania uwag ustosunkuje sie do tych uwag poprzez:

- uwzglednienie ich albo

- poprzez uzasadnienie odmowy ich uwzglednienia;

5) Termin przeprowadzenia audytu uznaje sie za ustalony jezeli:

- Wykonawca w terminie okreslonym w pkt. 3) nie wniesie uwag do otrzymanego powiadomienia;

- Zamawiajgcy uwzgledni uwagi wniesione przez Wykonawce do powiadomienia — obowigzuje
termin zaproponowany przez Wykonawce Ilub termin wskazany przez Zamawiajgcego
z uwzglednieniem uwag wniesionych przez wykonawce;

- Zamawiajgcy odmoéwi uznania wniesionych przez Wykonawce uwag - obowigzuje wowczas
termin wstepnie wyznaczony w powiadomieniu.

6) w przypadku wystgpienia utrudnien w rozpoczeciu/ przeprowadzeniu/ zakonczeniu audytu
z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do umozliwienia
rozpoczecia wykonania/ dalszego wykonywania audytu w wyznaczonym terminie nie diuzszym
niz 5 dni roboczych. Po uptywie tego terminu Zamawiajgcy jest uprawniony do naliczenia kary
umownej w wysokosci 0,1 % tgcznego wynagrodzenia umownego netto za kazdy rozpoczety dzien,
w ktérym niemozliwe bylo rozpoczecie/ prowadzenie/ zakonczenie audytu z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy. W przypadku ponownego wystepowania utrudnienn w prowadzeniu audytu
z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy Zamawiajacy jest uprawniony do naliczania kar
umownych bez uprzedniego wezwania, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym. W przypadku
wystgpienia opdznienia w rozpoczeciu/ przeprowadzeniu/ zakonczeniu audytu z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy, przekraczajgcego fgcznie 7 dni roboczych Zamawiajgcy moze odstgpi¢
od umowy w terminie 45 dni kalendarzowych od wystgpienia ww. opdznienia. Skutek ztozonego
oswiadczenia o odstgpieniu nastepuje na przysziosé. Z chwilg otrzymania oswiadczenia
0 odstgpieniu Wykonawca jest zobowigzany do zaprzestania wykonywania dostaw albo roboét
budowlanych/ swiadczenia ustug i niezwlocznego sporzadzenia przy udziale przedstawiciela
Zamawiajgcego ewidencji wykonanych prac w celu rozliczenia wykonanej czesci umowy.
Wykonawca otrzyma jedynie wynagrodzenie za prawidiowo wykonane roboty/ustugi/ dostawy.
Odstgpienie od umowy nie wylgcza realizacji uprawnien wynikajacych z wykonanej czesci umowy,
w szczegodlnosci wynikajgcych z gwarancji lub rekojmi w zakresie obejmujgcym odebrane dostawy /
roboty budowlane / ustugi. Odstgpienie od umowy nie wylgcza réwniez obowigzku zaptaty kar
umownych naliczonych za niewykonanie/ nienalezyte wykonanie umowy w trakcie realizacji
wykonanej czesci umowy oraz obowigzku zaptaty kary umownej przewidzianej na wypadek
odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

5. Audyt przeprowadzany jest w obecnosci przedstawiciela Wykonawcy. Niestawienie sie przedstawiciela
wykonawcy nie wstrzymuje wykonywania czynnosci w ramach audytu. Przedstawiciel Wykonawcy
zostanie kazdorazowo zapoznany z czynnosciami przeprowadzonymi pod jego nieobecnosé, czynnosci
te nie bedg powtarzane.
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6. Cena okreslona w umowie zawiera wszelkie koszty zwigzane z przeprowadzeniem audytu.

7. Wyniki audytu zatwierdzone przez Petnomocnika Zarzgdu WEGLOKOKS KRAJ Sp. z 0. 0. zostang
przekazane Wykonawcy.

8. Woyniki audytu stwierdzajgce niezgodnos¢ realizacji umowy z jej zapisami lub przepisami prawa mogg
by¢ podstawg do odstgpienia od umowy z winy Wykonawcy.

§ 17 Postanowienia konncowe

1. Wykonawca jest zobowigzany, aby wszystkie czynnosci zwigzane z konieczno$cig bezposredniego
zwrocenia sie do WEGLOKOKS KRAJ Sp. z o. o. (w tym m.in. uzyskanie akceptacji, przekazanie
dokumentaciji, doreczanie korespondencji, prowadzenie uzgodnien, itp.), a takze wszystkich czynnosci
zwigzanych z wykonywaniem praw iobowigzkbw WEGLOKOKS KRAJ Sp. z o. o. wynikajgcych
z zawieranej Umowy, kierowane byty na adres strony realizujgcej Umowe z powiadomieniem osoby
petnigcej nadzér nad realizacjg Umowy ze strony Zamawiajgcego.

2. Wpykonawca oswiadcza, ze pod rygorem natychmiastowego odstgpienia przez Zamawiajgcego
od realizacji Umowy bez prawa odszkodowania, nie bedzie zatrudnia¢ w jakiejkolwiek formie
pracownikow WEGLOKOKS KRAJ Sp. z 0.0. przy wykonywaniu czynnosci zwigzanych z realizacjg
Umowy. Zakaz ten nie dotyczy pracownikow Zamawiajgcego, wykonujgcych na rzecz firm obcych
czynnosci, ktére na podstawie przepiséw prawa pracy uzasadniajg udzielenie pracownikowi przez
pracodawce zwolnienia od pracy. Odstgpienie jest mozliwe w terminie 14 dni od momentu powziecia
przez Zamawiajgcego wiedzy o powyzszych okolicznosciach.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie odpowiednio przepisy Kodeksu
Cywilnego i innych ustaw obowigzujgcych w tym zakresie.

4. Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu do umowy, pod
rygorem niewaznosci.

5. Wykonawca wyraza zgode na zacigganie o nim informacji w sadzie i innych organach
administracyjnych, ktérych wykorzystanie bedzie miatlo miejsce wytgcznie w celu zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy

6. Ewentualne sprawy sporne, moggce wynikng¢ na tle realizacji niniejszej Umowy Strony zobowigzujg sie
rozstrzyga¢ polubownie w drodze negocjacji bezposrednich. W przypadku braku mozliwosci
polubownego rozwigzania sporu w terminie 14 dni od momentu pisemnego zgtoszenia sporu przez
jedng ze stron, spér poddany bedzie do rozstrzygniecia przez sad wiasciwy rzeczowo i miejscowo dla
Zamawiajgcego.

7. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej
ze Stron.

Zatgczniki do umowy:
Zatgcznik nr 1 - Zakres rzeczowy przedmiotu zamodwienia.
Zatgcznik nr 2 - Cennik ustug
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Zatacznik nr 1 do Istotnych postanowien
ktére zostang wprowadzone do Umowy (do Umowy)

ZAKRES RZECZOWY PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA.
1. Przedmiotem zamédwienia jest:

Swiadczenie ustug serwisowych — centrale telefoniczne oraz system tagcznosci i alarmowania
produkcji DGT uzytkowane w WEGLOKOKS KRAJ Sp. z 0.0. KWK Bobrek — Piekary
w latach 2017 i 2018

2. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug serwisowych utrzymania w sprawnosci systemoéw
telekomunikacyjnych cyfrowych central telefonicznych oraz tgcznosci i alarmowania firmy DGT
(Millenium, HETMAN/T, IPnova, HETMAN/A) a takze telefonéw systemowych DGT i konsol
dyspozytorskich DTG uzytkowanych w WEGLOKOKS KRAJ Sp. z 0.0. — KWK Bobrek - Piekary w latach
2017 i 2018 z podziatem na zadania:

1) Zad. 1. - Serwis central telefonicznych produkcji DGT,
2) Zad. 2. - Serwis systemu tgcznosci i alarmowania produkcji DGT.

LOKALIZACJA MIEJSCA WYKONYWANIA USLUG ORAZ NAZWA | TYP URZADZEN.

1) KWK Bobrek - Piekary Ruch Bobrek:

a) system telekomunikacyjny Hetman T oparty na serwerze telekomunikacyjnym DGT ,Millenium”
0 pojemnosci 1600 NN,
b) System tacznoscii Alarmowania HETMAN/A lokalizacja 41-905 Bytom, ul. Konstytucji 76.

2) KWK Bobrek - Piekary Ruchu Piekary — System telekomunikacyjny Hetman T o strukturze rozproszonej
oparty na serwerze telekomunikacyjnym DGT ,Millenium” (modut gtéwny) znajdujgcy sie przy ul. Gen.
Jerzego Zietka 13, 41-940 Piekary Slaskie, o pojemnosci 1568 NN oraz serwerze telekomunikacyjnym
DGT ,IPnova” (modut wyniesiony) na terenie szybu peryferyjnego ,Dotki” o pojemnosci 59 NN.

ZAKRES RZECZOWY PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.

Zakres rzeczowy:
1. Zakres ustug serwisowych:

1) Pogwarancyjne usuwanie awarii przez producenta lub autoryzowane serwisy producenta. Mozliwosé
zgtaszania oraz obowigzek podjecia dziatah serwisu w ciagu catej doby.

2) Usuwanie awarii centrali telefonicznej i systemu fgcznosci i alarmowania na obiektach
Zamawiajgcego (do 4 godzin), przy czym jako awarie centrali telefonicznej rozumie sie trwate
uszkodzenie, ktérego charakter uniemozliwia funkcjonowanie catosci centrali lub ma bezposredni
wptyw na tgcznoé¢ kluczowych stanowisk pracy.

3) Usuwanie uszkodzen centrali telefonicznej na obiekcie Zamawiajgcego (do 7 dni).

4) Dojazd serwisu do i z obiektéw z centralami telefonicznymi.

5) Usuwanie uszkodzen aparatéw systemowych w tym VOIP firmy DGT oraz konsol dyspozytorskich
DGT 3490D, DGT 3780, DGT 3792 i inne.

6) Usuwanie uszkodzen rejestratorow rozmow Net CRR.

7) Telefoniczng pomoc techniczng konsultantéw serwisowych (dla stanéw awaryjnych 24 h na dobe);

8) Licencjonowane modyfikacje oprogramowania w ramach posiadanej wersji (upgrade);

9) Wsparcie w zakresie wykonania projektéw modernizacji central telefonicznych i systemu tgcznosci
i alarmowania firmy DGT w ramach istniejgcej konfiguracji sprzetowej, uwzgledniajgcych konieczne
modyfikacje sprzetowe i programowe,

10) Przeglad i konserwacja central telefonicznych oraz systemu tgcznosci i alarmowania co 3 miesigce,
sporzadzanie pisemnych raportéw z przegladu centrali oraz systemu tgcznosci i alarmowania,
dotgczonych do Protokotéw Odbioru Ustugi Serwisowej,

11) Utrzymanie statej bazy czesci zamiennych z przeznaczeniem dla przedmiotowego produktu;

12) Uzyczanie na czas wykonania naprawy podzespotéw zamiennych;

13) Wsparcie serwisowe w zakresie rekonfiguracji central telefonicznych oraz systemu tgcznosci
i alarmowania na obiektach Zamawiajgcego na bazie istniejacego sprzetu i oprogramowania,
instalacja modyfikacji danej wersji oprogramowania;

14) Naprawy warsztatowe u Producenta uszkodzonych lub wadliwie dziatajgcych podzespotéw centrali
telefonicznej oraz aparatow systemowych (do 14 dni) wraz z wysylkg i ubezpieczeniem
uszkodzonych/naprawionych elementéw do i z siedziby Producenta.

15) Naprawy uszkodzonych lub wadliwie dziatajgcych podzespotéw centrali telefonicznej i systemu
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tacznosci i alarmowania oraz aparatéw systemowych wykonywane bedg w ramach statej obstugi
serwisowej i przeglgdu miesiecznego bez dodatkowych kosztow

2. Warunki $wiadczenia ustug serwisowych:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

Parametry techniczno-funkcjonalne urzgdzen, kazdorazowo po wykonanej ustudze serwisowej
muszg by¢ zgodne z parametrami okreslonymi w dokumentacji technicznej urzgdzenia.

Czesci i materialy uzyte do $wiadczenia ustug serwisowych powinny posiada¢ $wiadectwo fabryczne
producenta czesci oraz swiadectwo zgodnosci.

Przybycie ekipy serwisowej do miejsca naprawy w razie postoju (lub awaryjnej pracy)
maszyny/urzgdzenia nastapi w ciggu 4 godzin liczgc od momentu telefonicznego zgtoszenia awarii
do serwisu Wykonawcy lub w przypadku dziatah prewencyjnych w innym wzajemnie uzgodnionym
terminie.

W przypadku braku wzajemnie uzgodnionego terminu (przy dziataniach prewencyjnych) przyjazd
ekipy serwisowej powinien nastapi¢ do 8 godzin od telefonicznego zgtoszenia.

Usuniecie zgtoszonej awarii (niesprawnos$ci) nastgpi w terminie mozliwie najkrétszym od momentu
przyjazdu ekipy serwisowej na kopalnig, jednak nie diuzej niz 8 godzin od momentu podjecia dziatan
przez serwis Wykonawcy w miejscu pracy (okres ten wydtuza sie o czas transportu czesci na terenie
kopalni przez Zamawiajgcego).

Udostepnienie czesci, niezbednych stuzbom technicznych Zamawiajgcego dla utrzymania ruchu
maszyny/urzgdzenia, nastepuje w terminie do 4 godzin od momentu telefonicznego zgtoszenia takiej
potrzeby do Wykonawcy w przypadku postoju (lub awaryjnej pracy) maszyny/urzadzenia lub

w przypadku dziatan prewencyjnych w innym wzajemnie uzgodnionym terminie.

W przypadku braku wzajemnie uzgodnionego terminu (przy dziataniu prewencyjnym) udostepnienie
czesci niezbednych stuzbom zamawiajgcego dla utrzymania ruchu maszyny/urzgdzenia, nastepuje
do 8 godzin od telefonicznego zgtoszenia.

Zamawiajagcy wymaga od Wykonawcy kazdorazowo zapewnienia sprawnych podzespotow, czesci
zamiennych, sprzetu, urzadzeh i narzedzi koniecznych do prawidtowego s$wiadczenia ustug
serwisowych.

Transport zwigzany z prawidtowg realizacjg zaméwienia kazdorazowo i w kazdym przypadku jest
obowigzkiem Wykonawcy.

Ustugi serwisowe mogg by¢ wykonywane wytgcznie przez osoby, ktére posiadajg stosowne, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami kwalifikacje, uprawnienia i upowaznienia do wykonywania danych prac
i czynnosci

3. Wymagane parametry techniczno — uzytkowe zaméwienia:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Naprawy (ustugi serwisowe) wykonywane bedg w zakitadzie gérniczym bez wytgczenia obiektu
z ruchu.

Dostawa czesci do Zamawiajgcego bedzie sie odbywa¢ wraz z ustugg serwisowg lub w formie
zabezpieczenia jednostkowych ilosci czesci zamiennych i podzespotéw do napraw mozliwych
i dozwolonych do przeprowadzenia przez uzytkownika maszyny/urzadzenia, na podstawie
Wezwania Serwisowego telefonicznego potwierdzonego faksem lub drogg elektroniczng (pocztg
e-mail). Wezwanie Serwisowe zostanie przestane do Wykonawcy w czasie do 24 godzin od czasu
zgtoszenia telefonicznego lub w pierwszym dniu roboczym po zgtoszeniu telefonicznym.

Naprawa serwisowa maszyny (urzgdzenia) bedzie wykonana w sposdéb gwarantujgcy bezpieczng
eksploatacje wyrobu, nie spowoduje wytworzenia nowej maszyny (urzadzenia), a maszyna
(urzadzenie) po naprawie serwisowej bedzie odpowiada¢ dokumentacji techniczno-ruchowej
(instrukcji uzytkowania), na podstawie, ktérej byta eksploatowana przed naprawg serwisowa.

Czesci zamienne bedgce przedmiotem zamdwienia musza by¢ zgodne z dokumentacjg techniczno-
ruchowa/instrukcjg  uzytkowania maszyny/urzadzenia, a ich zastosowanie (zabudowa)
w maszynie/urzadzeniu zapewni bezpieczng eksploatacje wyrobu i nie spowoduje wytworzenia
nowej maszyny.

Zastosowanie cze$ci i podzespotdéw bedacych przedmiotem postepowania nie moze naruszac
deklaracji zgodnosci WE/dopuszczenia Prezesa WUG wystawionych dla maszyn/urzadzeh, ktérych
przedmiot zaméwienia dotyczy.

Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu Zamawiajgcemu czes$ci, podzespotéw po wymianie — nie
dotyczy ustug gwarancyjnych.

Jezeli umowa nie stanowi inaczej, w przypadku braku ograniczen formalno-prawnych dopuszcza sie
stosowanie czesci zamiennych i podzespotdw poremontowych (regenerowanych). Zasadnosé
i zakres ich stosowania winny by¢ kazdorazowo przedmiotem indywidualnej analizy, a ich ceny
jednostkowe nie powinny przekracza¢ 60 % cen nowych czesci / podzespotdw, a okres udzielone;j
gwarancji bedzie nie krétszy niz potowa okresu gwarancji dla czesci/podzespotéw nowych.
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4.

Warunki odbioru ustugi serwisowej przez Zamawiajgceqo:

1) Kazdorazowo odbidr ustugi serwisowej przez Zamawiajgcego zostanie potwierdzony Protokotem
Odbioru Ustugi Serwisowej, ktdry podpisany przez Strony stanowi¢ bedzie podstawe do wystawienia
faktury.

2) Protokét Odbioru Ustugi Serwisowej kazdorazowo nalezy sporzadzié w trzech jednobrzmigcych
egzemplarzach z przeznaczeniem po jednym egzemplarzu dla Zamawiajgcego i dwa egzemplarze
dla Wykonawcy.

3) Protokdét Odbioru Ustugi Serwisowej sporzadza Wykonawca.

4) Protokét Odbioru Ustugi Serwisowej winien zosta¢ podpisany przez osobe odpowiedzialng ze strony
Zamawiajgcego i Wykonawcy, za realizacje umowy.

5) Przed odbiorem ustugi serwisowej Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu:

a) swiadectwo jakosci wykonanej ustugi serwisowe;j,

b) swiadectwo gwaranciji,

c) $wiadectwa fabryczne lub Swiadectwa zgodnosci producenta czesci i materiatéw uzytych
do ustugi serwisowej,

d) Protokot Odbioru Ustugi Serwisowe).

Wymagania wynikajgce z aktualnie obowigzujgcych przepiséw prawa:

1) ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. Prawo geologiczne i gornicze (tj. Dz.U. z 2016 r., poz.1131
z p6zn.zm.) wraz z aktami wykonawczymi obowigzujgcymi w dniu $wiadczenia ustugi,

2) ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci (tj. Dz.U. z 2016 r., poz.655
z p6zn.zm.) wraz z aktami wykonawczymi obowigzujgcymi w dniu $wiadczenia ustugi,

3) ustawa z dnia 12 grudnia 2003 r. 0 0ogélnym bezpieczenstwie produktéw (tj. Dz. U. z 2016 r., poz.
2047 z p6zn.zm.),

4) ustawa z dnia 30 czerwca 2000 roku Prawo wtasnos$ci przemystowej (t.j. Dz. U. z 2013 r., poz. 1410
z pézn.zm.),

5) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, a w szczegolnosci Dziat || Uzytkowanie (tj. DZ.U.
z 2016 r., poz. 380 z p6zn.zm.),

6) rozporzgdzenie Ministra Gospodarki z dnia 30 pazdziernika 2002 r. w sprawie minimalnych wymagan
dotyczgcych bezpieczenstwa i higieny pracy w zakresie uzytkowania maszyn przez pracownikow
podczas pracy (Dz. U. z 2002 r., Nr 191, poz. 1596 z p6zn.zm.),

7) rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 30 kwietnia 2004 r. w sprawie dopuszczenia wyrobow
do stosowania w zaktadach gérniczych (Dz. U. z 2004 r. Nr 99, poz. 1003 z p6zn.zm.).

8) w przypadku zmian aktéw prawnych, zwigzanych z realizacjg niniejszego postepowania, przedmiot
zamowienia musi spefniac uwarunkowania prawne, obowigzujgce w catym okresie realizacji umowy.

v. OBOWIAZKI WYKONAWCY:

1.

3.

Wykonawca zapewnia catodobowg obstuge serwisowg maszyn/urzadzen objetych niniejszg umowa,
eksploatowanych na terenie Zamawiajgcego, we wszystkie dni tygodnia, wigcznie z sobotami,
niedzielami iswietami, w zakresie uznanych roszczen gwarancyjnych bezptatng, a w pozostatych
przypadkach odptatna.

Do obowigzkéw Wykonawcy w zakresie $wiadczenia ustug serwisu nalezy:

1) dostawa transportem wiasnym i na wiasny koszt pracownikéw serwisu i urzgdzen niezbednych
do wykonania przedmiotu zamowienia do KWK Bobrek - Piekary Ruch Bobrek ul. Konstytucji 76,
41-905 Bytom oraz KWK Bobrek - Piekary Ruch Piekary ul. Gen. J. Zietka 13, 41-940 Piekary.

2) na wezwanie Zamawiajgcego naprawa awaryjna, diagnostyka i kontrola maszyn / urzadzen i ich
podzespotdw w miejscu ich pracy,

3) kontrola maszyn/urzadzen i ich podzespotow w migjscu ich pracy na podstawie zapiséw umow badz
dokumentacji,

4) zabezpieczenie dla stuzb technicznych Zamawiajgcego jednostkowych ilosci czesci i podzespotdéw,

5) o kazdym zaistnialym wypadku przy pracy, niebezpiecznym zdarzeniu, ktére spowodowato lub
mogto spowodowac zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzkiego, ruchu kopalni lub bezpieczenstwa
powszechnego Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Dyspozytora Ruchu
Zaktadu, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz na zasadach ujetych w obowigzujgcych
w kopalni Zarzadzeniach Dyrektora i Kierownika Ruchu Zakfadu Gérniczego. Po zakonczeniu
miesigca, Wykonawca przediozy w Dziale BHP Zamawiajgcego 1-go dnia nastepnego miesigca,
pisemne sprawozdanie o zaistniatych wypadkach przy pracy. Po zatwierdzeniu protokotu ustalenia
okolicznosci i przyczyn wypadku przy pracy jego kopie nalezy dostarczyé do Dzialu BHP
Zamawiajgcego. Dokumentacje powypadkowg i stosowng dokumentacje w zakresie okreslenia
przyczyni okolicznosci wypadku, ktéremu ulegt pracownik Wykonawcy, sporzadza stuzba BHP
Wykonawcy zgodnie z rozporzgdzeniem Rady Ministréw z dnia z dnia 1 lipca 2009 r. w sprawie
ustalania okolicznosci i przyczyn wypadkow przy pracy (Dz. U. Nr 105, poz. 870).

Zgodnie z postanowieniem ustawy - Prawo geologiczne i gérnicze Wykonawca zobowigzany jest:
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1) swiadczy¢ ustugi na terenie Zamawiajgcego przez pracownikéw z odpowiednim do zakresu prac
doswiadczeniem i odpowiednich kwalifikacjach, zapoznanych z dokumentacjg techniczng
i technologiczng prowadzenia napraw maszyn,

2) prowadzi¢ szkolenia okresowe, badania lekarskie pracownikdw serwisu zgodnie
z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami oraz przestrzegac¢ termindw ich przeprowadzania,

3) stosowac bezpieczne i zgodne z obowigzujgcymi przepisami technologie napraw wykonywanych
przez pracownikdéw serwisu, za co odpowiada kierownik ekipy serwisowej wyznaczany przez
Wykonawce.

4. Za zgodne z obowigzujgcymi przepisami i technologia wykonania ustugi serwisowej na terenie
Zamawiajgcego odpowiada kierownik lub przodowy brygady serwisu, wyznaczany przez osobe
uprawniong ze strony Wykonawcy.

5. Na Protokole ustugi serwisowej, Wykonawca okresli wstepnie czy wykonana ustuga jest gwarancyjna
lub pozagwarancyjna.

6. Protokéot ustugi serwisowej Wykonawca sporzadzi w trzech egzemplarzach (po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze stron, trzeci egzemplarz Wykonawca dotaczy do faktury za wykonang
ustuge).

7. Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu zamawiajgcemu czesci, podzespotdw po wymianie
z wyjatkiem uszczelnieh oraz zuzytych olejow i smarow — nie dotyczy ustug gwarancyjnych oraz
sytuacji, w ktérych cena czesci zamiennej w dotgczonym cenniku do umowy dotyczy wytgcznie réznicy
pomiedzy ceng nowej czesci, podzespotu a kosztem remontu (co zostanie oznaczone w cenniku jako
czes¢ remontowana).

8. W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego reklamacji Wykonawca zobowigzuje sie do ustalenia
terminu rozpatrzenia reklamacji (powiadomienia za pomocg poczty elektronicznej e-mail — ...............
lub pod nr fax. /032/ ............... w terminie do 14 dni od dnia zwrotu podzespotdw i czesci zamiennych.
Przekroczenie tego terminu skutkowa¢ bedzie uznaniem roszczen gwarancyjnych przez Wykonawce.
W tym przypadku Wykonawca wystawi fakture korygujaca.

9. Wpykonawca jest zobowigzany do przekazania wykazu pracownikow serwisu posiadajgcych wymagane
na powierzchni kopalni kwalifikacje. Osoby, ktére bedg wykonywac¢ czynnosci serwisowe muszg
posiada¢ odpowiednie do zakresu prac doswiadczenie i kwalifikacje, aktualne badania okresowe,
aktualne szkolenia BHP.

10. Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu nizej wymienione dokumenty:

1) po zakonczeniu realizacji zadania (wraz z odbiorem korncowym):

— Protokét Odbioru Ustugi Serwisowej.

Protokét powinien zawierac:

a) numer kolejny,

b) date i godzine zgtoszenia ustugi serwisowej (Wezwania Serwisowego),

¢) uzgodniony pomiedzy przedstawicielami stron termin wykonania ustugi,

d) rodzaj uszkodzenia,

e) date i godzine przystgpienia do pracy ekipy serwisowe;j,

f) wyszczegdlnienie przeprowadzonych prac,

g) date i godzine zakonczenia prac zwigzanych z realizacjg zlecenia,

h) specyfikacje wymienionych elementéw i podzespotdéw (z podaniem pozycji cennika/katalogu) oraz
ilos¢ przepracowanych godzin.

2) wraz z kazdg ustugg serwisowg zwigzang z dostawg czesci zamiennych Wykonawca dostarczy nw.
dokumenty:

a) Dowdd dostawy WZ — potwierdzony na bramie wjazdowej Zamawiajgcego,

b) Protokot Odbioru Ustugi Serwisowej,

c) W przypadku dostawy czesci zamiennych do napraw wykonywanych samodzielnie przez
uzytkownika, gdy przedmiotem wykonania ustugi sg certyfikowane zamienniki czesci zamiennych
oryginalnych lub katalogowych - Certyfikat(y) zgodnosci wiasciwosci oferowanych czesci
zamiennych z wymaganiami stosownych norm iprzepisdw, wydanych (odpowiednio do
przedmiotu certyfikacji) przez akredytowane jednostki certyfikujgce/jednostki notyfikowane,
wskazujgcych co najmniej zakres ich zastosowania w maszynach/urzgdzeniach, ktérych
przedmiot zamdéwienia dotyczy.

V. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI WYKONAWCY.
1. Za transport czesci i podzespotéw dostarczanych w ramach ustug serwisowych odpowiada
Wykonawca.
2. Wszystkie czesci i podzespoty budowane w maszynie lub dostarczane Zamawiajgcemu w ramach
Swiadczonych ustug serwisowych powinny by¢ identyfikowalne.
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3. Wykonawca przekaze rowniez wszystkie wymagane dla zgodnego z przepisami ich uzytkowania
dokumenty (deklaracje zgodno$ci, protokoty badan, protokoty nastaw, itp.):

4. Wykonawca os$wiadcza, ze posiada wymagane prawem uprawnienia do realizacji ustug objetych
niniejszg umowa. W przypadku utraty wazno$ci takich uprawnien ma obowigzek pisemnego
poinformowania o tym Zamawiajgcego.

OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajgcy w zwigzku ze swiadczonymi przez stuzby serwisowe Wykonawcy ustugami
zobowigzany jest:

1) Zapewni¢ warunki bezpieczenstwa pracy przedstawiciela/li serwisu Wykonawcy na terenie Kopalni
W oparciu o postanowienia niniejszej umowy oraz ustawy - Prawo geologiczne igdérnicze, za co
odpowiedzialny jest Kierownik Ruchu Zaktadu Gérniczego, na terenie ktérego ustuga jest swiadczona.
W przypadku stwierdzenia przez ekipe serwisowa, ze warunki uniemozliwiajg prace, ekipa moze jej nie
podjaé, o czym powiadamia niezwtocznie Dyspozytora Kopalni.

2) Zapewni¢ osobe dozoru ruchu ze strony Kopalni w charakterze opiekuna i koordynatora prac.

3) Zapewni¢ kazdorazowo przygotowanie stanowiska pracy i urzadzenia do przekazania Wykonawcy.

4) W razie zaistnienia wypadku przy pracy, ktéremu ulegt pracownik Wykonawcy, Kierownik Ruchu
Zaktadu Gorniczego na terenie kopalni, w ktérej zdarzyt sie wypadek podejmuje dziatania zgodnie
Z przepisami ustawy - Prawo geologiczne i gérnicze.

5) Umozliwi¢ pracownikom Wykonawcy dokonywania doraznych kontroli, stanu technicznego maszyn /
urzadzen lub ich podzespotéw oraz kontroli przestrzegania przez Zamawiajgcego zasad prawidtowej
eksploatacji. Przeprowadzenie doraznych kontroli wymaga powiadomienia Zamawiajgcego (Kopalnig)
nie pozniej niz 8 godz. przed rozpoczeciem zmiany na ktérej Wykonawca planuje przeprowadzi¢
kontrole. Dla tego typu kontroli zastosowanie majg wszystkie zapisy przywotane w umowie oraz
powyzej, dotyczace realizacji ustug serwisowych.

6) Odmowa Ilub uniemozliwienie dokonania kontroli przez pracownikéw serwisu Wykonawcy,
Z wylgczeniem przypadku sity wyzszej, moze by¢ podstawg do cofniecia gwarancji.

7) W przypadku odmowy podpisania czesci badz catosci ustalen Protokotu ustugi serwisowej przez
Zamawiajgcego (Kopalnie) z réznych przyczyn, Zamawiajgcy zobowigzany jest opisa¢ w Protokole
ustugi serwisowej wtasne ustalenia i wnioski.

8) Zwrdcic w terminie do 14 dni pobrane i wymienione w ramach ustug serwisowych gwarancyjnych
podzespoty i czesci zamienne (w przypadku koniecznosci zwrotu). Dotyczy to réwniez podzespotow
i czesci w odniesieniu do ktérych Zamawiajgcy zamierza wnosi¢ roszczenia gwarancyjne.
Przekroczenie tego terminu skutkowaé bedzie odmowg roszczen gwarancyjnych. W tym przypadku
Zamawiajgcy pokryje koszty wymienionych podzespotdw i czesci zamiennych.

9) W przypadku zaistniatego wypadku, w razie nieobecnosci na miejscu zdarzenia osoby dozoru
Wykonawcy o zaistnieniu wypadku przy pracy, wystgpieniu zagrozenia zycia lub zdrowia zatogi
Wykonawcy, Dyspozytor Ruchu Kopalni powiadomi osobe dyzurng Wykonawcy. Do czasu przejecia
dochodzenia wypadku przez stuzby BHP Wykonawcy, Zamawiajgcy zobowigzany jest zapewnié:
niezwitoczne zorganizowanie pierwszej pomocy dla poszkodowanego zabezpieczenie miejsca wypadku,
gdy wypadek miat miejsce poza rejonem pracy Wykonawcy udostepnienie niezbednych informac;ji
i materiatow stuzbie BHP Wykonawcy.

10) Nieodptatne zapewnienie pracownikom ekipy serwisowej bezpiecznych warunkéw pracy i udostepnienie
pracownikom Wykonawcy, w czasie wykonywania ustugi serwisowej jak i w czasie doraznych kontroli
zawigzanych z nadzorem nad eksploatacjg maszyn/urzadzen, mozliwosci korzystania z: zaplecza
socjalnego i technicznego (faznia, szatnia, markownia, tacznos¢ telefoniczna), opieki lekarskiej (tylko
dla pracownikéw serwisu wymagajgcych interwencji lekarskiej na terenie Kopalni) oraz korzystania
z wyposazenia pracownika (tj.: lamp goérniczych, sprzetu ochrony drég oddechowych, odziezy
ochronnej).

REALIZACJA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.

1. Realizacja ustug serwisowych odbywaé sie bedzie na podstawie Wezwania Serwisowego
telefonicznego, potwierdzonego pisemnym dokumentem Wezwania Serwisowego przestanym
Wykonawcy faksem lub e- mail. W Wezwaniu Serwisowym Zamawiajgcy, powotujac sie na numer
niniejszej umowy, okresli obiekt ustugi, przyczyne wezwania, z ewentualnym okresleniem objawdéw
awarii lub uszkodzenia oraz spodziewanego zakresu rzeczowego / ustugowego serwisu. Wezwania
Serwisowe nalezy dokonywa¢ do Wykonawcy, na nizej podany adres:

tel. o cfaX. E-mail ...
2. Telefoniczne Wezwanie Serwisu Zamawiajacy potwierdzi pisemnym dokumentem (w formie
druku Wezwanie serwisowe) przestanym Wykonawcy faksem lub e- mailem, nie pézniej niz
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w ciggu 24 godzin od chwili zgloszenia. W przypadku zbieznosci tego terminu z dniami
ustawowo wolnymi od pracy, dokument ten przestany winien by¢ do konca pierwszej zmiany
pierwszego dniaroboczego po tym terminie.

3. W przypadku, gdy w innych umowach dotyczacych przedmiotu zamoéwienia np. dzierzawy,
najmu maszyn / urzadzen brak jest zapiséw okreslajacych terminy realizacji, ustugi odbywa¢ sie
beda na ponizszych zasadach:

1) przybycie ekipy serwisowej do miejsca naprawy w razie postoju (lub awaryjnej pracy) maszyny /
urzgdzenia nastgpi w ciggu do 8 godzin liczgc od momentu telefonicznego zgtoszenia awarii
do serwisu Wykonawcy lub w przypadku dziatan prewencyjnych w innym wzajemnie uzgodnionym
terminie,

2) w przypadku braku wzajemnie uzgodnionego terminu (przy dziataniach prewencyjnych) przyjazd
ekipy serwisowej powinien nastgpi¢ do 8 godzin od telefonicznego zgtoszenia,

3) usuniecie zgtoszonej awarii (niesprawnosci) nastgpi w terminie mozliwie najkrétszym od momentu
przyjazdu ekipy serwisowej na kopalnig, jednak nie diuzej niz 8 godzin od momentu podjecia dziatan
przez serwis Wykonawcy w miejscu pracy (okres ten wydtuza sie o czas transportu czesci na terenie
kopalni przez Zamawiajgcego),

4) udostepnienie czesci, niezbednych stuzbom technicznych Zamawiajgcego dla utrzymania ruchu
maszyny/urzgdzenia, nastepuje w terminie do 8 godzin od momentu telefonicznego zgtoszenia takiej
potrzeby do Wykonawcy w przypadku postoju (lub awaryjnej pracy) maszyny/urzgdzenia lub
w przypadku dziatan prewencyjnych w innym wzajemnie uzgodnionym terminie,

5) w przypadku braku wzajemnie uzgodnionego terminu (przy dziataniu prewencyjnym) udostepnienie
czesci niezbednych stuzbom zamawiajgcego dla utrzymania ruchu maszyny/urzgdzenia, nastepuje
do 8 godzin od telefonicznego zgtoszenia.

GWARANCJA | WARUNKI ODSZKODOWANIA.
1. Wymagana gwarancja :

1) na wykonang ustuge serwisowa: min 6 miesiecy, liczac od dnia dokonania przez Zamawiajgcego
protokolarnego odbioru wykonania ustugi,

2) na dostarczone fabrycznie nowe czesci zamienne: min. 12 miesiecy, od dnia przekazania
Zamawiajgcemu,

3) na dostarczone regenerowane czesci zamienne: min. 6 miesigcy od dnia przekazania
Zamawiajgcemu.

4) gwarancja na wykazane w dokumentacji technicznej czesci szybkozuzywajgce sie ma zastosowanie
tylko w przypadku wad materiatowych i wykonawstwa.

2.  Wykonawca zapewni bezptatne i natychmiastowe usuniecie wszelkich usterek i awarii powstatych na
skutek nieprawidtowego, nierzetelnego wykonania prac przez pracownikéw Wykonawcy objetych
przedmiotem zmowienia.

3. Z gwarancji wytgczone sg wady powstate w wyniku stosowania lub uzytkowania niezgodnego
z warunkami okre$lonymi przez producenta w instrukcji lub dokumentacji techniczno - ruchowej.
Z gwarancji wylgczone sg réwniez czesci ulegajgce normalnemu zuzyciu podczas eksploataci
(z wylgczeniem wad materialowych), wyspecyfikowane w zatgczniku do niniejszej umowy oraz
wszystkie elementy, ktére zostaty uszkodzone mechanicznie w wyniku dziatania czynnikdéw
zewnetrznych, niezwigzanych z eksploatacjg maszyny / urzgdzenia.

4. W okresie gwarancji Wykonawca zapewnia 24 godzinny petny bezptatny serwis gwarancyjny wraz
z zapewnieniem petnego asortymentu czesci zamiennych oraz kosztami dojazdu i transportu tych
czesci do Zamawiajgcegdo.

5. Zgtoszenia awarii przyjmuje:

Dziat ..o Jtel Jfax oo yemail .o
6. Reklamacje przyjmuije:
Dziat ...ccoovvvvie el sfaXe yemail oo

7. Wymienione w ramach gwarancji elementy i podzespoty zostang objete nowg gwarancjg na takich
samych zasadach jak przedmiot Umowy.
8. Wykonawca gwarantuje, ze przedmiot zamowienia:
1) jest zgodny z wszelkimi ustalonymi specyfikacjami, wymaganiami i nalezycie spetni wymagania
okreslone przez Zamawiajgcego,
2) jest przydatny do konkretnych celéw planowanych przez Zamawiajgcego,
3) jest zgodny z obowigzujgcymi w Rzeczpospolitej Polskiej przepisami prawnymi, normami
i wymaganiami organow panstwowych.
9. Przyjecie lub odbior przedmiotu zamoéwienia w zadnym przypadku nie zwalnia Wykonawcy
od odpowiedzialnosci za wady lub inne uchybienia w spetnieniu wymagan okreslonych przez
Zamawiajgcego.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

Jezeli Umowa i dokument gwarancyjny nie stanowig inaczej, odpowiedzialnos¢ z tytutu gwaranciji
jakosci obejmuje zaréwno wady powstate z przyczyn, ktére w chwili przyjecia lub odbioru tkwity
w przedmiocie zamdwienia, jak i wszelkie inne wady fizyczne, powstate lub ujawnione przed uptywem
terminu obowigzywania gwarancji.

Jezeli Wykonawca, po wezwaniu do usuniecia wad z tytutu gwarancji, nie dopetni obowigzkdéw
wynikajgcych z gwarancji, Zamawiajgcy uprawniony bedzie do usuniecia wad na koszt i ryzyko
Wykonawcy, zachowujgc przy tym inne uprawnienia wynikajgce zaréwno z SIWZ, Umowy jak i rekojmi.
W przypadku rozbieznosci stanowisk, co do uznania reklamacji, Zamawiajgcy moze zleci¢ wykonanie
badan niezaleznemu ekspertowi wskazanemu przez Zamawiajgcego.

W przypadku uzyskania wynikow badan potwierdzajgcych wady przedmiotu zaméwienia koszty badan
ponosi Wykonawca. Wysokos¢ kosztéw badan okresli kazdorazowo niezalezny ekspert.

Udzielona gwarancja musi uwzgledniaé spetnienie parametréw technicznych, potwierdzonych
w ztozonej ofercie.

W przypadku wystgpienia wad w wymienionych elementach Wykonawca jest zobowigzany na wtasny
koszt wymieni¢ lub naprawic¢ dotkniete wadg elementy.

Okres gwarancji ulega wydtuzeniu o czas wykonywania ewentualnych napraw gwarancyjnych.
Wymieniony w ramach gwarancji przedmiot zamodwienia winien zosta¢ objety nowg gwarancjg
na zasadach okreslonych w umowie.

Gwarancja nie wylgcza uprawnien Zamawiajgcego z tytutu rekojmi za wady fizyczne lub prawne
przedmiotu zaméwienia.

Oswiadczenie o udzieleniu gwarancji zawarte powyzej uznaje sie za réwnoznaczne z wydaniem
dokumentu gwarancyjnego. Jezeli Wykonawca dostarczy odrebny dokument gwarancyjny warunki
i uprawnienia w nim okreslone nie mogg by¢ sprzeczne lub mniej korzystne dla Zamawiajgcego niz
warunki i uprawnienia wynikajace z postanowiehh Umowy i obowigzujgcych przepiséw prawa polskiego.
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Zatacznik Nr 6 do SIWZ

WYKAZ CZESCI ZAMOWIENIA JAKIE WYKONAWCA ZAMIERZA POWIERZYC
DO WYKONANIA PODWYKONAWCOM

NAZWA POOWYKONAWCY: ....eeeiieiiiiiiee ittt ettt ettt e st e s sttt e e e enbe e e e e e enneas

AIreS POOWYKONAWCY: .. ...eeiiiiiiiiteiiiieie ettt ettt s et e e sttt e et e e s s e e e e e annneeas

Zakres czynnosci, ktére zostang

: % udziat w zamowieniu
powierzone podwykonawcy

L.p.

(pieczec¢ i podpis/y osoby/oséb upowaznionych
do reprezentowania Wykonawcy)
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