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SPECYFIKACJA
ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Zamawiajacy:

WEGLOKOKS KRAJ Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia

41-940 Piekary Slaskie, ul. Gen. Jerzego Zietka

zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym w Gliwicach,

X Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000080618

NIP: 653-000-48-65

adres strony internetowej: www.weglokokskraj.pl

Sposéb komunikowania sie z Wykonawcami zostat okreslony w dalszej czesci SIWZ.

Godziny urzedowania: od poniedziatku do pigtku od 7°° do 15%

PROFIL NABYWCY: adres internetowy: http://weglokokskraj.pl/pl/naszafirma/dostawcy/profil-nabywcy

Informacje podstawowe

1.

n

o gk w

Niniejsze postepowanie o udzielenie zamdwienia prowadzone jest w trybie konkursu ofert,
zgodnie z Regulaminem udzielania zamoéwien w WEGLOKOKS KRAJ Sp. z o. o., zwany dalej
Regulaminem.

Wyciag z Regulaminu, o ktéorym mowa w ust. 1, dostepny jest dla Wykonawcéw na stronie
internetowej WEGLOKOKS KRAJ Sp. z 0. 0. w Profilu Nabywcy.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania oferty wariantowej.

Zamawiajgcy nie zamierza zawrze¢ umowy ramowej.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci powierzenia czesci zamoéwienia do wykonania
przez podwykonawcow.

Opis przedmiotu zamowienia

1.

Przedmiotem zaméwienia jest:

Swiadczenie ustug serwisowych systeméw dyspozytorskich firmy TRANZ-TEL dla
WEGLOKOKS KRAJ Sp. z 0.0. KWK Bobrek — Piekary w latach 2017-2019.

Szczegotowy zakres zamodwienia (oraz wymagania prawne i techniczno-uzytkowe) okreslono
w Zataczniku nr 1 do SIWZ.

Maszyny/urzgdzenia objete Swiadczeniem ustug serwisowych sg witasnoscig WEGLOKOKS KRAJ
Sp. z 0. 0 KWK Bobrek - Piekary.

Okres obowigzywania umowy, termin oraz zasady realizacji zamoéwienia i warunki gwarancji:

1.

2.

Umowa obowigzywa¢ bedzie dla Wezwan Serwisowych ztozonych w okresie obowigzywania

umowy: od dnia zawarcia umowy do 31 grudnia 2019 roku.

W przypadku, gdy w okresie obowigzywania umowy wartos¢ umowy nie zostanie wykorzystana,

umowa obowigzywac¢ bedzie dla Wezwan Serwisowych wystawionych przez Kopalnie badz jej

poszczegoblne Ruchy do dnia wykorzystania wartosci umowy, ale nie dtuzej niz do dnia 31 marca
roku nastepujgcego po roku obowigzywania umowy. O przedtuzeniu okresu obowigzywania umowy
do 31.03 Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce pisemnie.

Wykonawca zobowigzuje sie swiadczy¢ ustugi serwisowe przez 24 godziny na dobe, we wszystkie dni

tygodnia (réwniez w dni wolne od pracy) w okresie obowigzywania umowy, zgodnie z obowigzujgcymi

u Zamawiajgcego uregulowaniami wewnetrznymi, przez pracownikédw o odpowiednich do zakresu prac

doswiadczeniu i kwalifikacjach, zapoznanych z obowigzkami wynikajgcymi z ustawy - Prawo geologiczne

i gornicze.

Wykonawca zobowigzuje sie prowadzi¢ dziatania od momentu otrzymania zgtoszenia (telefonicznego

Wezwania Serwisowego) w terminach podanych w Istotnych postanowieniach, ktére zostang

wprowadzone do umowy.

Wykonawca udziela gwarancji na realizowane na podstawie niniejszej umowy ustugi serwisowe :

1) na wykonang ustuge serwisowg: minimum 6 miesiecy, liczac od dnia dokonania przez
Zamawiajgcego protokolarnego odbioru wykonania ustugi,

2) na dostarczone fabrycznie nowe czesci zamienne: minimum 12 miesiecy, od dnia przekazania
Zamawiajgcemu,

3) na dostarczone regenerowane czesci zamienne: minimum 6 miesiecy od dnia przekazania
Zamawiajgcemu. Gwarancja na wykazane w dokumentacji technicznej czedci
szybkozuzywajgce sie ma zastosowanie tylko w przypadku wad materiatowych i wykonawstwa.

Szczegotowe zasady realizacji zamowienia i warunki gwarancji zostaty okreslone w zataczniku nr 1

do SIWZ — Zakres przedmiotu zamdwienia.
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Warunki udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spetlnienia tych
warunkow.

O zamdéwienie moga ubiegac¢ sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki dotyczace:

1) posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci tj. do wykonywania
ustug objetych postepowaniem w zakresie nie mniejszym niz przedmiot zamdwienia,

2) posiadania wiedzy i doswiadczenia,

3) sytuacji finansowej zapewniajgcej wykonanie zamdwienia,

4) niezalegania z uiszczaniem podatkéw, optat lub skfadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne
z wyjgtkiem przypadkéw gdy uzyskali oni przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie, roztozenie
na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu,

5) nieznajdowania sie w stanie likwidacji lub upadiosci za wyjgtkiem Wykonawcéw, ktoérzy po
ogtoszeniu upadiosci zawarli uktad zatwierdzony prawomocnym wyrokiem sadu jezeli uktad nie
przewiduje zaspokojenia wierzycieli poprzez likwidacje majatku upadtego,

6) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonywania
zamédwienia.

Ocena warunkéw spetnienia udzialu w postepowaniu zostanie dokonana metoda spetnia/nie
spetnia na podstawie ztozonych przez Wykonawcéw, a wymaganych przez Zamawiajacego
dokumentéw.

Wykaz dokumentéw i oswiadczen wymaganych od Wykonawcy w celu potwierdzenia spetnienia
warunkéw udziatlu w postepowaniu:

Zamawiajacy zada przedtozenia wraz z ofertq :

1. os$wiadczenia o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu, ztozone na druku Formularza
ofertowego stanowigcego Zatacznik nr 2 do SIWZ;

2. aktualnego odpisu z witasciwego rejestru a w stosunku do oséb fizycznych oswiadczenia
w zakresie nieznajdowania sie w stanie likwidacji lub upadtosci za wyjgtkiem Wykonawcow, ktérzy
po ogtoszeniu upadtosci zawarli uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu jezeli
uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli poprzez likwidacje majgtku upadtego, wystawionego
nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu sktadania ofert, a dla Wykonawcow, ktorzy
prowadzg dziatalno$¢ na podstawie innych dokumentéw — ten dokument.

3. oswiadczenia o braku zalegtosci w optacaniu podatkéw Ilub zaswiadczenie, ze uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych pfatnosci lub
wstrzymanie w cafosci wykonania decyzji organu podatkowego, zlozone na druku formularza
ofertowego stanowigcego Zatacznik nr 2 do SIWZ,

4. oswiadczenia o nie zaleganiu z optacaniem oplat oraz sktadek na ubezpieczenie zdrowotne
i spoteczne, lub zaswiadczenie, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
roztozenie na raty zalegtych pfatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji witasciwego
organu, ztozone na druku formularza ofertowego stanowigcego Zatacznik nr 2 do SIWZ.

W celu potwierdzenia, ze oferowane ustugi odpowiadaja wymaganiom okreslonym w zataczniku
nr 1, Zamawiajacy wymaga réwniez dofaczenia do oferty :

1. Zamawiajacy zada odpowiednio :
1) oswiadczenia Wykonawcy stwierdzajgcego, iz jest producentem maszyn/urzadzen, ktorych
przedmiot zamdéwienia dotyczy, ztozone na druku stanowigcym zatgcznik nr 3 do SIWZ.
lub
2) upowaznienia/autoryzacji producenta maszyn/urzgdzen, kiérych przedmiot postepowania dotyczy do
wykonywania ich serwiséw (napraw), remontow,
lub
3) oceny zdolnosci zaktadu remontowego do wykonywania remontéw maszyn i urzgdzen w zakresie
nie mniejszym niz przedmiot zamowienia, wydana przez akredytowang jednostke certyfikujgca
w obszarze oceny dobrowolnej,
2. Wszyscy Wykonawcy
1) oswiadczenie Wykonawcy o spetnieniu wymagan zawartych w zatgczniku nr 1 do SIWZ zlozone na
druku formularza ofertowego stanowigcego Zalgcznik Nr 2 do SIWZ

Wykonawca moze polega¢ - na wiedzy i do$wiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do
wykonania zamowienia lub zdolno$ciach finansowych - innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru
prawnego tgczgcych go z nimi stosunkow. Wykonawca w takiej sytuacji zobowigzany jest udowodnic¢
zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowat zasobami niezbednymi do realizacji zaméwienia, w szczegdlnoSci
przedstawiajgc w tym celu pisemne zobowigzanie takich podmiotéw do oddania mu do dyspozycji
niezbednych zasobow na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamowienia.
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VIILI.

Wymagania dodatkowe, gdy kilka podmiotéw sktada wspélnie oferte.

1.

Wykonawcy mogg wspolnie ubiegaé¢ sie o udzielenie zamowienia, w tym przypadku ponoszag
solidarng odpowiedzialnos¢ za niewykonanie umowy i wniesienie zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy.

W przypadku, o ktéorym mowa w ust.1. Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania

ich w postepowaniu o udzielenie zamodwienia, albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia

umowy w sprawie zamowienia publicznego. Wszelkg korespondencje zwigzang z prowadzonym
postepowaniem Zamawiajgcy bedzie prowadzit wytgcznie z ustanowionym petnomocnikiem.

W przypadku, kiedy oferte sktada kilku Wykonawcéw wspdlnie, oferta oraz wszystkie zatgczniki

muszg by¢ podpisane przez petnomocnika ustanowionego przez tych Wykonawcow lub osoby

reprezentujgce poszczegolnych Wykonawcow sktadajgcych oferte wspding.

W przypadku, kiedy kilku Wykonawcéw sktada oferte wspdlnie, do oferty nalezy zatgczyc¢:

1) petnomocnictwo, podpisane przez upowaznionych przedstawicieli wszystkich pozostatych
Wykonawcow,

2) dokumenty i oswiadczenia wystawione indywidualnie dla kazdego z Wykonawcow, (jezeli ich
dofgczenie jest wymagane) potwierdzajgce, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono jego
upadtosci, nie zalega z uiszczeniem podatkdéw, opfat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne
i zdrowotne albo, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty
zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wlasciwego organu,

3) oswiadczenie o solidarnej odpowiedzialnosci za wykonanie przedmiotu zamoéwienia indywidualnie
przez kazdego z Wykonawcéw, zgodnie z Zatagcznikiem nr 4 do SIWZ.

Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamodwienia muszg wykazaé, ze warunkKi

dotyczagce wiedzy i doswiadczenia, potencjatu technicznego, oséb zdolnych do wykonania

zamoéwienia lub zdolnosci finansowych spetniajg tgcznie i na tg okoliczno$¢ zatgczy¢é odpowiednie
dokumenty (jezeli sg wymagane). Jezeli jeden z Wykonawcéw spetnia okreslone przez

Zamawiajgcego warunki mozna przedtozy¢ tylko dokumenty jego dotyczace.

W przypadku wyboru wspélnej oferty Wykonawcow, Zamawiajgcy moze zazgdac przed zawarciem

umowy, umowy regulujgcej wspétprace tych Wykonawcéw.

W przypadku wnoszenia wadium w formie gwarancji przez Wykonawcéw wspodlnie ubiegajgcych

sie o udzielenie zamowienia z tresci gwarancji musi wynika¢, ze odnosi sie ona zaréwno

do zleceniodawcy gwarancji, jak réwniez do wszystkich pozostatych wykonawcéw, wspdlnie
ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia. Postanowienie zdania pierwszego znajduje zastosowanie
réwniez do wadium w formie poreczen.

Opis przygotowania oferty

1.

Do oferty nalezy dotgczy¢:
1) wypetniony Formularz ofertowy zgodnie ze wzorem jaki stanowi Zalgcznik nr 2 do SIWZ, kt6ry
zawiera nastepujgce oswiadczenia:
a) o0 zapoznaniu sie z wyciggiem z Regulaminu udzielania zaméwier w WEGLOKOKS KRAJ
Sp.zo.o.
b) oswiadczenie o zapoznaniu sie z SIWZ oraz przyjeciu bez zastrzezen jej postanowien,
€) zapoznaniu sie z Instrukcjg dla Wykonawcow, zamieszczong w ,Profilu Nabywcy” oraz ze
w przypadku zawarcia umowy osoby realizujgce umowe po stronie Wykonawcy zostang
zapoznane z ww. Instrukcjg
d) ze oferowany przedmiot zamdwienia jest wolny od wad prawnych i nie narusza praw oséb
trzecich.
Oferte nalezy sporzgdzi¢ doktadnie wg dotgczonego Formularza Ofertowego lub na nim, zgodnie
z Zatacznikiem nr 2 do SIWZ. Do oferty nalezy dotgczy¢ cenniki stanowigce Zataczniki nr 2a, 2b
do SIWZ. Wykonawca w Zataczniku nr 2b SIWZ moze dopisaé dodatkowe pozycje cennikowe
czesci zamiennych nowych lub poremontowych, czynnosci serwisowych zgodnie z podanym ponizej
wzorem. Wykonawca sktadajgcy oferte do postepowania oprécz wersji pisemnej zobowigzany jest
takze do zlozenia formularza ofertowego i cennikéw czesci zamiennych, czynnosci serwisowych na
nosniku elektronicznym. Zaleca sie, aby cenniki zostaty zapisane w formacie Excel (*.xls).
Cennik powinien zawieraé kolumny w nastepujgcej kolejnosci:
1) Lp. ( poda¢ liczbe bez kropki),
2) Nrrysunku ( w przypadku brak numeru rys. pole nalezy pozostawic¢ niezapisane ),
3) Nazwa ( hazw podzespotu/czesci nie moze zawiera¢ znaku ,, ; "),
4) Cena [zl] netto ( podana w formacie liczbowym np. 10538,58 ( bez spacji z przecinkiem,
z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku).

Uwaga: Nie nalezy scala¢ poszczegolnych komorek
wzor:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.
18.

19.

20.
21.

22.

Lp. Nr rysunku Nazwa Cena [z{] netto
1 Czujnik r-789 12,50
2 4567890 Regulator 16987,68
3 Rys 34579 Nakretka 1,50
Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Oferte w postepowaniu o udzielenie zamdwienia nalezy ztozyé w jednym egzemplarzu wytgcznie
w formie pisemne;j.

Oferta oraz wszystkie zatgczniki muszg by¢ sporzgdzone w jezyku polskim, a dokumenty
sporzadzone w innym jezyku winny byé przettumaczone przez Wykonawce na jezyk polski
i wraz z ttumaczeniem dotgczone przez Wykonawce do oferty.

Oferta powinna by¢ zaopatrzona w spis wszystkich przedkfadanych dokumentéw i o$wiadczeh
(zatgcznikow).

Wykonawca w formularzu ofertowym winien podac: adres do korespondencji, numer telefonu, numer
faksu oraz adres poczty elektronicznej.

Oferta, wszystkie os$wiadczenia i zalgczniki wymagajg podpisu o0séb uprawnionych do
reprezentowania Wykonawcy zgodnie z wymaganiami ustawowymi.

Upowaznienie do podpisywania oferty i do wystepowania w postepowaniu w imieniu Wykonawcy
nalezy zatgczy¢ do oferty w oryginale lub musi wynika¢ z przedstawionych dokumentow.

Wszelkie poprawki dokonane w tresci oferty (przed jej ztozeniem) muszg by¢ naniesione czytelnie
oraz opatrzone podpisem o0s6b podpisujgcych oferte.

Wskazane jest aby zapisane strony oferty byty kolejno ponumerowane. Oferta powinna by¢ zszyta
w sposo6b utrudniajgcy jej zdekompletowanie.

Strony zawierajgce informacje nie wymagane przez Zamawiajgcego (np. prospekty reklamowe
o firmie, jej dziatalnosci itp.) nie podlegajg ocenie.

Wszystkie dokumenty i oswiadczenia (zalaczniki) skltadane przez Wykonawce powinny byé
ztozone w formie oryginalu lub kopii poswiadczonej za zgodnosé¢ z oryginalem przez
Wykonawce lub przez osoby upowaznione do jego reprezentowania,

Dokumenty i oswiadczenia powinny potwierdza¢ spetnienie przez Wykonawce warunkéw udziatu
w postepowaniu oraz spetnienie przez oferowany przedmiot zaméwien wymagan okreslonych przez
Zamawiajgcego, nie pdézniej niz w dniu, w ktdrym uptynat termin sktadania ofert.

Tres¢ oferty musi odpowiadac tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia,

Cena ofertowa musi by¢ okreslona w PLN, podana w tabeli formularza ofertowego, jako cena netto
i brutto, z wyodrebnieniem stawki podatku VAT — zgodnie z Zatacznikiem Nr 2, 2a, 2b, do SIWZ.
Cena ofertowa musi uwzglednia¢ wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamowienia.
Wykonawca moze zwroci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tredci Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zaméwienia. Zamawiajgcy jest obowigzany niezwtocznie udzieli¢ wyjasnien, chyba, ze
prosba o wyjasnienie tresci Specyfikacji wptyneta do Zamawiajgcego na mniej niz 6 dni przed
terminem sktadania ofert.

Tres¢ zapytan (bez ujawniania zrodta zapytania) wraz z wyjasnieniami Komisja Przetargowa
umieszcza na stronie internetowe.

Brak odpowiedzi oznacza podtrzymanie stanowiska zawartego w SIWZ

W uzasadnionych przypadkach zamawiajgcy moze przed uptywem terminu sktadania ofert
zmodyfikowac¢ tres¢ SIWZ. Jezeli zmiana ta jest istotna, w szczegdlnosci dotyczy kryteriéw oceny
ofert, warunkéw udzialu w postepowaniu lub sposobu oceny ich spetnienia, Zamawiajgcy moze
przedtuzy¢ termin sktadania ofert o czas niezbedny na wprowadzenie zmian w ofertach. Dokonang
w ten sposdb modyfikacje Komisja Przetargowa umieszcza na stronie internetowej

Jezeli Wykonawca zamierza zamiesci¢ w ofercie informacje bedgce tajemnica przedsiebiorstwa
W rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. Nr 153 poz. 1503
z pdzn. zm.) nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert, musi zamie$ci¢ adnotacje Tajemnica
przedsiebiorstwa ze wskazaniem konkretnego punktu, ktérego dotyczy. Dodatkowo w spisie tresci
nalezy poda¢ numery stron zawierajgce informacje objete tajemnicg przedsiebiorstwa. Tajemnica
przedsiebiorstwa nie obejmuje informacji powszechnie znanych lub tych, ktérych tres¢ kazdy
zainteresowany moze legalnie pozna¢. W szczegolnosci nie mozna zastrzec: nazwy i adresu
Wykonawcy, informacji dotyczgcych ceny, terminu wykonania zamowienia, okresu gwaranciji
i warunkoéw ptatnosci.

Wadium

Zamawiajgcy odstepuje od obowigzku wniesienia wadium.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

Zamawiajgcy odstepuje od obowigzku wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
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XILI.

XIII.

XIV.

XV.

Kryteria oceny ofert i sposéb obliczenia oraz uzyskania ceny ostateczne;j.

1. Oferta najkorzystniejsza moze zosta¢ wybrana w toku licytacji ustnej lub negocjacji. Celem
uzyskania ostatecznej ceny zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ przeprowadzenia uzgodnien
prowadzacych do obnizenia cen z Wykonawcag, ktory ztozyt najkorzystniejszg oferte zgodnie z § 27
Regulaminu. Zaproponowanie w toku uzgodniehA mniej korzystnych dla Zamawiajgcego warunkéw
i cen zostanie potraktowane jako zmiana oferty w rozumieniu § 24 ust. 10 Regulaminu.

2. Kryterium oceny ofert bedzie : cena - 100% liczona jako bilans oferowanych cen jednostkowych,
tj. ryczattowej stawki roboczogodziny serwisowej i istotnych dla zamawiajgcego czesci zamiennych.

Wartos¢ oceniana bedzie_obliczona_w toku negocjacji w nastepujacy sposaéb :
Wz =Wg + Wcz W ujeciu wagowym

gdzie:
W, — wartos$¢ oceniana,
Wg — warto$¢ punktowa wyliczona w oparciu o stawke roboczogodziny serwisowej:

minimalna ryczattowa stawka roboczogodziny serwisowej
Wk = x 20
badana ryczattowa stawka roboczogodziny serwisowej

Wz — wartos¢ punktowa wyliczona w oparciu o istotne dla Zamawiajgcego czesci zamienne,

minimalna wartos$¢ istotnych dla Zamawiajgcego czesci zamiennych
WCZ = X 80
badana wartos¢ istotnych dla Zamawiajgcego czesci zamiennych

Ofertg najkorzystniejszg zostanie uznana oferta z najwyzszg wartoscig oceniang W.,.

3. Zamawiajgcy dokona wyliczenia cen jednostkowych wszystkich pozycji cennikowych netto przyjetych
do rozliczania umowy z uwzglednieniem upustu uzyskanego w toku uzgodnien wg matematycznych
zasad zaokrgglania do dwoch miejsc po przecinku.

4. Wartos¢ umowy brutto bedzie rowna kwocie jakg zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na realizacje
zamodwienia powiekszonej o podatek VAT.

Warunki umowy:

1. Istotne postanowienia, ktére wprowadzone zostang do umowy, zostaty okreslone w Zataczniku nr 5
do SIWzZ

2.  Wymagany termin ptatnosci wynosi 60 dni od daty wptywu faktury do Zamawiajgcego wystawione;j
na podstawie dokumentu odbioru przedmiotu zamdwienia potwierdzonego przez Zamawiajgcego.
Wyklucza sie stosowanie zaliczek i przedptat.

Termin zwigzania oferta:

1. Wpykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 60 dni od daty otwarcia ofert. Bieg terminu zwigzania
ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

2. Zawarcie umowy moze nastgpi¢ po uplywie terminu zwigzania ofertg i nie jest wymagane jego
przedtuzanie. Niemniej jednak, jezeli Zamawiajgcy uzna to za zasadne, jest uprawniony
do wystgpienia do Wykonawcow z wnioskiem o przedtuzenie terminu zwigzania ofertg o okres do 60
dni.

Termin i miejsce skiadania ofert:

1. Oferte nalezy ztozy¢ w jednym egzemplarzu, w nieprzejrzystym, zamknietym opakowaniu —
w zaklejonej kopercie w nastepujgcym miejscu
WEGLOKOKS KRAJ Sp. z 0. o.
KWK Bobrek — Piekary Ruch Bobrek, ul. Konstytucji 76, 41-905 Bytom
Dziat Zamoéwien i Przetargéw - | pietro, pok. nr 5

do dnia 24.11.2017r. do godz. 09:45
Na opakowaniu — zaklejonej kopercie nalezy umiesci¢ nazwe i adres Wykonawcy z dopiskiem:
Postepowanie o udzielenie zaméwienia pn.: Swiadczenie ustug serwisowych systeméw
dyspozytorskich firmy TRANZ-TEL dla WEGLOKOKS KRAJ Sp. z 0.0. KWK Bobrek — Piekary
w latach 2017-2019; nr sprawy: PRZZ/1220;

Nie otwiera¢ przed dniem 24.11.2017r. godz. 10:00
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XVI.

XVII.

3.

Oferty powinny by¢ zarejestrowane i przechowywane w warunkach zapewniajgcych im stan

nienaruszony do czasu otwarcia ofert. Odpowiedzialnos¢ za wiasciwe oznaczenie

i zabezpieczenie oferty ponosi Wykonawca.

Wykonawca moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ lub wycofac oferte.

Zamawiajacy niezwtocznie zawiadamia wykonawce o ztozeniu oferty po terminie oraz zwraca jg po

uptywie terminu na wniesienie $rodkéw ochrony prawne;.

Przyjmujacy oferte w sytuacji, w ktérej opakowanie z ofertg nosi Slady naruszenia stosowng

adnotacje zamieszcza na wykazie ztozonych ofert. W takim przypadku Komisja podejmuje decyzje

o dalszym postepowaniu w tym zakresie.

Niedopuszczalna jest zmiana lub wycofanie oferty po uptywie terminu do sktadania ofert.

Przez zmiane oferty nie nalezy rozumie¢:

1) zmian - skfadnikéw stanowigcych kryteria oceny ofert - uzyskanych w toku negocjacji/licytacji
ustnej, z zastrzezeniem ze nie mogg one by¢ mniej korzystne niz w ztozonej ofercie,

2) zmian korzystnych dla Zamawiajgcego, jezeli nie dotyczg kryteriéw oceny ofert.

Otwarcie ofert.

1.

Otwarcie ztozonych ofert nastgpi w dniu 24.11.2017 r. 0 godz. 10:00 w miejscu:
WEGLOKOKS KRAJ Sp. z 0. o.
KWK Bobrek — Piekary Ruch Bobrek, ul. Konstytucji 76, 41-905 Bytom
Dziat Zamoéwien i Przetargéw - | pietro, pok. nr 8
Z zawartoscig ofert nie mozna zapoznac sie przed uptywem terminu otwarcia ofert.
Otwarcie ofert jest jawne i nastepuje bezposrednio po uptywie terminu ich skfadania z tym, ze dzien,
w ktérym uptywa termin sktadania ofert, jest dniem ich otwarcia.
W czesci jawnej Komisja Przetargowa:
a) stwierdza ilos¢ otrzymanych ofert,
b) otwiera oferty w kolejnosci ich zarejestrowania,
c) podaje nazwy (firmy) oraz adresy Wykonawcow, a takze informacje dotyczgce ceny, terminu
wykonania  zamowienia, okresu gwarancji i  warunkéw  ptatnosci  zawartych
w ofertach. Ceny ofert nie podaje sie w sytuacji, kiedy formularz ofertowy okreslony w SIWZ
zawiera powyzej 30 pozycji cen jednostkowych,
Oferty otwiera sie rowniez w przypadku, gdy Wykonawcy nie skorzystajg z prawa uczestniczenia
w czesci jawnej postepowania. Na pisemny wniosek Wykonawcy przewodniczgcy Komisji
Przetargowej lub osoba wyznaczona przekazuje informacje podane w trakcie otwarcia ofert.

Sposob komunikowania si¢ z Wykonawcami.

1. Zamawiajacy ustala nastepujacy sposéb komunikowania sie:

1) Wykonawcy z Zamawiajacym:
a) zapytaniado SIWzZ
— pisemnie na adres: KWK Bobrek — Piekary Ruch Bobrek ul. Konstytucji 76,
41-905 Bytom, lub

— faksem na nr (+48) 32 718-11-74, i

— drogg elektroniczng na adres: b.mizera@weglokokskraj.pl
b) uzupetnianie dokumentéw:

— pisemnie na adres: KWK Bobrek - Piekary Ruch Bobrek ul. Konstytucji 76,
41-905 Bytom, i
— faksem na nr (+48) 32 718-11-74
c) wyjasnienia tresci ofert, dokumentéw, razgco niskiej ceny:
— pisemnie na adres: KWK Bobrek - Piekary Ruch Bobrek ul. Konstytucji 76, 41-905
Bytom, i
— faksem na nr (+48) 32 718-11-74
d) pozostate oswiadczenia i wnioski:
— pisemnie na adres: KWK Bobrek - Piekary Ruch Bobrek ul. Konstytucji 76, 41-905
Bytom, lub
— faksem na nr (+48) 32 718-11-74,
Zawsze dopuszczalna jest forma pisemna
2) Zamawiajacy z Wykonawcami:
Zawiadomienia, wezwania oraz informacje bedzie przekazywat wykonawcom:
a) pisemnie, lub,
b) faksem na numer wskazany w ofercie, lub
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XVIIL.

¢) drogg elektroniczna:
- na adres poczty elektronicznej wskazany w ofercie, lub
- poprzez zamieszczenie zawiadomienh lub informacji dotyczgcych postepowania na
stronie  internetowej w  profilu  nabywcy  http://weglokokskraj.pl/pl/nasza-
firma/dostawcy/profil-nabywcy
Osobami udzielajgcymi informacji dotyczgcych przedmiotu zamoéwienia ze strony Zamawiajgcego
sa:
1) Grzegorz Wozniak - tel. (+48) 32 71-71-247
2) Bozena Mizera  -tel. (+48) 32 71-81-186

Wyjasnienia udzielane sg od poniedziatku do piatku w godz. od 07:00 do 15:00.

Informacje dodatkowe

=

XXI.

XXII.

Zamawiajacy nie dopuszcza prowadzenia rozliczeh w walutach obcych.

Cato$¢ postepowania prowadzona jest w jezyku polskim, dotyczy to réwniez wszelkiej

korespondencji oraz porozumiewania sie pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawca.

Komisja Przetargowa moze zgda¢ od wykonawcow wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych ofert.

Komisja Przetargowa kazdorazowo wzywa Wykonawcow, ktdrzy w terminie sktadania ofert:

1) nie ztozyli stosownych petnomocnictw, oswiadczen lub dokumentow,

2) zlozyli petnomocnictwa, oswiadczenia lub dokumenty zawierajgce btedy, do ich uzupetnienia
w okreslonym terminie, chyba ze pomimo ich uzupetnienia konieczne bytoby uniewaznienie
postepowania lub odrzucenie oferty.

Dokumenty i oswiadczenia podlegajgce uzupetnieniu winny potwierdza¢ spetnienie przez

Wykonawce warunkoéw udziatu w postepowaniu oraz spetnienie przez oferowany przedmiot

zamoéwienia wymagan okreslonych przez Zamawiajgcego na dzieh wyznaczony przez Komisje

Przetargowa, jako dzieh uzupetnienia.

Komisja Przetargowa poprawia w ofercie:

1) oczywiste omytki pisarskie oraz omyiki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji
rachunkowych dokonanych poprawek - niezwtocznie powiadamiajgc o tym Wykonawce.

2) inne omyiki polegajgce na niezgodnosci oferty z SIWZ, niezwlocznie powiadamiajgc o tym
Wykonawce i wyznaczajgc termin na wyrazenie zgody na ich poprawienie, chyba ze akceptacja
zmian wynika z wyjasnien udzielonych przez wykonawce na podstawie ust. 4.

Tryb ogltoszenia wynikéw postepowania.

1. Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawcow, ktorzy
ztozyli oferty o wynikach postepowania.

2. Wykonawce, ktérego oferta zostanie wybrana za najkorzystniejszg, Zamawiajgcy wezwie
odrebnym pismem do zawarcia umowy.

Postanowienia koncowe.

1. Oferta nie podlega zwrotowi.

2. Z tytutu odrzucenia ofert Wykonawcom nie przystugujg zadne roszczenia przeciwko
Zamawiajgcemu.

3. Wszelkie koszty zwigzane ze sporzadzeniem, ztozeniem oferty oraz uczestnictwem
w postepowaniu ponosi Wykonawca niezaleznie od wyniku postepowania.

Zalaczniki:

1/
2/

3/
4/
5/

Zatagcznik nr 1 — Szczegobtowy zakres zamowienia

Zatgcznik nr 2 — Formularz ofertowy

— Cennik istotnych dla Zamawiajgcego czesci zamiennych nowych
(podlegajacych ocenie)

— W2z6r Cennika pozostatych czesci zamiennych, podzespotow
i czynnosci serwisowych nie podlegajgcych ocenie

Zatgcznik nr 3 — Oswiadczenie Producenta maszyn/urzgdzen

— Os$wiadczenie Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcego sie

0 zamOwienie

Istotne postanowienia, ktére wprowadzone zostang do umowy

Zatagcznik nr 2a

Zatagcznik nr 2b

Zatgcznik nr 4

Zatgcznik nr 5
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Zatacznik nr 1 do SIWZ
ZAKRES PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I. Okreslenie przedmiotu zamoéwienia:
1. Przedmiotem zamdwienia jest:
Swiadczenie ustug serwisowych systeméw dyspozytorskich firmy TRANZ-TEL dla
WEGLOKOKS KRAJ Sp. z 0.0. KWK Bobrek — Piekary w latach 2017-2019.
2. Przedmiot zamowienia obejmuje typy systeméw: FOD-900.

II. Rejon realizacji zamoéwienia:
1. KWK Bobrek-Piekary Ruch Bobrek, ul. Konstytucji 76, 41-905 Bytom. )
2. KWK Bobrek-Piekary Ruchu Piekary, ul. Gen. Jerzego Zietka 13, 41-940 Piekary Slgskie.

. Wymagania prawne i wymagane parametry techniczno — uzytkowe przedmiotu zamoéwienia.
1. Przedmiot zamowienia (sposéb wykonania ustug) musi spetniaé wymagania wynikajace
z aktualnie obowigzujacych przepiséw prawa tj.:

1)
2)

3)

4)
5)
6)

7)
8)

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. Prawo geologiczne i gérnicze (Dz.U. z 2016 r. poz. 1131 z p6zn.
zm.) wraz z aktami wykonawczymi obowigzujgcymi w dniu $wiadczenia ustugi.

Ustawa z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgodnosci i hadzoru rynku (Dz.U. z 2016 r.
poz. 542 z pézn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi obowigzujgcymi w dniu $wiadczenia ustugi.
Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 30 pazdziernika 2002 r. w sprawie minimalnych
wymagan dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy w zakresie uzytkowania maszyn przez
pracownikéw podczas pracy (Dz. U. z 2002 roku, Nr 191, poz. 1596 z p6zn. zm.).
Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 30 kwietnia 2004 r. w sprawie dopuszczenia wyrobéw do
stosowania w zaktadach goérniczych (Dz. U. z 2005 roku, Nr 99, poz. 1003 z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 12 grudnia 2003 r. o og6lnym bezpieczenstwie produktow (t.j. Dz.U. z 2016r. poz.
2047)

Ustawa z dnia 30 czerwca 2000 roku Prawo wiasnos$ci przemystowej (t.j. Dz.U. z 2017r., poz.
776, z pdzn. zm.).

Kodeks cywilny, a w szczegodlnosci Dziat [l Uzytkowanie.

W przypadku zmian aktéow prawnych, zwigzanych z realizacjg niniejszego postepowania,
przedmiot zamdéwienia musi spetnia¢ uwarunkowania prawne obowigzujgce w caltym okresie
realizacji umowy.

2. Wymagane parametry techniczno — uzytkowe zaméwienia.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Naprawy (ustugi serwisowe) wykonywane bedg w zaktadzie gérniczym bez wytgczenia obiektu
Z ruchu.

Dostawa czesci do Zamawiajgcego bedzie sie odbywac¢ wraz z ustugg serwisowg lub w formie
zabezpieczenia jednostkowych ilosci czesci zamiennych i podzespotéw do napraw mozliwych
i dozwolonych do przeprowadzenia przez uzytkownika maszyny/urzgdzenia, na podstawie
Wezwania Serwisowego telefonicznego potwierdzonego faksem lub drogg elektroniczng (poczta
e-mail). Wezwanie Serwisowe zostanie przestane do Wykonawcy w czasie do 24 godzin od
czasu zgtoszenia telefonicznego lub w pierwszym dniu roboczym po zgtoszeniu telefonicznym.
Naprawa serwisowa maszyny (urzadzenia) bedzie wykonana w sposéb gwarantujgcy bezpieczng
eksploatacje wyrobu, nie spowoduje wytworzenia nowej maszyny (urzgdzenia), a maszyna
(urzgdzenie) po naprawie serwisowej bedzie odpowiadaé dokumentacji techniczno-ruchowej
(instrukcji uzytkowania), na podstawie, ktérej byta eksploatowana przed naprawg serwisowa.
Czesci zamienne bedgce przedmiotem zamoéwienia muszg by¢é zgodne z dokumentacjg
techniczno-ruchowa/instrukcjg uzytkowania maszyny/urzgdzenia, a ich zastosowanie (zabudowa)
w maszynie/urzgdzeniu zapewni bezpieczng eksploatacje wyrobu i nie spowoduje wytworzenia
nowej maszyny.

Wykonywanie ptatnych napraw serwisowych lub zastosowanie czesci zamiennych i podzespotow
dostarczanych w ramach ustug serwisowych w okresie gwarancyjnym dla maszyny/urzgdzenia
nie moze powodowac utraty gwarancji udzielonej przez producenta.

Zastosowanie czesci i podzespotow bedgcych przedmiotem postepowania nie moze naruszaé
deklaracji zgodnosci WE/dopuszczenia Prezesa WUG wystawionych dla maszyn/urzadzen,
ktérych przedmiot zamowienia dotyczy.

Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu Zamawiajgcemu czesci, podzespotéw po wymianie — nie
dotyczy ustug gwarancyjnych.

Jezeli umowa nie stanowi inaczej, w przypadku braku ograniczen formalno-prawnych dopuszcza
sie stosowanie czesci zamiennych i podzespotéw poremontowych (regenerowanych). Zasadnosé
i zakres ich stosowania winny byé kazdorazowo przedmiotem indywidualnej analizy, a ich ceny
jednostkowe nie powinny przekracza¢ 60 % cen nowych czesci / podzespotéow, a okres
udzielonej gwarancji bedzie nie krétszy niz potowa okresu gwarancji dla czesci/podzespotéw
nowych.
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3. Zakres ustug serwisowych:
Serwisowanie systemow dyspozytorskich produkcji Tranz-Tel uzytkowanych w WEGLOKOKS KRAJ
Sp. z 0.0. w latach 2017-2019:
Zakres zamowienia obejmuje:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7

Przeglad roczny systemu FOD 900— Ruch ,Piekary”

Przeglad roczny systemu FOD 900- Ruch ,Bobrek”

Przeglad kwartalny systemu FOD 900- Ruch ,Piekary”,

Przeglad kwartalny systemu FOD 900- Ruch ,Bobrek”

Wymiana uszkodzonych podzespotow systeméw, zgodnie z cennikiem czesci zamiennych.

Wykonywanie przegladow kwartalnych i rocznych, sporzgdzanie pisemnych raportow

z przegladéw systemu. W miesigcu, w ktérym wykonywany jest przeglad roczny systemu FOD-

900 nie bedzie wykonywany przeglad kwartalny.

W ramach przegladu kwartalnego Wykonawca zobowigze sie objgé stalg opiekg serwisowg

poszczegodlne systemy dyspozytorskie produkcji TRANZ-TEL we wszystkie dni tygodnia (rowniez

wolne od pracy), obejmujaca:

a) suwanie awarii (tryb awaryjny) powstatych wskutek eksploatacji urzgdzeh zgodnie z DTR,
a uniemozliwiajgcych funkcjonowanie catosci systemu lub majgcych bezposredni wptyw na
dziatanie kluczowych stanowisk pracy, na obiekcie Zamawiajacego —przyjazd ekipy
serwisowej w ciggu 4 godzin liczac od momentu telefonicznego zgtoszenia awarii;
maksymalny czas usuniecia awarii do 8 godzin od momentu podjecia dziatan przez serwis
Wykonawcy w miejscu pracy;

b) dla pozostatych ustug serwisowych w tym dziatann prewencyjnych prace wykonywane bedg
w normalnych godzinach pracy serwisu od 8% do 16%; w przypadku braku wzajemnie
uzgodnionego terminu, przyjazd ekipy serwisowej powinien nastgpi¢ do 8 godzin od
telefonicznego zgtoszenia;

c) dostawa sprawnych podzespotdw i czesci zamiennych —w trybie awaryjnym w ciggu
4 godzin liczagc od momentu telefonicznego zgtoszenia awarii, w pozostatych przypadkach
w godzinach od 8°° do 16% dnia nastepnego od momentu zgtoszenia;

d) dojazd serwisu do i z obiektéw z systemami dyspozytorskimi;

e) 24 godzinng telefoniczng pomoc techniczng konsultantéw serwisowych;

f)  wsparcie w zakresie wykonania projektéw modernizacji systemow firmy TRANZ-TEL
w ramach istniejagcej konfiguracji sprzetowej, uwzgledniajgcych konieczne modyfikacje
sprzetowe i programowe;

g) wsparcie serwisowe w zakresie rekonfiguracji systeméw na obiekcie Zamawiajgcego na
bazie istniejgcego sprzetu i oprogramowania.

4. Warunki swiadczenia ustug serwisowych:

1)

2)

3)

4)

Wykonawca zapewnia calodobowg obstuge serwisowg maszyn/urzadzen objetych niniejszg

umowe, eksploatowanych na terenie Zamawiajgcego, we wszystkie dni tygodnia, wigcznie

z sobotami, niedzielami i Swigetami, w zakresie uznanych roszczen gwarancyjnych bezptatng,

a w pozostatych przypadkach odptatna.

Do obowigzkéw Wykonawcy w zakresie swiadczenia ustug serwisu nalezy:

a) nha wezwanie Zamawiajgcego naprawa awaryjna, diagnostyka i kontrola maszyn/urzadzen
i ich podzespotéw w miejscu ich pracy,

b) kontrolg maszyn/urzadzen i ich podzespotéw w miejscu ich pracy na podstawie zapiséw
umow badz dokumentacii,

c) zabezpieczenie dla stuzb technicznych Zamawiajgcego jednostkowych ilosci czesci
i podzespotow.

Zgodnie z postanowieniem ustawy ,,Prawo geologiczne i gérnicze” Wykonawca zobowigzany

jest:

a) $wiadczy¢ ustugi na terenie Zamawiajgcego przez pracownikow z odpowiednim do zakresu
prac doswiadczeniem i odpowiednich kwalifikacjach, zapoznanych z dokumentacje
techniczng i technologiczng prowadzenia napraw maszyn w warunkach dotowych,

b) prowadzi¢ szkolenia okresowe, badania lekarskie pracownikdw serwisu zgodnie
z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami oraz przestrzegaé terminéw ich
przeprowadzania,

c) stosowal bezpieczne i zgodne 2z obowigzujgcymi przepisami technologie napraw
wykonywanych przez pracownikédw serwisu, za co odpowiada kierownik ekipy serwisowej
wyznaczany przez Wykonawce.

Serwis moze by¢ wezwany do realizacji ustugi serwisowej przez osobe upowazniong przez

Zamawiajgcego (Kopalnie). Wezwanie Serwisowe powinno by¢é ziozone telefonicznie,

a nastepnie potwierdzone faksem lub drogg elektroniczng do 24 godzin. W przypadku zbieznosci

tego terminu z dniami ustawowo wolnymi od pracy, dokument ten przestany winien by¢ do konca

pierwszej zmiany nastepujgcego dnia roboczego.
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5)

6)

7

8)

9)

10)

11)

12)
13)

14)
15)

16)

17)

Przyjazd ekipy serwisowej Wykonawcy nastepuje w terminie zgodnym z umowg. Ekipa
serwisowa Wykonawcy zgtasza swoj przyjazd na bramie wejsciowej kopalni a nastepnie u osoby
okreslonej w zgtoszeniu. Zgtoszenie przyjazdu ekipy serwisowej u osoby okreslonej w zgtoszeniu
oznacza rozpoczecie czasu realizacji ustugi serwisowe;j.

Osoba dozoru wyzszego Dzialu Energomechanicznego ustala warunki pracy ekipy serwisowe;,

przydziela osobe towarzyszgcg oraz zapewnia fachowg wspéiprace ze stuzbami kopalni.

Swiadczenie ustug serwisowych konczy sie zawsze sporzadzeniem Protokotu Odbioru Ustugi

Serwisowej podpisanego przez obydwie strony. W protokole winna by¢ okreslona godzina

przekazania uzytkownikowi sprawnej maszyn/urzgdzenia. Upowaznionym w imieniu Kopalni do

potwierdzenia ilosci roboczo godzin przepracowanych przy ustugach serwisowych na terenie
zaktadu Zamawiajgcego oraz ewentualnie zuzytych materiatdw zwigzanych z wykonaniem ustug
objetych niniejszg umowg jest osoba wyzszego dozoru ruchu.

Kazda notatka serwisowa musi byé potwierdzona przez osobe wyzszego dozoru ruchu

i obowigzkowo zawiera¢ stosowny komentarz odnosnie poziomu ustugi oraz wstepnego

okreslenia strony odpowiedzialnej (producent, kopalnia lub sporna).

Kazda dostawa czesci zamiennych przeznaczonych do napraw wiasnych Ilub napraw

prowadzonych przez pracownikéw serwisu, musi by¢é odnotowana w ewidencji na bramie

wjazdowej kopalni.

Zamawiajgcy w zwigzku ze sSwiadczonymi przez stuzby serwisowe Wykonawcy ustugami

zobowigzany jest:

a) zapewni¢ warunki bezpieczenstwa pracy przedstawiciela/li serwisu Wykonawcy na
powierzchni Kopalni w oparciu o postanowienia niniejszej umowy oraz ustawy ,,Prawo
geologiczne i gornicze”, za co odpowiedzialny jest Kierownik Ruchu Zaktadu Gérniczego, na
terenie ktorej ustuga jest swiadczona. W przypadku stwierdzenia przez ekipe serwisowg, ze
warunki uniemozliwiajg prace, ekipa moze jej nie podjg¢, o czym powiadamia niezwiocznie
Dyspozytora Kopalni.

b) w razie zaistnienia wypadku przy pracy, ktéremu ulegt pracownik Wykonawcy, Kierownik
Ruchu Zakfadu Goérniczego na terenie kopalni, w ktérej zdarzyt sie wypadek podejmuje
dziatania zgodnie z przepisami ustawy Prawo Geologicznego i Gérnicze

c) umozliwi¢ pracownikom Wykonawcy dokonywania doraznych kontroli, stanu technicznego
maszyn/urzadzen lub ich podzespotéw oraz kontroli przestrzegania przez Zamawiajgcego
zasad prawidiowej eksploatacji. Przeprowadzenie doraznych kontroli wymaga
powiadomienia Zamawiajgcego (Kopalnige) nie pdzniej niz 8 godz. przed rozpoczeciem
zmiany na ktorej Wykonawca planuje przeprowadzi¢ kontrole. Dla tego typu kontroli
zastosowanie majg wszystkie zapisy przywotane w umowie oraz powyzej dotyczace
realizacji ustug serwisowych.

d) odmowa lub uniemozliwienie dokonania kontroli przez pracownikéw serwisu Wykonawcy,
z wytgczeniem przypadku ,sity wyzszej”, moze by¢ podstawg do cofnigcia gwaranciji.

e) zwréci¢ w terminie do 7 dni pobrane i nie wymienione oraz wymienione w ramach ustug
serwisowych gwarancyjnych podzespoly i czesci zamienne. Dotyczy to réwniez
podzespotéw i czesci w odniesieniu do ktérych Zamawiajgcy zamierza wnosi¢ roszczenia
gwarancyjne. Warunek ten jest konieczny do uznania roszczen gwarancyjnych.

f) W Protokole Odbioru Ustugi Serwisowej Wykonawca okresli wstepnie czy wykonana ustuga
jest gwarancyjna lub pozagwarancyjna.

Za transport czedci i podzespotéw dostarczanych w ramach ustug serwisowych odpowiada

Wykonawca.

Wszystkie czesci i podzespoty budowane w maszynie lub dostarczane Zamawiajgcemu

w ramach $wiadczonych ustug serwisowych powinny by¢ identyfikowalne. Wykonawca przekaze

réwniez wszystkie wymagane dla zgodnego z przepisami ich uzytkowania dokumenty (deklaracje

zgodnosci, protokoty badan, protokoty nastaw, itp).

Strony zobowigzane sg do podpisania Protokotu Odbioru Ustugi Serwisowej za wykonang ustuge.

Odmowa podpisania czesci, badz catosci ustalen Protokotu Odbioru Ustugi Serwisowej przez

Zamawiajgcego (Kopalnie) z r6znych przyczyn, nie wstrzymuje wystawiania faktury VAT.

W przypadku, o ktérym mowa Powyzej Zamawiajgcy zobowigzany jest opisa¢ w Protokole

Odbioru Ustugi Serwisowej wtasne ustalenia i wnioski.

W przypadku réznic w ustaleniach protokolarnych Strony zobowigzane sg do ich wyjasnienia

w terminie do 14 dni od daty podpisania Protokotu Odbioru Ustugi Serwisowej/Dowodu dostawy.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada wymagane prawem uprawnia do realizacji ustug objetych

niniejszg umowa. W przypadku utraty waznosci takich uprawnien ma obowigzek pisemnego

poinformowania o tym Zamawiajgcego.

W przypadku, gdy niniejsza umowa zawarta zostata na podstawie oferty wspdlnej strony ustalaja,

ze czynnosci naprawcze, dla ktérych wymagane jest uprawnienie, o ktérym mowa w PGiG beda

wykonywane tylko przez podmiot posiadajgcy takie uprawnienie.
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5. Warunki odbioru ustugi serwisowej przez Zamawiajacego:

1)

2)

3)
4)

5)

Kazdorazowo odbidr ustugi serwisowej przez Zamawiajgcego zostanie potwierdzony Protokotem

Odbioru Ustugi Serwisowej, ktory podpisany przez Strony stanowi¢ bedzie podstawe do

wystawienia faktury.

Protokdt Odbioru Ustugi Serwisowej kazdorazowo nalezy sporzgdzi¢ w dwdch jednobrzmigcych

egzemplarzach z przeznaczeniem po jednym egzemplarzu dla Zamawiajgcego i Wykonawcy.

Protokét Odbioru Ustugi Serwisowej sporzadza Wykonawca.

Protokét Odbioru Ustugi Serwisowej winien zosta¢ podpisany przez osobe odpowiedzialng ze

strony Zamawiajgcego i Wykonawcy, za realizacje umowy.

Przed odbiorem ustugi serwisowej Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu:

a) Swiadectwo jakosci wykonanej ustugi serwisowej,

b) $wiadectwo gwarancji,

c) Swiadectwa fabryczne lub Swiadectwa zgodnosci producenta czeéci i materiatdw uzytych
do ustugi serwisowe;j,

d) Protokot Odbioru Ustugi Serwisowej.

6. Obowiazki Zamawiajgcego.
Do obowigzkéw Zamawiajgcego nalezy:

1)
2)

kazdorazowo przygotowanie stanowiska pracy i urzadzenia do przekazania Wykonawcy,
protokolarne potwierdzenie odbioru ustugi serwisowej oraz naprawy urzadzen/podzespotéw oraz
wszystkich wymaganych dokumentéw.

7. Obowiazki Wykonawcy.
Do obowigzkow Wykonawcy nalezy:

kazdorazowo i w kazdych okolicznosciach transport oraz zapewnienie materiatéw, czesci,
sprzetu, urzadzen i narzedzi koniecznych do wykonania przedmiotu umowy,

wykonanie ustug serwisowych zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego,

sporzgdzenie protokotdw odbioru ustug serwisowych,

przekazanie Zamawiajgcemu przed odbiorem ustugi wszystkich wymaganych dokumentow,
wykonywanie czynnosci serwisowych i gwarancyjnych na terenie Zakfadu Godrniczego
z zachowaniem obowigzujgcych przepiséw, Prawa geologicznego i gorniczego oraz ogolnie
obowigzujgcych przepiséw BHP.

IV. Wymagane dokumenty, ktére nalezy dostarczyé wraz z przedmiotem zaméwienia.
1. Po zakonczeniu realizacji zadania (wraz z odbiorem kohcowym):

1)

2)

Wraz z kazdg ustuga serwisowg zwigzang z dostawg czesci zamiennych Wykonawca

dostarczy nw. dokumenty:

a) Dowdd dostawy WZ — potwierdzony na bramie wjazdowej Zamawiajgcego,

b) Protokot Odbioru Ustugi Serwisowe;,

¢) W przypadku dostawy czesci zamiennych do napraw wykonywanych samodzielnie przez
uzytkownika, gdy przedmiotem wykonania ustugi sg certyfikowane zamienniki czesci
zamiennych oryginalnych Ilub katalogowych - Certyfikat(y) zgodnosci wtasciwosci
oferowanych czesci zamiennych z wymaganiami stosownych norm i przepiséw, wydanych
(odpowiednio do przedmiotu certyfikaciji) przez akredytowane jednostki
certyfikujgce/jednostki notyfikowane, wskazujgcych co najmniej zakres ich zastosowania
w maszynach/urzadzeniach, ktérych przedmiot zamowienia dotyczy.

Protokot Odbioru Ustugi Serwisowe;j.

Protokét powinien zawierac:

a) numer kolejny,

b) date i godzine zgtoszenia ustugi serwisowej (Wezwania Serwisowego),

c) uzgodniony pomiedzy przedstawicielami stron termin wykonania ustugi,

d) rodzaj uszkodzenia,

e) dateigodzine przystgpienia do pracy ekipy serwisowej,

f)  wyszczegdlnienie przeprowadzonych prac,

g) dateigodzine zakonczenia prac zwigzanych z realizacjg zlecenia,

h) specyfikacje wymienionych elementéw i podzespotéw (z podaniem pozycji cennika/katalogu)
oraz ilos¢ przepracowanych godzin.

V. Wymagania dotyczace gwarancji:
1. Zamawiajgcy wymaga udzielenia gwarancji:

1)
2)

3)

na wykonang ustuge serwisowg na okres minimum 6 miesiecy liczac od daty odbioru przez
Zamawiajgcego i podpisania Protokotu Odbioru Ustugi Serwisowej,

na dostarczone fabrycznie nowe czesci zamienne (podzespoty) minimum 12 miesiecy liczac od
daty odbioru przez Zamawiajgcego i podpisania Protokotu Odbioru Ustugi Serwisowej,

na dostarczone regenerowane czesci zamienne (podzespoty) minimum 6 miesiecy liczac od daty
odbioru przez Zamawiajgcego i podpisania Protokotu Odbioru Ustugi Serwisowe;.
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2.

3.

10.
11.

12.

gwarancja na wykazane w dokumentacji technicznej czesci szybkozuzywajgce sie¢ ma zastosowanie
tylko w przypadku wad materiatowych i wykonawstwa.

Zamawiajgcy wymaga swiadczenia ustug serwisowych przez 24 godziny na dobe, we wszystkie dni
tygodnia (réwniez w dni wolne od pracy) w okresie obowigzywania umowy, zgodnie z obowigzujacymi
u Zamawiajgcego uregulowaniami wewnetrznymi, przez pracownikdw o odpowiednich do zakresu prac
doswiadczeniu i kwalifikacjach, zapoznanych z obowigzkami wynikajgcymi z ustawy Prawo geologiczne
i goérnicze.

Wykonawca zobowigzuje sie prowadzi¢ dziatania od momentu otrzymania danego zgtoszenia
(telefonicznego Wezwania Serwisowego) zgodnie z terminami podanymi w umowie

Udzielona gwarancja musi uwzglednia¢ spetnienie parametrow technicznych, potwierdzonych
w ztozonej ofercie.

W przypadku wystgpienia wad w wymienionych elementach Wykonawca jest zobowigzany na wiasny
koszt wymieni¢ lub naprawic¢ dotkniete wadg elementy.

Wymienione w ramach gwarancji elementy zostang objete nowg gwarancjg na niezmienionych
warunkach.

Okres gwarancji ulega wydiuzeniu o czas wykonywania ewentualnych napraw gwarancyjnych.
Prowadzenie ustug serwisowych po uptywie okresu gwarancji moze odbywaé sie na podstawie
odrebnie zawartej umowy serwisowe;.

Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi regulujg odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.
Zgtoszenia awarii przyjmuje

Dzial , tel. , faX...ovooeii
e-mail .o,

Reklamacje przyjmuje

Dzial , tel. , faX...ooooeii
e-mail ..o,

VI. Realizacja przedmiotu zamoéwienia:

1.

Realizacja ustug serwisowych odbywaé sie bedzie na podstawie Wezwania Serwisowego
telefonicznego, potwierdzonego pisemnym dokumentem Wezwania Serwisowego przestanym
Wykonawcy faksem lub e- mail. W Wezwaniu Serwisowym Zamawiajgcy, powotujgc sie na numer
niniejszej umowy, okresli obiekt ustugi, przyczyne wezwania, z ewentualnym okresleniem objawow
awarii lub uszkodzenia oraz spodziewanego zakresu rzeczowego / ustugowego serwisu. Wezwania
Serwisowe nalezy dokonywa¢ do Wykonawcy, na nizej podany adres:

el cfaX E-mail ...

. Telefoniczne = Wezwanie Serwisu Zamawiajgcy  potwierdzi pisemnym dokumentem

(w formie druku Wezwanie serwisowe) przestanym Wykonawcy faksem lub e- mailem, nie p6zniej niz
w ciggu 24 godzin od chwili zgtoszenia. W przypadku zbieznoéci tego terminu z dniami ustawowo
wolnymi od pracy, dokument ten przestany winien by¢ do konca pierwszej zmiany pierwszego dnia
roboczego po tym terminie.

W przypadku, gdy w innych umowach dotyczacych przedmiotu zamdwienia np. dzierzawy, najmu

maszyn/urzgdzen brak jest zapisow okreslajgcych terminy realizacji, ustugi odbywaé sie beda na

ponizszych zasadach:

1) przybycie ekipy serwisowej do miejsca naprawy w razie postoju (lub awaryjnej pracy)
maszyny/urzgdzenia nastgpi w ciggu do 4 godzin liczac od momentu telefonicznego zgtoszenia
awarii do serwisu Wykonawcy lub w przypadku dziatan prewencyjnych w innym wzajemnie
uzgodnionym terminie,

2) w przypadku braku wzajemnie uzgodnionego terminu (przy dziataniach prewencyjnych) przyjazd
ekipy serwisowej powinien nastgpi¢ do 8 godzin od telefonicznego zgtoszenia.

3) usuniecie zgtoszonej awarii (niesprawnos$ci) nastgpi w terminie mozliwie najkrétszym od
momentu przyjazdu ekipy serwisowej na kopalnie, jednak nie diuzej niz 8 godzin od momentu
podjecia dziatan przez serwis Wykonawcy w miejscu pracy (okres ten wydluza sie o czas
transportu czesci na terenie kopalni przez Zamawiajgcego),

4) udostepnienie czesci, niezbednych stuzbom technicznych Zamawiajgcego dla utrzymania ruchu
maszyny/urzgdzenia, nastepuje w terminie do 4 godzin od momentu telefonicznego zgtoszenia
takiej potrzeby do Wykonawcy w przypadku postoju (lub awaryjnej pracy) maszyny/urzadzenia
lub w przypadku dziatan prewencyjnych w innym wzajemnie uzgodnionym terminie,

5) w przypadku braku wzajemnie uzgodnionego terminu (przy dziataniu prewencyjnym)
udostepnienie czesci niezbednych stuzbom zamawiajgcego dla utrzymania ruchu
maszyny/urzgdzenia, nastepuje do 8 godzin od telefonicznego zgtoszenia.
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Zatacznik nr 2 do SIWZ

FORMULARZ OFERTOWY

Miejscowos$¢: ..., Data:

Wykonawca,
aw przypadku Wykonawca sktadajacy oferte wspdlng -
oferty wspodlnej cztonek

Petnomocnik

Dane Wykonawcy

Petna nazwa Wykonawcy/
Wykonawcow
sktadajgcych oferte
wspolng

Siedziba Wykonawcy
(adres):

Wojewddztwo

Gmina

Nr telefonu

Nr fax-u

Adres e-mail

NIP

REGON

Imie i nazwisko osoby do
kontaktu w postepowaniu
wraz z nr telefonu

Do: WEGLOKOKS KRAJ Sp. Z o. o.
KWK Bobrek - Piekary

W zwigzku z ogtoszeniem postepowania o udzielenie zamodwienia w trybie konkursu ofert pn.:
Swiadczenie ustug serwisowych systemoéw dyspozytorskich firmy TRANZ-TEL dla WEGLOKOKS

KRAJ Sp. z 0.0. KWK Bobrek — Piekary dla WEGLOKOKS KRAJ Sp. z 0.0. KWK Bobrek — Piekary
w latach 2017-2019
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1. Oferujemy wykonanie przedmiotu zamdwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez

Zamawiajgcego w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia za cene:
I Cena netto Stawka Cena
L.p. Wyszczegdlnienie W PLN VAT W % brutto
w PLN
1 2 3 4 5
Stawka ryczaltowa roboczogodziny pracy serwisu w dni

1 robocze i $wigteczne uwzgledniajgca koszty dojazdu

2 | Przeglad roczny Systemu FOD 900

3 | Przeglad kwartalny Systemu FOD-900

4 Suma cen jednostkowych istotnych dla zamawiajgcego czesci

zamiennych nowych (wg zatagcznika nr 2a)

5 Suma cen jednostkowych (pozycje 1-4 podlegajace

ocenie)

2. Do oferty przedstawiamy ceny jednostkowe zgodnie ze wzorem stanowigcym Zalgcznik nr 2a, 2b
do SIWZ (cenniki czesci zamiennych nowych i poremontowych).

3. Ceny jednostkowe przedstawiamy dodatkowo w formacie excel na nosniku elektronicznym (CD)
w formularzu zamieszczonym przez Zamawiajgcego w profilu nabywcy, oraz oswiadczamy,
iz przedstawione dane na nosniku elektronicznym sg zgodne ze zlozong oferta.

4. Dziatajgc w imieniu Wykonawcy oswiadczam, ze:

1) podatem cene ofertowg, ktéra zawiera wszystkie koszty poniesione w celu nalezytego
wykonania zamdéwienia,

2) oferowany przedmiot zamowienia jest wolny od wad prawnych i nie narusza praw osoéb trzecich,

3) akceptuje/g proponowany przez Zamawiajgcego termin ptatnosci wynagrodzenia naleznego na
podstawie umowy, ktéry wynosi 90 dni i ktéry biorgc pod uwage przestanki opisane w art. 11a
ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o terminach zaptaty w transakcjach handlowych (Dz. U. z 2016r.
nr 684) nie jest razgco nieuczciwy wobec Wykonawcy,

4) oferowany przedmiot zamowienia spetnia wszystkie wymagania okreslone w SIWZ,

5) zapoznatem sie z SIWZ oraz akceptuje jej postanowienia,

6) zapoznatem sie z Instrukcjg dla Wykonawcow, zamieszczong na stronie www.weglokokskraj.pl
oraz, ze w przypadku zawarcia umowy, zapoznam osoby realizujgce umowe po stronie
Wykonawcy z ww. Instrukcja,

7) zapoznatem sie z wyciggiem z Regulaminu udzielania zaméwien w WEGLOKOKS KRAJ
Sp.zo.o.

5. Dziatajgc w imieniu Wykonawcy oswiadczam, ze:

1) wszystkie ustugi serwisowe (naprawy) wykonane bedg w sposéb okreslony w DTR/instrukciji
uzytkowania, a naprawiona maszyna/ urzgdzenie bedzie odpowiada¢ DTR/ instrukciji
uzytkowania,

2) dysponowa¢ bede w okresie realizacji zamowienia wszystkimi czesciami i podzespotami
niezbednymi do Swiadczenia ustug serwisowych,

4) oferowane do Swiadczenia ustug serwisowych czesci zamienne bedg czesciami zamiennymi
maszyny/urzgdzenia, ktérego przedmiot zamdwienia dotyczy a ich stosowanie nie pogorszy
poziomu bezpieczernstwa maszyny/urzadzenia wymaganego przez pierwotne regulacje bedace
podstawg wprowadzenia maszyny/urzadzenia do obrotu,

5) stosowanie oferowanych do swiadczenia ustug serwisowych czesci zamiennych nie spowoduje
wytworzenia nowej maszyny/urzadzenia, w zwigzku z tym nie bedzie wymagane ponowne
wprowadzenie wyrobu do obrotu, zgodnie z aktualnie obowigzujgcym stanem prawnym,

6) zrealizowane w ramach umowy ustugi serwisowe zostang w zgodzie z dobra praktykg
inzynierskg, w sposob gwarantujgcy bezpieczng eksploatacje maszyny/ urzgdzenia,

7 spetniam wymagania zawarte w Zatgczniku nr 1 do SIWZ.

6. Dziatajgc w imieniu Wykonawcy oswiadczam, ze:

1) posiadam niezbedng wiedze i doswiadczenie,

2) dysponuje odpowiednim potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania
zamoéwienia,

3) znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamodwienia.

7. Dziatajgc w imieniu Wykonawcy oswiadczam, ze:
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1) spetniam jeden z nizej wymienionych warunkow:

a) nie zalegam z uiszczaniem podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne
i zdrowotne,

b) zalegam =z uiszczaniem podatkéow, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne
i zdrowotne iuzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie, roztozenie na raty
zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu,

2) spetniam jeden z nizej wymienionych warunkéw:

a) nie jestem w stanie likwidacji lub upadtosci,

b) jestem w stanie upadtosci lub likwidacji oraz po ogtoszeniu upadiosci zawart ukiad zatwierdzony
prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli ukitad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli
poprzez likwidacje majatku upadtego.

8. Oswiadczam, ze jestem zwigzany ofertg przez okres 60 dni.

Zatgcznikami do niniejszej oferty sg dokumenty wymienione w pkt. ................ SIWZ:

Nazwa nr dokumentu: nr strony w ofercie:

(pieczec i podpisy osoby/os6b upowaznionych
do reprezentowania Wykonawcy)
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Zalacznik nr 2a do SIWZ

CENNIK ISTOTNYCH DLA ZAMAWIAJACEGO NOWYCH CZESCI ZAMIENNYCH

Lp. Nazwa czesci (podzespotu) Cenr? gt?grigitﬁf wa
1 2 3
1 Karta KAD/szt.

2 Transformator zasilajgcy TR-G
3 Oprogramowanie JC - 300

4 Oprogramowanie JC - 600

5 Oprogramowanie JC - 900

6 Panel ZZ

7 Panel PZ

8 Panel ZWT

9 Panel ZPW

10 Panel ZPW/2

11 Karta KRS

12 | Zespot KS

13 | Zespot KS/2

14 | Zespot KTS

15 | Zespot WWA

16 Kaseta ZP z okrosowaniem

17 Kaseta ZL z okrosowaniem

18 Oprogramowanie JC - aktualizacja

19 Interfejs do systemu nadrzednego

20 | Nadajnik kanatowy NK

21 Nadajnik kanatowy NKT

22 Nadajnik kanatowy NKTrn-u

23 Nadajnik kanatowy NKTm-v

24 | Skrzynka UNST/2 z okablowaniem pod zabudowe 2 nadajnikow NKTm-u

25 | Skrzynka UNST/6 z okablowaniem pod zabudowe 6 nadajnikéw NKTm-u

26 Ptyta gtéwna - wersja przemystowa

27 Procesor - wersja przemystowa

28 | Zestaw chitodzgcy JC

29 Pamie¢ RAM - wersja przemystowa

30 | Karta sieciowa

31 | Karta VGA CRT/LCD (PCI)

32 CD-Rom

33 Dysk twardy HDD - wersja przemystowa

34 Stacja FDD

35 | Zasilacz do JC w wersji przemystowej

36 Monitor LCD w wersji przemystowej

37 Klawiatura mini z touchpadem

38 Serwer

39 Oprogramowanie Microsoft SBS 2003

40 Komputerowe stanowisko zdalnego nadzoru i archiwizacji

41 Monitor LCD stanowiska zdalnego nadzoru i rejestracji

42 Dysk twardy HDD

43 Kieszeh dysku

44 | kaczna suma cen jednostkowych

(piecze¢ i podpisy osoby/osdéb upowaznionych
do reprezentowania Wykonawcy

Sekretarz Komisji Przetargowej: Bozena Mizera
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Cennik istotnych dla Zamawiajacego czesci zamiennych zalagczono
w odrebnym pliku ( .xIs) do SIWZ
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Cennik pozostatych czesci zamiennych nowych (nie podlegajacy ocenie),
sg niezbedne do wykonywania ustug serwisowych — Wypefnia Wykonawca

Zalacznik nr 2b

CENNIK CZESCI ZAMIENNYCH | CZYNNOSCI SERWISOWYCH

NIE PODLEGAJACY OCENIE

ktére wg Wykonawcy

Lp.

Nr rysunku
(Nr katalogowy)

Nazwa czesci (podzespotu)

Cena jednostkowa
netto [PLN/JM]

S

*) nie nalezy dopisywac pozycji ce

Cennik

regenerowanych czesci zami

nnikowych ujetych przez Zamawiajgcego w zal. nr 2a do SIWZ .

ennych (nie podlegajacy ocenie) — Wypetnia Wykonawca

Nr normy lub Nr rysunku

Cena jednostkowa

Lp. (Nr katalogowy) Nazwa czesci (podzespotu) netto [PLN/IM]
Cennik pozostatych czynno$ci serwisowych (nie podlegajacy ocenie) — Wypetnia Wykonawca
Lp. Czynnos¢ serwisowa Cenajednostkowa

Nazwa przyrzadu

netto [PLN/IM]

(pieczec i podpisy osoby/oséb upowaznionych do

reprezentowania Wykonawcy)

Sekretarz Komisji Przetargowej: Bozena Mizera
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Zatacznik nr 3 do SIWZ

Miejscowosé: , dnia

Nazwa podmiotu sktadajgcego o$wiadczenie:

Adres siedziby:

OSWIADCZENIE PRODUCENTA
MASZYN/URZADZEN

Dotyczy:

(podac nazwe postepowania)

nr sprawy:

Oswiadczamy, ze jestesmy Producentem maszyn/urzgdzen, ktérych przedmiot zaméwienia dotyczy.

(pieczec i podpisy osoby/ 0séb
upowaznionych do reprezentowania Wykonawcy
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Zalacznik nr 4 do SIWZ

OSWIADCZENIE WYKONAWCY )NSPOLNIE UBIEGAJACEGO
SIE O ZAMOWIENIE

NAZWEA WYKONAWCY: ...eieiiiiiiiiiie etttk a et e e e et e et e e e anb e e e e e e abbe e e e e annees
AATES WYKONAWECY: ..ottt ettt ekt e e e ekt e e e bt e e e e s e e e e e annbbbe e e e ennne sabne s
Data: ....cooovviiiie

Oswiadczamy. ze ponosimy solidarng odpowiedzialno$¢ za wykonanie przedmiotu zamowienia.

(pieczec i podpisy osoby/oséb upowaznionych
do reprezentowania Wykonawcy)

UWAGA:
w przypadku oferty wspoélnej kazdy z Wykonawcoéw sktada niniejsze oSwiadczenie oddzielnie
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Zalacznik nr 5 do SIWZ

Istotne postanowienia, ktére zostang wprowadzone do umowy

§1

Podstawa zawarcia umowy

Podstawe zawarcia umowy stanowig:

1)

2)
3)

Protokét koncowy zatwierdzajgcy wyniki postepowania pn. Swiadczenie ustug serwisowych systemoéw
dyspozytorskich firmy TRANZ-TEL dla WEGLOKOKS KRAJ Sp. z 0.0. KWK Bobrek — Piekary w latach
2017-2019 - nr sprawy: PRZZ/1220.
Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamaéwienia ( SIWZ).
Oferta ztozona przez Wykonawce.

§2

Przedmiot umowy
Przedmiotem umowy jest: $wiadczenie ustug serwisowych systeméw dyspozytorskich firmy
TRANZ-TEL dla WEGLOKOKS KRAJ Sp. z 0.0. KWK Bobrek — Piekary w latach 2017-2019.
Przedmiotowi zamowienia podlega utrzymanie gotowosci ruchowej urzgdzeh oraz maszyn bedacych
przedmiotem zamdéwienia w Kopalni Zamawiajgcego.
Przedmiot zamowienia musi spetniaé wszystkie wymagania okreslone przez Zamawiajgcego
w postepowaniu o udzielenie zamowienia, w wyniku ktérego zawarto umowe.
Zakres $wiadczenia wynikajgcy z niniejszej umowy jest tozsamy ze zobowigzaniem zawartym
w ofercie Wykonawcy.
Wykonawca oswiadcza, ze przedmiot zamowienia jest wolny od wad prawnych i fizycznych i nie narusza
praw majgtkowych i niemajgtkowych, znakéw handlowych, patentéw, praw autorskich oséb trzecich oraz
jest zgodny ze zlozong oferta.
W przypadku wystgpienia przez osobe trzecig z jakimkolwiek roszczeniem przeciwko Zamawiajgcemu
wynikajgcym z naruszenia praw autorskich, praw wtasnosci przemystowej lub know-how przez przedmiot
zamowienia, Wykonawca poniesie (zwréci Zamawiajagcemu) wszystkie koszty i wydatki z tym zwigzane,
wliczajgc w to koszty zaptacone przez Zamawiajgcego na rzecz oséb trzecich, ktérych prawa zostaty
naruszone.
Zamawiajgcy zleca, a Wykonawcy zobowigzuja sie do Swiadczenia ustug serwisowych
dla Zamawiajgcego, na warunkach okreslonych w niniejszej umowie.
Szczegotowe zasady realizacji ustug serwisowych oraz ceny jednostkowe czynnosci i czesci mogacych
by¢ wykorzystanych do ich realizacji zostaty okreslone w zatgcznikach do niniejszej umowy.

§3
Cena i warunki ptatnosci
Warto$¢ umowy okreslona na podstawie przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamowienia
Wynosi:
1) wartosé netto zt ............... (stownie:),
2) Ceny jednostkowe netto, w oparciu o ktére beda rozliczane wykonane ustugi:

Wartosé netto

L.p. Wyszczegdlnienie W PLN

1 2 3

Stawka ryczattowa roboczogodziny pracy serwisanta w dni robocze i
1 |swiagteczne uwzgledniajgca koszty dojazdu pracownikéw serwisu do
Zamawiajgcego

2 | Przeglad roczny Systemu FOD 900

3 | Przeglad kwartalny Systemu FOD-900

3) stawka podatku VAT: wedtug przepisow obowigzujgcych w okresie realizacji umowy

4) W przypadku, kiedy zrealizowana wartos¢ Umowy bedzie nizsza od maksymalnej wartosci Umowy,
Wykonawcy nie przystuguje jakiekolwiek wynagrodzenie oraz jakiekolwiek roszczenie
odszkodowawcze
z tytutu niezrealizowanej czesci Umowy.

5) Wartos¢ umowy netto wyznaczy suma zlecen wystawionych przez Zamawiajgcego.

6) Podstawg wystawienia faktury bedzie kazdorazowo protokét ustugi serwisowej i/lub dowdd dostawy
(zabezpieczenie czesci) potwierdzony przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego.

7) Fakturowanie roboczogodzin nastepowac bedzie na podstawie Protokotu ustugi serwisowe;j

8) Protokét nalezy sporzadzi¢ w trzech egzemplarzach gwarantujgcych, ze wraz z fakturg Wykonawca
dostarczy jeden egzemplarz Protokotu do Zamawiajgcego.
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9) Fakturowanie czesci zamiennych dostarczanych przez Wykonawce (wymienionych w trakcie
wykonywania ustugi serwisowej lub zabezpieczonych dla potrzeb Zamawiajgcego w ramach
serwisu) nastepowac¢ bedzie w oparciu o obowigzujgcy cennik czesci zamiennych stanowigcy
Zalacznik nr 2 do niniejszej umowy na podstawie potwierdzonego przez Zamawiajgcego Protokotu
ustugi serwisowej i/lub dowodu dostawy (WZ) potwierdzonego na bramie wjazdowej przez stuzby
ochrony Zamawiajgcego.

10) Ceny netto sg state a wartos¢ Umowy nie bedzie indeksowana. Warto§¢ Umowy netto zawiera
wszelkie koszty zwigzane 2z realizacjg zamowienia. Wykonawcy nie przystuguje Zzadne
dodatkowe/uzupetniajgce wynagrodzenie z tytutu realizacji Umowy.

11) W przypadku, gdy z realizacjg zamowienia wigzg sie obowigzki celne (w tym zwigzane
z formalnosciami celnymi i zaptatg cta), obowigzki te spoczywajg na Wykonawcy.

12) Faktury za realizacje przedmiotu zaméwienia Wykonawca wystawiaé bedzie Zamawiajgcemu -
w terminie wynikajgcym z wtasciwych przepiséw - od daty podpisania dokumentu potwierdzajgcego
wykonanie zamoéwienia lub uptywu terminu upowazniajgcego Wykonawce do wystawienia faktury
zgodnie z zapisami Umowy.

13) Fakture nalezy wystawi¢ na adres :

WEGLOKOKS KRAJ Sp. z 0. 0., 41-940 Piekary Slaskie, ul. Gen. Jerzego Zietka
z dopiskiem w tresci — dot. KWK Bobrek-Piekary, Ruch Bobrek lub Ruch Piekary

i przesta¢ na powyzszy adres.

14) Wystawione faktury muszg zosta¢ sporzadzone w jezyku polskim i zawiera¢ numer, pod ktérym
Umowa zostata wpisana do elektronicznego rejestru umoéw Zamawiajgcego oraz numer zamowienia
Zamawiajgcego

15) Termin ptatnosci faktur dokumentujgcych zobowigzania wynikajgce z Umowy wynosi 90 dni od daty
wplywu faktury do Zamawiajgcego. Jednocze$nie Wykonawca os$wiadcza, ze akceptuje
proponowany przez Zamawiajgcego i zapisany w umowie termin ptatnosci wynagrodzenia
naleznego na podstawie umowy ktéry wynosi 90 dni i, ktéry biorgc pod uwage przestanki opisane
w art. 11a ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o terminach zapfaty w transakcjach handlowych (Dz. U. nr
684 z 2016 r.) nie jest razgco nieuczciwy wobec Wykonawcy.

16) Przy zaptacie zobowigzania wynikajgcego z Umowy, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wskazania
tytutu ptatnosci (numeru faktury).

17) Przy zapfacie zobowigzania w formie przelewu bankowego, Strony ustalajg jako termin zaptaty, date
obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

18) Numer rachunku bankowego Wykonawcy bedzie wskazywany kazdorazowo tylko i wylgcznie na
fakturach.

19) Naleznosci wynikajgce z Umowy w tym odszkodowawcze i odsetkowe nie mogg byc¢
przedmiotem zastawu oraz obrotu (cesja, sprzedaz), zgodnie z art. 509 KC, bez pisemnej zgody
Zamawiajgcego.

§4

Okres obowiazywania umowy
1. Umowa obowigzywac bedzie dla Wezwan Serwisowych ztozonych w okresie obowigzywania umowy:

2. W przypadku, gdy w okresie obowigzywania umowy warto$§¢ umowy nie zostanie wykorzystana, umowa
obowigzywa¢ bedzie dla Wezwan Serwisowych wystawionych przez Kopalnie bgdz jej poszczegdlne
Ruchy do dnia wykorzystania wartosci umowy, ale nie dtuzej niz do 90 dni liczac od ostatniego dnia
obowigzywania umowy. O przedtuzeniu okresu obowigzywania umowy Zamawiajgcy poinformuje
Wykonawce pisemnie.

§5
Zakres rzeczowy przedmiotowej Umowy oraz obowigzki stron
Zakres rzeczowy oraz obowigzki stron okre$la Zatgcznik nr 1 do Umowy.

§6
Nadzér i koordynacija
1. Ze strony Zamawiajgcego osobami upowaznionymi oraz odpowiedzialnymi za nadzér nad realizacjg
Umowy oraz podpisanie wszelkich Protokotéw odbioru wykonanej usfugi wynikajgcych z niniejszej
Umowy sg:

....................................................... tel
2. Ze strony Wykonawcy osoba/osobami upowaznionymi oraz odpowiedzialnymi za nadzér nad realizacjg
Umowy oraz podpisanie wszelkich Protokotow odbioru wykonanej ustugi wynikajgcych z niniejszej
Umowy sa:

23
Sekretarz Komisji Przetargowej: Bozena Mizera



Nr sprawy PRZZ/1220 WEGLOKOKS KRAJ Sp. z 0. o.

3. Zmiana 0s0b odpowiedzialnych za nadzér nie wymaga formy aneksu. O przeprowadzonej zmianie
w zakresie osob odpowiedzialnych za realizacje Umowy, wymagane jest powiadomienie drugiej strony
Umowy.

§7
Rozwigzanie, odstapienie lub wypowiedzenie Umowy

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonywania zobowigzania wynikajgcego z Umowy przez
jedng ze stron, po wyznaczeniu przez drugg ze stron odpowiedniego dodatkowego terminu do wykonania
Umowy, druga strona w przypadku bezskutecznego uptywu tego terminu, bedzie uprawniona do
odstgpienia od umowy ex nunc (od teraz). Jezeli Swiadczenia stron sg podzielne, ajedna ze stron
dopuszcza sie zwioki tylko co do czesci sSwiadczenia, uprawnienie do odstgpienia od Umowy
przystugujgce drugiej stronie ogranicza sie, wedtug jej wyboru, albo do tej czesci, albo do catej reszty nie
spetnionego Swiadczenia. Strona ta moze takze odstgpi¢ od catosci, jezeli wykonanie czesciowe nie
miatoby dla niej znaczenia ze wzgledu na witasciwos¢ zobowigzania albo ze wzgledu na zamierzony
przez nig cel umowny, wiadomy stronie bedgcej w zwtoce.

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do jednostronnego odstgpienia od Umowy ex nunc (od
teraz)w przypadku utraty przez Wykonawce posiadanych uprawnien, do wykonywania dziatalnosci lub
czynnosci objetej przedmiotem zamdwienia, jezeli przepisy prawa naktadajg obowigzek ich posiadania,
w terminie 14 dni od momentu powziecia wiedzy przez Zamawiajgcego o tych okolicznosciach.

3. Zamawiajgcemu przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy ex nunc (od teraz) z zachowaniem okresu
wypowiedzenia wynoszgcego nie mniej niz 30 dni i nie wiecej niz 90 dni, okreslonego w odrebnym
oswiadczeniu, w przypadku:

a) zmian w strukturze organizacyjnej Zamawiajgcego, skutkujacej tym, ze swiadczenie objete Umowg
nie moze by¢ zrealizowane
b) niewykonywania lub nienalezytego wykonywania zamowienia z przyczyn lezgcych po stronie

Wykonawcy, przy czym za:

- niewykonywanie zamowienia rozumie sie wielokrotne uchylanie sie przez Wykonawcy
od realizacji Umowy w catosci lub w czesci;

- nienalezyte wykonywanie zamowienia rozumie sie wykonywanie zamoéwienia w sposob
niezgodny ze sposobem okreslonym w Umowie, skutkujgcym tym, iz uzyskany efekt realizac;ji
zamoéwienia jest nieprzydatny do konkretnych celéw planowanych przez Zamawiajgcego.

4. Postanowienia ust. 1-3 nie wytgczajg mozliwosci odstgpienia od Umowy na podstawie przepiséw
kodeksu cywilnego.

§8
Kary umowne

1. Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy kary umowne:

1) za odstgpienie przez Wykonawce od wykonania okreslonej w Wezwaniu Serwisowym ustugi
z przyczyn zaleznych od Wykonawcy kare umowng w wysokosci dziesieciokrotnej stawki
roboczogodziny serwisowej,

2) za zwtoke w usunieciu awarii z przyczyn zaleznych od Wykonawcy w wysokosci stawki netto
roboczogodziny serwisowej za kazdg godzine zwtoki ponad czas wyznaczony w niniejszej umowie.

3) za zwioke w udostepnieniu czesci z przyczyn zaleznych od Wykonawcy w wysokos$ci 0,1% wartosci
netto zamdéwionych elementéw za kazdg godzine zwitoki ponad czas wyznaczony w niniejszej
umowie.

2. Wykonawca moze naliczy¢ Zamawiajgcemu kare umowng za odstapienie przez Zamawiajgcego od
realizacji Wezwania Serwisowego, z przyczyn zaleznych od Zamawiajgcego w wysokosci dwdch
roboczogodzin serwisowych, co nie dotyczy przypadkéw okreslonych w § 7 ,,Rozwigzanie, odstapienie
lub wypowiedzenie Umowy” ust. 3 pkt a).

3. W przypadku, gdy szkoda spowodowana niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy,
przekroczy wysokos¢ kar umownych, Zamawiajgcy niezaleznie od kar umownych przedstawionych
w umowie, zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach
ogolnych, okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

4. W przypadku koniecznosci zlecenia przez Zamawiajgcego ustug objetych Umowg innemu Wykonawcy
w wyniku:

1) nie przystgpienia przez Wykonawce w danym dniu do realizacji zamoéwionych ustug,

2) odstgpienia od Umowy z winy Wykonawcy

Wykonawca jest zobowigzany do pokrycia ewentualnej réznicy pomiedzy kosztami ustugi zamowionej

przez Zamawiajgcego u innego Wykonawcy, a kosztami ustugi wynikajgcymi z przedmiotowej Umowy.

5. W przypadku korzystania z niniejszej umowy w celu ptatnej naprawy maszyn/urzadzen
dzierzawionych zasady naliczania kar umownych beda zgodne z zapisami Umowy dzierzawy.
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§9
Nadzér wynikajacy z zarzadzenia sSrodowiskowego
W ftrakcie realizacji zamowienia Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania przepisow prawa
w zakresie ochrony srodowiska oraz zapisoéw Instrukcji dla Wykonawcoéw obowigzujgcej w WEGLOKOKS
KRAJ Spoétka z 0. 0. zamieszczonej na stronie www.weglokokskraj.pl w Profilu Nabywcy.

§10
Sita wyzsza

1. Strony sg zwolnione z odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jezeli jej
realizacje uniemozliwity okolicznosci sity wyzszej.

2. Site wyzszg stanowi zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli stron uniemozliwiajgce
wykonanie Umowy w catosci lub w czesci na state lub na pewien czas, ktéremu nie mozna zapobiec ani
przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci.

3. Przejawami sity wyzszej sg w szczegdlnosci:

a) kleski zywiotowe np. pozar, powodz, trzesienie ziemi itp.,
b) akty wtadzy panstwowej np. stan wojenny, stan wyjgtkowy itp.,
c) powazne zakiécenia w funkcjonowaniu transportu,

4. Strony zobowigzujg sie wzajemnie do niezwlocznego informowania o zaistnieniu okolicznosci
stanowigcej site wyzsza, o czasie jej trwania i przewidywanych skutkach dla Umowy.

5. Jezeli okolicznos¢ sity wyzszej ma charakter czasowy, jednak nie dluzszy niz siedem dni, realizacja
zobowigzan wynikajacych z Umowy ulega przesunieciu o okres trwania przeszkody.

§11
Ochrona danych osobowych

1. Wykonawca i Zamawiajgcy zobowigzujg sie do ochrony udostepnionych danych osobowych, w tym do
stosowania organizacyjnych i technicznych $rodkéw ochrony danych osobowych przetwarzanych
w systemach informatycznych, zgodnie z zapisami ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych
osobowych (j. t. Dz. U. z 2014 roku, poz.1182) oraz Rozporzgdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 29.04.2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzanych danych osobowych oraz
warunkow technicznych i organizacyjnych jakim powinny odpowiada¢ urzgdzenia informatyczne stuzace
do przetwarzania danych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024).

2. Wpykonawca i Zamawiajacy oswiadczajg, ze pracownicy posiadajgcy dostep do danych osobowych
stron umowy znajg przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych oraz bedg posiadaé stosowne
upowaznienia wydane przez Administratora Danych upowazniajgce do przetwarzania danych
osobowych.

3. Wykonawca i Zamawiajgcy oswiadczaja, ze dane osobowe stron umowy zostang wykorzystane
wytgcznie w celu realizacji przedmiotu Umowy.

4. Wykonawca i Zamawiajgcy zobowigzujg sie¢ do przekazania po zakonczeniu Umowy dokumentéw oraz
nosnikéw zawierajgcych dane osobowe stron umowy, z wyjgtkiem oferty ztozonej do postepowania.

§12
Ochrona tajemnic przedsiebiorcy, zachowanie poufnosci

1. Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy informacji technicznych, organizacyjnych,
handlowych i innych, udostepnionych wzajemnie w zwigzku z wykonywaniem Umowy
i do niewykorzystywania ich w jakimkolwiek innym celu niz okreslony w Umowie, a takze do zachowania
w tajemnicy tych informacji, ktérych ujawnienie osobom trzecim lub wykorzystanie ich przez Strony
w innym celu niz przedmiot Umowy, mogtyby narazi¢ interesy Stron w czasie obowigzywania lub po
rozwigzaniu Umowy. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze wszystkie dane bedace przedmiotem
badz wynikiem przetwarzania na podstawie Umowy sg wiasno$cig Zamawiajgcego.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia danych bedacych wilasnoscia Zamawiajgcego po
rozwigzaniu Umowy, przy czym Wykonawca ma prawo zachowa¢ po jednej kopii wszystkich
dokumentow i informacji pozyskanych w zwigzku z Umowa.

3. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze wszystkie dane bedgce przedmiotem badz wynikiem
przetwarzania na podstawie Umowy sg prawnie chroniong tajemnicg Zamawiajgcego i bez wyraznej
zgody Zamawiajgcego nie mogg by¢ przez Wykonawce, jego pracownikéw lub jakiekolwiek osoby, za
ktére Wykonawca ponosi prawng odpowiedzialno$é, poza zakresem Umowy przetwarzane, ani tez
korygowane czy udostepnione jakiejkolwiek osobie w jakikolwiek sposab.

4. Wykonawca nie jest zobowigzany traktowaé, jako poufnej, zadnej informacji ujawnionej mu przez
Zamawiajgcego, ktora:

1) byta zgodnie z prawem znana Wykonawcy przed jej ujawnieniem przez Zamawiajgcego, lub
2) zostala bez Zadnych ograniczen w zakresie poufnosci przekazana przez Zamawiajgcego
jakiejkolwiek osobie lub jednostce, lub
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3) jest powszechnie znana lub zostala ujawniona publiczne bez naruszenia niniejszej klauzuli
poufnosci.

5. Ujawnienie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa jest takze dopuszczalne
w nastepujgcych sytuacjach:

1) Wykonawca moze w razie potrzeby dzieli¢ sie informacjami zwigzanymi z realizacjg Umowy ze
swoimi podwykonawcami zaangazowanymi w realizacje niniejszej umowy, z zastrzezeniem
zachowania poufnoéci informacji przez podwykonawcéw;

2) Wpykonawca moze ujawnia¢ informacje osobom trzecim, takim jak doradcy i/lub ubezpieczyciele
zobowigzani ustawowo do zachowania tajemnicy zawodowe;.

3) Wykonawca moze ujawnia¢ informacje na zadanie organdéw panstwowych, gdy obowigzek
przekazania im takich informacji wynika z przepiséw prawa.

6. W sytuacjach, o ktérych mowa w ust. 5, podmioty, ktére pozyskajg informacje, sg zobowigzane do
zachowania ich poufnosci.

7. Wykonawca zobowigzuje sie, ze wszelkie dane i informacje wuzyskane w zwigzku
z wykonywaniem niniejszej umowy na temat stanu, organizacji i intereséw Zamawiajgcego nie zostang
ujawnione, udostepnione lub upublicznione ani w czesci, ani w catosci, o ile nie wynika to z innych
postanowieh Umowy, a jednoczes$nie nie stuzy do jej realizacji, z zastrzezeniem ust. 4 i 5.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do zastosowania skutecznych srodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych ochrone wszystkich przekazanych informacji i danych zabezpieczajgc je przed
nieupowaznionym dostepem, uszkodzeniem i/lub nieuprawniong modyfikacja.

W przypadku naruszenia przez ktérgkolwiek ze Stron zasady poufnosci Strona poszkodowana ma prawo

dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdélnych kodeksu cywilnego

§13
Ochrona informacji niejawnych
W trakcie wykonywania Umowy bedg przestrzegane przez Strony =zapisy ustawy =z dnia
5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. Nr 182 po0z.1228 ).
§14
Zasady etyKki

1. Wykonawca nie moze naruszaC poprzez swoje zachowanie (dziatanie, znoszenie lub zaniechanie)
przepisow obowigzujgcego prawa. Zakaz ten dotyczy takze pracownikow, przedstawicieli Wykonawcy
oraz innych oséb dziatajgcych w jego imieniu lub na jego rzecz i odnosi sie w szczegdlnosci do
zachowan, ktére mogg prowadzi¢ do:

1) popetnienia przestepstw okreSlonych w art. 16 ustawy z dnia 28 pazdziernika 2002 r.
o odpowiedzialnosci podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione pod grozbg kary (Dz.U. 2014,
nr poz. 1417);

2) popetnienia czynéw wskazanych w ustawie z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (Dz. U. z 2003r.,Nr 153 poz. 1503 z p6zn. zm.).

2.  Wykonawca winien zapobiega¢ wszelkim nieuczciwym dziataniom ze strony swych przedstawicieli.
Wykonawca gwarantuje i zobowigzuje sie, ze nie wreczat i nie wreczy zadnej darowizny lub prowizji; jak
rébwniez nie zgadzat sie i nie zgodzi sie na zaptate prowizji pracownikowi lub przedstawicielowi
Zamawiajgcego w zwigzku z zamdéwieniem lub Umowa.

§15
Badania kontrolne (AUDYT)
1. W trakcie wykonywania Umowy Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do audytu, przez jego
upowaznionych przedstawicieli. Wykonawca jest zobowigzany poddaé sie audytowi w terminie
i zakresie wskazanym przez Zamawiajgcego. Audyt moze dotyczyé w szczegoélnosci:
1) warunkéw techniczno-organizacyjnych oraz zgodnosci procesu realizacji Umowy z zapisami
umownymi,
2) kwalifikacji i uprawnien pracownikéw w zakresie zgodnos$ci z wymaganiami Zamawiajgcego,
3) przestrzegania przepisow powszechnie obowigzujgcych oraz wewnetrznych uregulowan
Zamawiajgcego w zakresie ochrony srodowiska i BHP,
4) przestrzegania przepisow powszechnie obowigzujgcych oraz wewnetrznych uregulowan
Zamawiajgcego w zakresie dyscypliny i czasu pracy,
5) zgodno&ci realizacji Umowy z jej postanowieniami,
6) posiadania przez Wykonawce wymaganych dopuszczen.
2. Czas trwania audytu moze wynies¢ od 1 do 5 dni roboczych (dni od poniedziatku do pigtku
z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy).
3. Zasady ustalenia terminu przeprowadzenia audytu:
1) Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce o przewidywanym terminie przeprowadzenia audytu
z wyprzedzeniem 14 dni kalendarzowych w stosunku do daty jego rozpoczecia;
2) Powiadomienie o audycie winno zawierac¢:
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No o

- wskazanie zakresu audytu,
- proponowany termin rozpoczecia i zakonczenia audytu,
- inne informacje (np. miejsce audytu);

3) Wykonawca w terminie do 3 dni roboczych od daty otrzymania powiadomienia moze wnie$é
uzasadnione uwagi do otrzymanego powiadomienia. Nie wniesienie uwag do powiadomienia we
wskazanym powyzej terminie jest jednoznaczne 2z zaakceptowaniem przez Wykonawce
planowanego audytu;

4) w przypadku wniesienia przez Wykonawce uwag Zamawiajgcy w terminie do 7 dni roboczych od
otrzymania uwag ustosunkuje sie do tych uwag poprzez:

- uwzglednienie ich albo

- poprzez uzasadnienie odmowy ich uwzglednienia;

5) Termin przeprowadzenia audytu uznaje sie za ustalony jezeli:

- Wykonawca w terminie okreslonym w pkt. 3) nie wniesie uwag do otrzymanego powiadomienia;

- Zamawiajgcy uwzgledni uwagi wniesione przez Wykonawce do powiadomienia — obowigzuje
termin zaproponowany przez Wykonawce Ilub termin wskazany przez Zamawiajgcego
z uwzglednieniem uwag wniesionych przez wykonawce;

- Zamawiajgcy odmowi uznania wniesionych przez Wykonawce uwag- obowigzuje wéwczas termin
wstepnie wyznaczony w powiadomieniu.

6) w przypadku wystgpienia utrudnien w rozpoczeciu/ przeprowadzeniu/ zakonczeniu audytu
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do umozliwienia
rozpoczecia wykonania/ dalszego wykonywania audytu w wyznaczonym terminie nie diuzszym niz 5
dni roboczych. Po uptywie tego terminu Zamawiajgcy jest uprawniony do naliczenia kary umownej
w wysokosci 0,1 % tgcznego wynagrodzenia umownego netto za kazdy rozpoczety dzien, w ktérym
niemozliwe bylo rozpoczecie/ prowadzenie/ zakonczenie audytu z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy. W przypadku ponownego wystepowania utrudnien w prowadzeniu audytu z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy Zamawiajgcy jest uprawniony do naliczania kar umownych bez
uprzedniego wezwania, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym. W przypadku wystgpienia
opdznienia w rozpoczeciu/ przeprowadzeniu/ zakohczeniu audytu z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, przekraczajgcego fgcznie 7 dni roboczych Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy
w terminie 45 dni kalendarzowych od wystgpienia ww. opdznienia. Skutek ztozonego oswiadczenia
0 odstgpieniu nastepuje na przyszitosc. Z chwilg otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu Wykonawca
jest zobowigzany do zaprzestania wykonywania dostaw albo robé6t budowlanych/ swiadczenia ustug
i niezwtocznego sporzadzenia przy udziale przedstawiciela Zamawiajgcego ewidencji wykonanych
prac w celu rozliczenia wykonanej czesci umowy. Wykonawca otrzyma jedynie wynagrodzenie za
prawidtowo wykonane roboty/ustugi/ dostawy. Odstgpienie od umowy nie wytgcza realizacji
uprawnien wynikajgcych z wykonanej czesci Umowy, w szczegolnosci wynikajgcych z gwarancji lub
rekojmi
w zakresie obejmujgcym odebrane dostawy/ roboty budowlane/ ustugi. Odstgpienie od Umowy nie
wylgcza rowniez obowigzku zaptaty kar umownych naliczonych za niewykonanie/ nienalezyte
wykonanie Umowy w trakcie realizacji wykonanej czesci Umowy oraz obowigzku zaptaty kary
umownej przewidzianej na wypadek odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy.

Audyt przeprowadzany jest w obecnosci przedstawiciela Wykonawcy. Niestawienie sie przedstawiciela

wykonawcy nie wstrzymuje wykonywania czynnosci w ramach audytu. Przedstawiciel wykonawcy

zostanie kazdorazowo zapoznany z czynnosciami przeprowadzonymi pod jego nieobecnos¢, czynnosci
te nie bedg powtarzane.

Cena okreslona w Umowie zawiera wszelkie koszty zwigzane z przeprowadzeniem audytu.

Wyniki audytu zostang przekazane Wykonawcy.

Wyniki audytu stwierdzajgce niezgodnos¢ realizacji Umowy z jej zapisami lub przepisami prawa mogg

by¢ podstawg do odstgpienia od Umowy z winy Wykonawcy, w terminie 14 dni od momentu otrzymania

przez Zamawiajgcego wynikow audytu.
§ 16
Postanowienia koncowe

Wykonawca jest zobowigzany, aby wszystkie czynnosci zwigzane z konieczno$cig bezposredniego

zwrocenia sie do WEGLOKOKS KRAJ Sp. z o. o. (w tym m.in. uzyskanie akceptacji, przekazanie

dokumentaciji, doreczanie korespondenciji, prowadzenie uzgodnien, itp.), a takze wszystkich czynno$ci
zwigzanych z wykonywaniem praw i obowigzkow WEGLOKOKS KRAJ Sp. z o. o. wynikajgcych

z zawieranej Umowy, kierowane byly na adres strony realizujgcej Umowe z powiadomieniem osoby

petnigcej nadzor nad realizacjg Umowy ze strony Zamawiajgcego.

Wykonawca os$wiadcza, ze pod rygorem natychmiastowego odstgpienia przez Zamawiajgcego od

realizacji Umowy bez prawa odszkodowania, nie bedzie zatrudnia¢ w jakiejkolwiek formie pracownikéw

WEGLOKOKS KRAJ Sp. z 0.0. przy wykonywaniu czynnosci zwigzanych z realizacja Umowy. Zakaz

ten nie dotyczy pracownikow Zamawiajgcego, wykonujacych na rzecz firm obcych czynnosci, ktére na
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podstawie przepiséw prawa pracy uzasadniajg udzielenie pracownikowi przez pracodawce zwolnienia
od pracy. Odstgpienie jest mozliwe w terminie 14 dni od momentu powziecia przez Zamawiajgcego
wiedzy

0 powyzszych okolicznosciach.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie odpowiednio przepisy Kodeksu
Cywilnego i innych ustaw obowigzujgcych w tym zakresie.

4. Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu do umowy, pod
rygorem niewaznosci.

5. Ewentualne sprawy sporne, mogace wynikngé¢ na tle realizacji niniejszej Umowy Strony zobowigzujg sie
rozstrzyga¢ polubownie w drodze negocjacji bezposrednich. W przypadku braku mozliwosci
polubownego rozwigzania sporu w terminie 14 dni od momentu pisemnego zgtoszenia sporu przez jedng
ze stron, spor poddany bedzie do rozstrzygniecia przez sad wiasciwy rzeczowo i miejscowo dla
Zamawiajgcego.

6. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej ze
Stron.

Zatgczniki do umowy:
Zatgcznik nr 1 - Zakres rzeczowy przedmiotu zamowienia
Zatagcznik nr 2 - Cennik istotnych czesci zamiennych
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Zalacznik nr 1 do Istotnych postanowien, ktére
zostang wprowadzone do umowy

ZAKRES RZECZOWY PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Okreslenie przedmiotu zamowienia:

1. Przedmiotem zamowienia jest:
Swiadczenie ustug serwisowych systeméw dyspozytorskich firmy TRANZ-TEL dla
WEGLOKOKS KRAJ Sp. z 0.0. KWK Bobrek — Piekary w latach 2017-2019

Rejon realizacji zamoéwienia:

1. KWK Bobrek-Piekary Ruch Bobrek, ul. Konstytucji 76, 41-905 Bytom. .
2. KWK Bobrek-Piekary Ruchu Piekary, ul. Gen. Jerzego Zietka 13, 41-940 Piekary Slaskie.

Wymagania prawne i wymagane parametry techniczno — uzytkowe przedmiotu zamowienia.

1. Przedmiot zamoéwienia (sposéb wykonania ustug) musi speitniaé wymagania wynikajace
z aktualnie obowigzujacych przepiséw prawa tj.:

1)
2)

3)

4)
5)
6)

7
8)

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. Prawo geologiczne i gornicze (Dz.U. z 2016 r. poz. 1131 z p6zn.
zm.) wraz z aktami wykonawczymi obowigzujgcymi w dniu Swiadczenia ustugi.

Ustawa z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgodnosci i hadzoru rynku (Dz.U. z 2016 r.
poz. 542 z p6ézn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi obowigzujgcymi w dniu $wiadczenia ustugi.
Rozporzagdzenie Ministra Gospodarki z dnia 30 pazdziernika 2002 r. w sprawie minimalnych
wymagan dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy w zakresie uzytkowania maszyn przez
pracownikéw podczas pracy (Dz. U. z 2002 roku, Nr 191, poz. 1596 z p6zn. zm.).
Rozporzagdzenie Rady Ministréw z dnia 30 kwietnia 2004 r. w sprawie dopuszczenia wyrobéw do
stosowania w zaktadach goérniczych (Dz. U. z 2005 roku, Nr 99, poz. 1003 z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 12 grudnia 2003 r. o ogolnym bezpieczenstwie produktow (Dz. U. z 2003 r. Nr 229,
poz. 2275, z 2007 r. Nr 35, poz. 215 z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 30 czerwca 2000 roku Prawo wiasnosci przemystowej (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz.
776, z pdzn. zm.).

Kodeks cywilny, a w szczegdlnoéci Dziat I Uzytkowanie.

W przypadku zmian aktéw prawnych, zwigzanych z realizacjg niniejszego postepowania,
przedmiot zamdwienia musi spetnia¢é uwarunkowania prawne obowigzujgce w calym okresie
realizacji umowy.

2. Wymagane parametry techniczno — uzytkowe zaméwienia.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Naprawy (ustugi serwisowe) wykonywane bedg w zaktadzie gérniczym bez wytgczenia obiektu
Z ruchu.

Dostawa czeéci do Zamawiajgcego bedzie sie odbywaé wraz z ustugg serwisowg lub w formie
zabezpieczenia jednostkowych ilosci czesci zamiennych i podzespotéw do napraw mozliwych
i dozwolonych do przeprowadzenia przez uzytkownika maszyny/urzgdzenia, na podstawie
Wezwania Serwisowego telefonicznego potwierdzonego faksem lub droga elektroniczng (pocztg
e-mail). Wezwanie Serwisowe zostanie przestane do Wykonawcy w czasie do 24 godzin od
czasu zgtoszenia telefonicznego lub w pierwszym dniu roboczym po zgtoszeniu telefonicznym.
Naprawa serwisowa maszyny (urzgdzenia) bedzie wykonana w sposéb gwarantujgcy bezpieczng
eksploatacje wyrobu, nie spowoduje wytworzenia nowej maszyny (urzgdzenia), a maszyna
(urzgdzenie) po naprawie serwisowej bedzie odpowiada¢ dokumentacji techniczno-ruchowej
(instrukcji uzytkowania), na podstawie, ktérej byta eksploatowana przed naprawg serwisowa.
Czesci zamienne bedgce przedmiotem zamowienia muszg by¢ zgodne z dokumentacjg
techniczno-ruchowa/instrukcjg uzytkowania maszyny/urzgdzenia, a ich zastosowanie (zabudowa)
W maszynie/urzgdzeniu zapewni bezpieczng eksploatacje wyrobu i nie spowoduje wytworzenia
nowej maszyny.

Wykonywanie ptatnych napraw serwisowych lub zastosowanie czesci zamiennych i podzespotéw
dostarczanych w ramach ustug serwisowych w okresie gwarancyjnym dla maszyny/urzgdzenia
nie moze powodowac utraty gwarancji udzielonej przez producenta.

Zastosowanie czesci i podzespotow bedgcych przedmiotem postepowania nie moze naruszaé
deklaracji zgodnosci WE/dopuszczenia Prezesa WUG wystawionych dla maszyn/urzadzen,
ktérych przedmiot zamodwienia dotyczy.

Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu Zamawiajgcemu czesci, podzespotdw po wymianie — nie
dotyczy ustug gwarancyjnych.
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8)

Jezeli umowa nie stanowi inaczej, w przypadku braku ograniczen formalno-prawnych dopuszcza
sie stosowanie czesci zamiennych i podzespotéw poremontowych (regenerowanych). Zasadnos¢
i zakres ich stosowania winny by¢ kazdorazowo przedmiotem indywidualnej analizy, a ich ceny
jednostkowe nie powinny przekracza¢ 60 % cen nowych czesci / podzespotéw, a okres
udzielonej gwarancji bedzie nie krotszy niz potowa okresu gwarancji dla czesci/podzespotéw
nowych.

3. Zakres ustug serwisowych:
Serwisowanie systeméw dyspozytorskich produkciji Tranz-Tel uzytkowanych w WEGLOKOKS KRAJ
Sp. z 0.0. w latach 2017-2019:
Zakres zamowienia obejmuije:

1)

Przeglad roczny systemu FOD 900—- Ruch ,Piekary”

Przeglad roczny systemu FOD 900- Ruch ,Bobrek”

Przeglad kwartalny systemu FOD 900- Ruch ,Piekary”,

Przeglad kwartalny systemu FOD 900- Ruch ,Bobrek”

Wymiana uszkodzonych podzespotéw systemow, zgodnie z cennikiem czesci zamiennych.

Wykonywanie przeglgdédw kwartalnych i rocznych, sporzadzanie pisemnych raportéw

z przegladdéw systemu. W miesigcu, w ktérym wykonywany jest przeglad roczny systemu FOD-

900 nie bedzie wykonywany przeglad kwartalny.

W ramach przegladu kwartalnego Wykonawca zobowigze sie objaé stalg opiekg serwisowg

poszczegolne systemy dyspozytorskie produkcji TRANZ-TEL we wszystkie dni tygodnia (rowniez

wolne od pracy), obejmujaca:

a) suwanie awarii (tryb awaryjny) powstatych wskutek eksploatacji urzgdzen zgodnie z DTR,
a uniemozliwiajgcych funkcjonowanie catosci systemu lub majgcych bezposredni wptyw na
dziatanie kluczowych stanowisk pracy, na obiekcie Zamawiajacego —przyjazd ekipy
serwisowej w ciggu 4 godzin liczac od momentu telefonicznego zgtoszenia awarii;
maksymalny czas usuniecia awarii do 8 godzin od momentu podjecia dziatan przez serwis
Wykonawcy w miejscu pracy;

b) dla pozostatych ustug serwisowych w tym dziatah prewencyjnych prace wykonywane bedg
w normalnych godzinach pracy serwisu od 8% do 16%; w przypadku braku wzajemnie
uzgodnionego terminu, przyjazd ekipy serwisowej powinien nastgpic do 8 godzin od
telefonicznego zgtoszenia;

c) dostawa sprawnych podzespotdw i czedci zamiennych —w trybie awaryjnym w ciggu
4 godzin liczac od momentu telefonicznego zgtoszenia awarii, w pozostatych przypadkach
w godzinach od 8% do 16% dnia nastepnego od momentu zgtoszenia;

d) dojazd serwisu do i z obiektéw z systemami dyspozytorskimi;

e) 24 godzinng telefoniczng pomoc techniczng konsultantéw serwisowych;

f) wsparcie w zakresie wykonania projektéw modernizacji systeméw firmy TRANZ-TEL
w ramach istniejgcej konfiguracji sprzetowej, uwzgledniajgcych konieczne modyfikacje
sprzetowe i programowe;

g) wsparcie serwisowe w zakresie rekonfiguracji systeméw na obiekcie Zamawiajgcego na
bazie istniejgcego sprzetu i oprogramowania.

4. Warunki swiadczenia ustug serwisowych:

1)

2)

3)

Wykonawca zapewnia catodobowg obstuge serwisowg maszyn/urzadzen objetych niniejszg

umowe, eksploatowanych na terenie Zamawiajgcego, we wszystkie dni tygodnia, wigcznie

z sobotami, niedzielami i $wietami, w zakresie uznanych roszczen gwarancyjnych bezptatng,

a w pozostatych przypadkach odptatna.

Do obowigzkéw Wykonawcy w zakresie swiadczenia ustug serwisu nalezy:

a) na wezwanie Zamawiajgcego naprawa awaryjna, diagnostyka i kontrola maszyn/urzgdzen
i ich podzespotéw w miejscu ich pracy,

b) kontrolg maszyn/urzadzen i ich podzespotdw w miejscu ich pracy na podstawie zapisow
umow badz dokumentacii,

c) zabezpieczenie dla stuzb technicznych Zamawiajgcego jednostkowych ilosci czesci
i podzespotow.

Zgodnie z postanowieniem ustawy ,,Prawo geologiczne i gérnicze” Wykonawca zobowigzany

jest:

a) $wiadczy¢ ustugi na terenie Zamawiajgcego przez pracownikow z odpowiednim do zakresu
prac doswiadczeniem i odpowiednich kwalifikacjach, zapoznanych z dokumentacje
techniczng i technologiczng prowadzenia napraw maszyn w warunkach dotowych,

b) prowadzic szkolenia okresowe, badania lekarskie pracownikéw serwisu zgodnie
z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami oraz przestrzega¢ terminéw ich
przeprowadzania,
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5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)
13)

14)

c) stosowa¢ bezpieczne i zgodne z obowigzujgcymi przepisami technologie napraw
wykonywanych przez pracownikéw serwisu, za co odpowiada kierownik ekipy serwisowe;j
wyznaczany przez Wykonawce.

Serwis moze by¢ wezwany do realizacji ustugi serwisowej przez osobe upowazniong przez

Zamawiajgcego (Kopalnie). Wezwanie Serwisowe powinno byé zlozone telefonicznie,

a nastepnie potwierdzone faksem lub drogg elektroniczng do 24 godzin. W przypadku zbieznosci

tego terminu z dniami ustawowo wolnymi od pracy, dokument ten przestany winien by¢ do kohca

pierwszej zmiany nastepujacego dnia roboczego.

Przyjazd ekipy serwisowej Wykonawcy nastepuje w terminie zgodnym z umowsg. Ekipa

serwisowa Wykonawcy zgtasza swoj przyjazd na bramie wejsciowej kopalni a nastepnie u osoby

okreslonej w zgtoszeniu. Zgtoszenie przyjazdu ekipy serwisowej u osoby okreslonej w zgtoszeniu
oznhacza rozpoczecie czasu realizacji ustugi serwisowej.

Osoba dozoru wyzszego Dzialu Energomechanicznego ustala warunki pracy ekipy serwisowe;,

przydziela osobe towarzyszgcg oraz zapewnia fachowg wspéiprace ze stuzbami kopalni.

Swiadczenie ustug serwisowych konczy sie zawsze sporzadzeniem Protokotu Odbioru Ustugi

Serwisowej podpisanego przez obydwie strony. W protokole winna by¢ okreslona godzina

przekazania uzytkownikowi sprawnej maszyn/urzgdzenia. Upowaznionym w imieniu Kopalni do

potwierdzenia ilosci roboczo godzin przepracowanych przy ustugach serwisowych na terenie
zakltadu Zamawiajgcego oraz ewentualnie zuzytych materiatdw zwigzanych z wykonaniem ustug
objetych niniejszg umowg jest osoba wyzszego dozoru ruchu.

Kazda notatka serwisowa musi by¢é potwierdzona przez osobe wyzszego dozoru ruchu

i obowigzkowo zawiera¢ stosowny komentarz odnosnie poziomu ustugi oraz wstepnego

okreslenia strony odpowiedzialnej (producent, kopalnia lub sporna).

Kazda dostawa czesci zamiennych przeznaczonych do napraw wiasnych Ilub napraw

prowadzonych przez pracownikéw serwisu, musi by¢ odnotowana w ewidencji na bramie

wjazdowej kopalni.

Zamawiajgcy w zwigzku ze $wiadczonymi przez stuzby serwisowe Wykonawcy ustugami

zobowigzany jest:

a) zapewni¢ warunki bezpieczenstwa pracy przedstawiciela/li serwisu Wykonawcy na
powierzchni Kopalni w oparciu o postanowienia niniejszej umowy oraz ustawy ,,Prawo
geologiczne i gornicze”, za co odpowiedzialny jest Kierownik Ruchu Zaktadu Goérniczego, na
terenie ktdrej ustuga jest Swiadczona. W przypadku stwierdzenia przez ekipe serwisowa, ze
warunki uniemozliwiajg prace, ekipa moze jej nie podjgé, o czym powiadamia niezwtocznie
Dyspozytora Kopalni.

b) w razie zaistnienia wypadku przy pracy, ktéremu ulegt pracownik Wykonawcy, Kierownik
Ruchu Zakfadu Goérniczego na terenie kopalni, w ktérej zdarzyt sie wypadek podejmuje
dziatania zgodnie z przepisami ustawy Prawo Geologicznego i Gérnicze

¢) umozliwi¢ pracownikom Wykonawcy dokonywania doraznych kontroli, stanu technicznego
maszyn/urzadzen lub ich podzespotéw oraz kontroli przestrzegania przez Zamawiajgcego
zasad prawidiowej eksploatacji. Przeprowadzenie doraznych kontroli wymaga
powiadomienia Zamawiajgcego (Kopalnie) nie pdzniej niz 8 godz. przed rozpoczeciem
zmiany na ktorej Wykonawca planuje przeprowadzi¢ kontrole. Dla tego typu kontroli
zastosowanie majg wszystkie zapisy przywotane w umowie oraz powyzej dotyczace
realizacji ustug serwisowych.

d) odmowa lub uniemozliwienie dokonania kontroli przez pracownikéw serwisu Wykonawcy,
z wytgczeniem przypadku ,sity wyzszej”’, moze by¢ podstawg do cofnigecia gwarancji.

e) zwrdci¢ w terminie do 7 dni pobrane i nie wymienione oraz wymienione w ramach ustug
serwisowych gwarancyjnych podzespoly i czesci zamienne. Dotyczy to réwniez
podzespotéw i czesci w odniesieniu do ktérych Zamawiajgcy zamierza wnosi¢ roszczenia
gwarancyjne. Warunek ten jest konieczny do uznania roszczen gwarancyjnych.

f) W Protokole Odbioru Ustugi Serwisowej Wykonawca okresli wstepnie czy wykonana ustuga
jest gwarancyjna lub pozagwarancyjna.

Za transport czesci i podzespotdw dostarczanych w ramach ustug serwisowych odpowiada

Wykonawca.

Wszystkie czesci i podzespoty budowane w maszynie lub dostarczane Zamawiajgcemu

w ramach $wiadczonych ustug serwisowych powinny by¢ identyfikowalne. Wykonawca przekaze

réwniez wszystkie wymagane dla zgodnego z przepisami ich uzytkowania dokumenty (deklaracje

zgodnosci, protokoty badan, protokoty nastaw, itp).

Strony zobowigzane sg do podpisania Protokotu Odbioru Ustugi Serwisowej za wykonang ustuge.

Odmowa podpisania czesci, badz catosci ustalen Protokotu Odbioru Ustugi Serwisowej przez

Zamawiajgcego (Kopalnie) z réznych przyczyn, nie wstrzymuje wystawiania faktury VAT.

W przypadku, o ktérym mowa Powyzej Zamawiajgcy zobowigzany jest opisa¢c w Protokole

Odbioru Ustugi Serwisowej wtasne ustalenia i wnioski.
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15)

16)

17)

W przypadku réznic w ustaleniach protokolarnych Strony zobowigzane sg do ich wyjasnienia
w terminie do 14 dni od daty podpisania Protokotu Odbioru Ustugi Serwisowej/Dowodu dostawy.
Wykonawca oswiadcza, ze posiada wymagane prawem uprawnia do realizacji ustug objetych
niniejszg umowa. W przypadku utraty wazno$ci takich uprawnien ma obowigzek pisemnego
poinformowania o tym Zamawiajgcego.

W przypadku, gdy niniejsza umowa zawarta zostata na podstawie oferty wspdlnej strony ustalaja,
ze czynnosci naprawcze, dla ktérych wymagane jest uprawnienie, o ktérym mowa w PGiG beda
wykonywane tylko przez podmiot posiadajacy takie uprawnienie.

5. Warunki odbioru ustugi serwisowej przez Zamawiajacego:

1)

2)

3)
4)

5)

Kazdorazowo odbior ustugi serwisowej przez Zamawiajgcego zostanie potwierdzony Protokotem

Odbioru Ustugi Serwisowej, ktéry podpisany przez Strony stanowi¢ bedzie podstawe do

wystawienia faktury.

Protokdt Odbioru Ustugi Serwisowej kazdorazowo nalezy sporzgdzi¢ w dwdch jednobrzmigcych

egzemplarzach z przeznaczeniem po jednym egzemplarzu dla Zamawiajgcego i Wykonawcy.

Protokdt Odbioru Ustugi Serwisowej sporzgdza Wykonawca.

Protokét Odbioru Ustugi Serwisowej winien zostaé podpisany przez osobe odpowiedzialng ze

strony Zamawiajgcego i Wykonawcy, za realizacje umowy.

Przed odbiorem ustugi serwisowej Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu:

a) sSwiadectwo jakosci wykonanej ustugi serwisowe;j,

b) sSwiadectwo gwarancji,

c) $wiadectwa fabryczne lub $wiadectwa zgodnosci producenta czesci i materiatéw uzytych
do ustugi serwisowej,

d) Protokét Odbioru Ustugi Serwisowe;.

6. Obowiazki Zamawiajacego.
Do obowigzkéw Zamawiajgcego nalezy:

1)
2)

kazdorazowo przygotowanie stanowiska pracy i urzgdzenia do przekazania Wykonawcy,
protokolarne potwierdzenie odbioru ustugi serwisowej oraz naprawy urzgdzen/podzespotéow oraz
wszystkich wymaganych dokumentow.

7. Obowiazki Wykonawcy.
Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy:

1)

2)
3)
4)
5)

6)

kazdorazowo i w kazdych okolicznosciach transport oraz zapewnienie materiatow, czesci,
sprzetu, urzadzen i narzedzi koniecznych do wykonania przedmiotu umowy,

wykonanie ustug serwisowych zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego,

sporzgdzenie protokotdéw odbioru ustug serwisowych,

przekazanie Zamawiajacemu przed odbiorem ustugi wszystkich wymaganych dokumentéw,
wykonywanie czynnosci serwisowych i gwarancyjnych na terenie Zaktadu Gorniczego
z zachowaniem obowigzujgcych przepiséw, Prawa geologicznego i gorniczego oraz ogolnie
obowigzujgcych przepisow BHP.

Wykonawcy, ktérzy ziozyli oferte wspdlng odpowiadajg solidarnie za wykonanie
przedmiotowej umowy. (jeZeli dotyczy)

IV. Wymagane dokumenty, ktére nalezy dostarczy¢ wraz z przedmiotem zaméwienia.

1. Po zakonczeniu realizacji zadania (wraz z odbiorem koncowym):

1)

2)

Wraz z kazda ustuga serwisowag zwigzang z dostawg czesci zamiennych Wykonawca

dostarczy nw. dokumenty:

a) Dowdd dostawy WZ — potwierdzony na bramie wjazdowej Zamawiajgcego,

b) Protokot Odbioru Ustugi Serwisowe;,

¢) W przypadku dostawy czesci zamiennych do napraw wykonywanych samodzielnie przez
uzytkownika, gdy przedmiotem wykonania ustugi sg certyfikowane zamienniki czesci
zamiennych oryginalnych Ilub katalogowych - Certyfikat(y) zgodnosci wtasciwosci
oferowanych czesci zamiennych z wymaganiami stosownych norm i przepiséw, wydanych
(odpowiednio do przedmiotu certyfikaciji) przez akredytowane jednostki
certyfikujgce/jednostki notyfikowane, wskazujgcych co najmniej zakres ich zastosowania
w maszynach/urzgdzeniach, ktérych przedmiot zamdwienia dotyczy.

Protokot Odbioru Ustugi Serwisowe;j.

Protokot powinien zawierac:

a) numer kolejny,

b) date i godzine zgtoszenia ustugi serwisowej (Wezwania Serwisowego),
c) uzgodniony pomiedzy przedstawicielami stron termin wykonania ustugi,
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d) rodzaj uszkodzenia,

e) dateigodzine przystgpienia do pracy ekipy serwisowej,

f)  wyszczegdlnienie przeprowadzonych prac,

g) dateigodzine zakonczenia prac zwigzanych z realizacjg zlecenia,

h) specyfikacje wymienionych elementéw i podzespotoéw (z podaniem pozycji cennika/katalogu)
oraz ilo$¢ przepracowanych godzin.

V. Realizacja przedmiotu zamoéwienia:

1.

Realizacja ustug serwisowych odbywaé¢ sie bedzie na podstawie Wezwania Serwisowego
telefonicznego, potwierdzonego pisemnym dokumentem Wezwania Serwisowego przestanym
Wykonawcy faksem lub e- mail. W Wezwaniu Serwisowym Zamawiajgcy, powotujgc sie na numer
niniejszej umowy, okresli obiekt ustugi, przyczyne wezwania, z ewentualnym okresleniem objawow
awarii lub uszkodzenia oraz spodziewanego zakresu rzeczowego / ustugowego serwisu. Wezwania
Serwisowe nalezy dokonywac¢ do Wykonawcy, na nizej podany adres:

Telefoniczne ~ Wezwanie Serwisu Zamawiajgcy potwierdzi pisemnym dokumentem

(w formie druku Wezwanie serwisowe) przestanym Wykonawcy faksem lub e- mailem, nie pdzniej niz

w ciggu 24 godzin od chwili zgtoszenia. W przypadku zbieznosci tego terminu z dniami ustawowo

wolnymi od pracy, dokument ten przestany winien by¢ do kohca pierwszej zmiany pierwszego dnia

roboczego po tym terminie.

W przypadku, gdy w innych umowach dotyczacych przedmiotu zamoéwienia np. dzierzawy, najmu

maszyn/urzgdzen brak jest zapisow okreslajgcych terminy realizacji, ustugi odbywa¢ sie beda na

ponizszych zasadach:

1) przybycie ekipy serwisowej do miejsca naprawy w razie postoju (lub awaryjnej pracy)
maszyny/urzgdzenia nastgpi w ciggu do 4 godzin liczac od momentu telefonicznego zgtoszenia
awarii do serwisu Wykonawcy lub w przypadku dziatan prewencyjnych w innym wzajemnie
uzgodnionym terminie,

2) w przypadku braku wzajemnie uzgodnionego terminu (przy dziataniach prewencyjnych) przyjazd
ekipy serwisowej powinien nastgpi¢ do 8 godzin od telefonicznego zgtoszenia.

3) usuniecie zgtoszonej awarii (niesprawno$ci) nastgpi w terminie mozliwie najkrétszym od
momentu przyjazdu ekipy serwisowej na kopalnie, jednak nie diuzej niz 8 godzin od momentu
podjecia dziatah przez serwis Wykonawcy w miejscu pracy (okres ten wydtuza sie o czas
transportu czesci na terenie kopalni przez Zamawiajgcego),

4) udostepnienie czesci, niezbednych stuzbom technicznych Zamawiajgcego dla utrzymania ruchu
maszyny/urzgdzenia, nastepuje w terminie do 4 godzin od momentu telefonicznego zgtoszenia
takiej potrzeby do Wykonawcy w przypadku postoju (lub awaryjnej pracy) maszyny/urzadzenia
lub w przypadku dziatan prewencyjnych w innym wzajemnie uzgodnionym terminie,

5) w przypadku braku wzajemnie uzgodnionego terminu (przy dziataniu prewencyjnym)
udostepnienie czesci niezbednych stuzbom zamawiajgcego dla utrzymania ruchu
maszyny/urzgdzenia, nastepuje do 8 godzin od telefonicznego zgtoszenia.

VI. Wymagania dotyczace gwarancji:

1.

Zamawiajgcy wymaga udzielenia gwarancji:

1) na wykonang ustuge serwisowg na okres minimum 6 miesiecy liczac od daty odbioru przez
Zamawiajgcego i podpisania Protokotu Odbioru Ustugi Serwisowej,

2) na dostarczone fabrycznie nowe czesci zamienne (podzespoty) minimum 12 miesiecy liczac od
daty odbioru przez Zamawiajgcego i podpisania Protokotu Odbioru Ustugi Serwisowej,

3) na dostarczone regenerowane czesci zamienne (podzespoty) minimum 6 miesiecy liczgc od daty
odbioru przez Zamawiajgcego i podpisania Protokotu Odbioru Ustugi Serwisowe;.

gwarancja na wykazane w dokumentacji technicznej czesci szybkozuzywajgce sie ma zastosowanie

tylko w przypadku wad materiatowych i wykonawstwa.

Zamawiajgcy wymaga swiadczenia ustug serwisowych przez 24 godziny na dobe, we wszystkie dni

tygodnia (réwniez w dni wolne od pracy) w okresie obowigzywania umowy, zgodnie z obowigzujgcymi

u Zamawiajgcego uregulowaniami wewnetrznymi, przez pracownikéw o odpowiednich do zakresu prac

doswiadczeniu i kwalifikacjach, zapoznanych z obowigzkami wynikajgcymi z ustawy Prawo geologiczne

i gornicze.

Wykonawca zobowigzuje sie prowadzi¢ dziatania od momentu otrzymania danego zgtoszenia

(telefonicznego Wezwania Serwisowego) zgodnie z terminami podanymi w umowie.
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5.

10.
11.

12.

VII.

Udzielona gwarancja musi uwzglednia¢ spetnienie parametréow technicznych, potwierdzonych
w ztozonej ofercie.

W przypadku wystgpienia wad w wymienionych elementach Wykonawca jest zobowigzany na wtasny
koszt wymieni¢ lub naprawic¢ dotkniete wadg elementy.

Wymienione w ramach gwarancji elementy zostang objete nowg gwarancjg na niezmienionych
warunkach.

Okres gwarancji ulega wydtuzeniu o czas wykonywania ewentualnych napraw gwarancyjnych.
Prowadzenie ustug serwisowych po uptywie okresu gwarancji moze odbywaé sie na podstawie
odrebnie zawartej umowy serwisowej.

Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi regulujg odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.
Zgtoszenia awarii przyjmuje

Dziat , tel. , faX. oo
e-mail ...

Reklamacje przyjmuje

Dziat , tel. , faX...ooooiiii

Zamawiajagcy w zwigzku ze s$wiadczonymi przez stuzby serwisowe Wykonawcy ustugami
zobowigzany jest:

1) Zapewni¢ warunki bezpieczenstwa pracy przedstawiciela/li serwisu Wykonawcy na terenie
Kopalni w oparciu o postanowienia niniejszej umowy oraz ustawy - Prawo geologiczne i gérnicze,
za co odpowiedzialny jest Kierownik Ruchu Zaktadu Goérniczego, na terenie ktérego ustuga jest
Swiadczona. W przypadku stwierdzenia przez ekipe serwisowa, ze warunki uniemozliwiajg prace,
ekipa moze jej nie podjaé, o czym powiadamia niezwtocznie Dyspozytora Kopalni.

2) Zapewni¢ osobe dozoru ruchu ze strony Kopalni w charakterze opiekuna i koordynatora prac.

3) Zapewni¢ transport narzedzi, czesci i podzespotéw oraz pracownikow serwisu .

4) Zapewni¢ dostawe mediéw w postaci energii elektrycznej, sprezonego powietrza, potrzebnych do
wymiany lub uzupetnienia.

5) W razie zaistnienia wypadku przy pracy, ktéremu ulegt pracownik Wykonawcy, Kierownik Ruchu
Zaktadu Gorniczego na terenie kopalni, w ktorej zdarzyt sie wypadek podejmuje dziatania
zgodnie z przepisami ustawy - Prawo geologiczne i gérnicze.

6) Umozliwi¢ pracownikom Wykonawcy dokonywania doraznych kontroli, stanu technicznego
maszyn/urzgdzen lub ich podzespotdéw oraz kontroli przestrzegania przez Zamawiajgcego zasad
prawidtowej eksploatacji. Przeprowadzenie doraznych kontroli wymaga powiadomienia
Zamawiajgcego (Kopalnig) nie pdézniej niz 8 godz. przed rozpoczeciem zmiany na ktorej
Wykonaweca planuje przeprowadzi¢ kontrole. Dla tego typu kontroli zastosowanie majg wszystkie
zapisy przywotane w umowie oraz powyzej, dotyczgce realizacji ustug serwisowych.

7) Odmowa lub uniemozliwienie dokonania kontroli przez pracownikéw serwisu Wykonawcy,
z wytgczeniem przypadku sity wyzszej, moze by¢ podstawg do cofniecia gwaranciji.

8) W przypadku odmowy podpisania czesci bgdz catosci ustalen Protokotu ustugi serwisowej przez
Zamawiajgcego (Kopalnie) z réznych przyczyn, Zamawiajgcy zobowigzany jest opisaé
w Protokole ustugi serwisowej wtasne ustalenia i wnioski.

9) Zwrdci¢ w terminie do 14 dni pobrane i wymienione w ramach ustug serwisowych gwarancyjnych
podzespoty i czesci zamienne (w przypadku koniecznosci zwrotu). Dotyczy to rdéwniez
podzespotdw i czesci w odniesieniu do ktérych Zamawiajgcy zamierza wnosi¢ roszczenia
gwarancyjne. Przekroczenie tego terminu skutkowa¢ bedzie odmowa roszczen gwarancyjnych.
W tym przypadku Zamawiajgcy pokryje koszty wymienionych podzespotdw i czesci zamiennych.

10) W przypadku zaistniatego wypadku, w razie nieobecnosci na miejscu zdarzenia osoby dozoru
Wykonawcy o zaistnieniu wypadku przy pracy, wystgpieniu zagrozenia zycia lub zdrowia zatogi
Wykonawcy, Dyspozytor Ruchu Kopalni powiadomi osobe dyzurng Wykonawcy. Do czasu
przejecia dochodzenia wypadku przez stuzby BHP Wykonawcy, Zamawiajgcy zobowigzany jest
zapewni¢: niezwloczne zorganizowanie pierwszej pomocy dla poszkodowanego zabezpieczenie
miejsca wypadku, gdy wypadek miat miejsce poza rejonem pracy Wykonawcy udostepnienie
niezbednych informac;ji i materiatow stuzbie BHP Wykonawcy.

11) Nieodptatnie zapewni¢ pracownikom ekipy serwisowej bezpiecznych warunkéw pracy
i udostepni¢ pracownikom Wykonawcy, w czasie wykonywania ustugi serwisowej jak
i w czasie doraznych kontroli zawigzanych z nadzorem nad eksploatacjg maszyn/urzadzen,
mozliwosci korzystania z: zaplecza socjalnego i technicznego (taznia, szatnia, markownia,
tacznosé telefoniczna), opieki lekarskiej (tylko dla pracownikéw serwisu wymagajgcych
interwencji lekarskiej na terenie Kopalni) oraz korzystania z wyposazenia pracownika (j.: sprzetu
ochrony drég oddechowych, odziezy ochronnej).
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