1 WEGLOKOKS

pzrz 99  1LGIr2018 Bytom, .. 16.911 2019

Uczestnicy
postepowania przetargowego

Dotyczy: postepowania PRZZ/1684.

Dziatajac zgodnie z § 21 Regulaminem udzielenia zaméwien w WEGLOKOKS KRAJ
Sp. z 0. 0. Zamawiajgcy w prowadzonym postgpowaniu o udzielenie zamowienia w trybie
przetargu nieograniczonego pn. Swiadczenie ustug serwisowych kombajnéw Scianowych
dzierzawionych i chodnikowych wfasnych produkcji JOY GLOBAL dla WEGLOKOKS
KRAJ Sp. z 0. 0. KWK Bobrek — Piekary w 2019 roku w podziale na zadania:
Zadanie nr 1 - Ustugi serwisowe kombajnow scianowych typu 4LS20 dzierzawionych.
Zadanie nr 2 - Ustugi serwisowe kombajnow chodnikowych typu RH200 wtasnych,
udziela odpowiedzi na pytania Wykonawcy i modyfikuje tre§¢ SIWZ w spos6b nastepujacy:

Pytanie 1.
W zat. nr 1 do SIWZ, pkt. 4.1) Zamawiajacy zapisat
Naprawy (ustugi serwisowe) wykonywane bedg w wyrobiskach podziemnych zaktadu
gorniczego bez wytgczenia obiektu z ruchu.
Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem ,obiektu”. Czy chodzi o zaktad,
czy o maszyne ? Informujemy, ze do bezpiecznego przeprowadzenia czynno$ci serwisowych
maszyna musi zosta¢ wytgczona z ruchu.
W odniesieniu do tego samego zapisu prosimy o wyjasnienie, jak wykona¢ naprawe, ktérej
nie wolno zgodnie z obowigzujacym prawem wykona¢ w podziemnych wyrobiskach zaktadu
gorniczego (np. prace spawalnicze).

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze pod pojeciem obiektu rozumie wyrobisko gornicze, w ktérym znajduje
sie serwisowana maszyna. Naprawe nalezy wykonywa¢ zgodnie z obowigzujgcym prawem
w podziemnych wyrobiskach zaktadu gérniczego.

Pytanie 2.
W zat. nr 1 do SIWZ, pkt. 5.7) Zamawiajgcy zapisat:
Protokot wykonania ustugi serwisowej, ktéry powinien zawierac
7) date | godzine zakoriczenia prac zwigzanych z realizacjg zlecenia, specyfikacje
wymienionych elementéw podzespoléw (z podaniem pozycji cennika) oraz ilo$¢
przepracowanych godzin,
Prosimy o wykreslenie stow ,z podaniem pozycji cennika” ze wzgledu na to, ze serwisanci nie
maja dostepu do cennika.

Odpowiedz
Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowa tres¢ SIWZ.

Pytanie 3.

1. W zat. nr 1 do SIWZ, pkt. 5.8) Zamawiajacy zapisat:
Protokot wykonania ustugi serwisowej, ktory powinien zawierac:
8) komentarz odnosnie wstepnego okreslenia strony odpowiedzialnej za powstanie zdarzenia
Prosimy o wykreslenie tego zapisu.
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Odpowiedz
Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowag tres¢ SIWZ.

Pytanie 4.
W zat. nr 1 do SIWZ, pkt. 6.1) Zamawiajacy zapisat
Wraz z kazdg ustugg serwisowg zwigzang z dostawg czes$ci zamiennych Wykonawca
dostarczy dokumenty:
1) karta gwarancyjna dostarczonej czesci/podzespotu,
Czy Zamawiajgcy wymaga dostarczenia karty gwarancyjnej do kazdego dostarczonego
w ramach $wiadczonych ustug serwisowych elementu ?

Odpowiedz
Zamawiajgcy wymaga dostarczenia karty gwarancyjnej do kazdego dostarczonego w ramach
$wiadczonych ustug serwisowych elementu.

Pytanie 5.
W zat. nr 1 do SIWZ, pkt. 6.3) Zamawiajacy zapisat
Wraz z kazdg ustugg serwisowg zwigzang z dostawg czesci zamiennych Wykonawca
dostarczy dokumenty:
3) zaswiadczenie fabryczne lub deklaracje zgodnosci WE lub $wiadectwo zgodnosci dla
urzgdzen elektrycznych i urzadzer budowy przeciwwybuchowey.
Takie dokumenty sg sktadane w momencie odbioru kombajnu.

Odpowiedz
Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowg tres¢ SIWZ.

Pytanie 6.
W zat. nr 1 do SIWZ, pkt. 6 (ostatni akapit) Zamawiajacy zapisat:
W przypadku dostawy czesci zamiennych do napraw wykonywanych samodzielnie przez
uzytkownika, gdy przedmiotem wykonania ustugi sg certyfikowane zamienniki czeSci
zamiennych oryginalnych lub katalogowych - Certyfikat(y) zgodnosci wifasciwosci
oferowanych czesci zamiennych z wymaganiami stosownych norm i przepisow, wydanych
(odpowiednio do przedmiotu certyfikacji) przez akredytowane jednostki certyfikujgce/jednostki
notyfikowane, wskazujgcych co najmniej zakres ich zastosowania w maszynach
/urzgdzeniach, ktérych przedmiot zamowienia dotyczy.
Prosimy o wyjasnienie tresci tego zapisu poniewaz jest dla nas niezrozumiaty. Jednoczeénie
informujemy, ze nie wyrazamy zgody na stosowanie zamiennikdw czesci oraz na
wykonywanie napraw samodzielnie przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz

Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowa tres¢ SIWZ.

Zapis stanowi zabezpieczenie na wypadek powstania konkretnej sytuacji. Wszystkie czesci
zamienne zgodnie z zawartg umowg dostarczane bedg wytacznie przez Wykonawce ustugi
serwisowej. Natomiast jesli chodzi o czynno$ci wykonywane samodzielnie przez pracownikow
wykwalifikowanych Kopalni, to Zamawiajacy ma na mysli te czynno$ci, ktére sg dopuszczone
przez odpowiednie zapisy w umowach na dzierzawe kombajnu np. § 6 ust. Il pkt.8) czy m.in. w
Ztaczniku nr 2a do SIWZ, pkt 22. (Watki skretne (watki przeciazeniowe) zabezpieczajgce silniki
posuwu lub/i organow urabiajgcych objete sg gwarancja
w catym okresie dzierzawy (bez mozliwosci zawieszenia gwarancji przez \Wydzierzawiajgcego)
a czas ich wymiany wliczany jest do sumarycznego czasu postoju kombajnu spowodowanego
awariami wyniklymi z przyczyn nie lezgcych po stronie Zamawiajgcego. (W przypadku braku
watkdw skretnych wpisac nie dotyczy)
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Watki skretne mogag by¢ wymieniane przez pracownikéw kopalni bez udziatu pracownikéw
serwisu. Ponadto w kazdym przypadku stwierdzenia usterki czy awarii kombajnu Zamawiajgcy
na etapie zgtaszania nieprawidtowosci czy awarii do serwisu Wykonawcy ustali sposob
postepowania doprowadzajgcy maszyne do petnej sprawnosci zgodny z zapisami umowy
dzierzawy czy wytycznymi umowy Serwisowej.

Pytanie 7.
W zat. nr 1 do SIWZ, pkt. 7.5) Zamawiajgcy zapisat:
Osoba dozoru wyzszego Dziatu Energomechanicznego ustala warunki pracy ekipy
serwisowej, przydziela osobe koordynujgcg oraz zapewnia fachowg wspétprace ze stuzbami
kopalni. Swiadczenie ustug serwisowych konczy sie zawsze sporzgdzeniem Protokofu
serwisowego podpisanego przez obydwie strony. W protokole winna by¢ okreslona godzina
jego sporzadzenia, ktéra okreslac bedzie czas zakoriczenia realizacji ustugi serwisowey.
Upowaznionym w imieniu Kopalni do potwierdzenia iloci roboczogodzin przepracowanych
przy ustugach serwisowych na terenie zakiadu Zamawiajgcego oraz ewentualnie zuzytych
materiatow zwigzanych z wykonaniem ustug objetych niniejszg umowa jest osoba wyZzszego
dozoru ruchu.
Proponujemy doda¢ do listy oséb, mogacych w imieniu kopalni potwierdzi¢ ilo$¢
roboczogodzin przepracowanych przy ustugach serwisowych takze wspomniang w tresci
osobe koordynujgca i dyspozytora kopalni

Odpowiedz
Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowg tres¢ SIWZ.

Pytanie 8.
W zat. nr 1 do SIWZ, pkt. 7.6) Zamawiajgcy zapisat:
W przypadku braku czesci/podzespotéw niezbednych do naprawy maszyn/urzadzen przez
Wykonawce, dopuszcza sie mozliwos¢ (za zgodg Wykonawcy) zastosowania
czesci/podzespotow bedgcych wtasnoscig Zamawiajgcego, w celu usunigcia awarii, do czasu
dostarczenia cze$ci/podzespotéw przez Wykonawce. W tym przypadku zastosowanie tych
czesci i podzespotdow nie naruszy ochrony gwarancyjnej maszyny lub urzgdzenia gdzie
zostang zastosowane a Zamawiajgcy obcigzy kosztem wymiany i wykonania remontu
czesci/podzespotu Wykonawce wedtug obowigzujgcych w WEGLOKOOKS KRAJ Sp. z o.0.
kosztow pracy oraz cennikéw ustug remontowych.
Whnioskujemy o wykreslenie tego zapisu.

Odpowiedz
Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowa tres¢ SIWZ.

Pytanie 9
W zat. nr 1 do SIWZ, pkt. 7.10) Zamawiajgcy zapisat:
Ekipa serwisowa Wykonawcy zgtasza swoj przyjazd u osoby okreslonej w zgtoszeniu
i wspdlnie z nig u dyspozytora Zamawiajgcego. Zgtoszenie przyjazdu ekipy serwisowej
u dyspozytora oznacza rozpoczecie czasu realizacji ustugi serwisowey.
Zgtoszenie przyjazdu ekipy serwisowej oznacza rozpoczecie realizacji ustugi, ale naprawa
rozpoczyna sie w momencie zameldowania sie serwisu przy udostepnionej maszynie.

Odpowiedz

Zamawiajacy modyfikuje w Zataczniku nr 1 do SIWZ, pkt. 7.10), ktory otrzymuje nowe

brzmienie:

10) Ekipa serwisowa Wykonawcy zgtasza swoj przyjazd u osoby okreslonej w zgtoszeniu
i wspolnie z nig u dyspozytora  Zamawiajgcego. Zgtoszenie przyjazdu ekipy serwisowej
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u dyspozytora oznacza rozpoczecie czasu realizacji ustugi serwisowej, natomiast zgtoszenie
u dyspozytora przybycia na miejsce wykonania ustugi serwisowej (tj. miejsce lokalizacji
maszyny) oznacza rozpoczecie czasu usuwania awarii.

Pytanie 10
W zat. nr 1 do SIWZ, pkt. 7.11) Zamawiajgcy zapisat:
W przypadku gdy w trakcie $wiadczenia ustug serwisowych przez Wykonawce zajdzie
konieczno$¢ wymiany czesci lub podzespotéw nieujetych w cenniku do zawartej umowy
serwisowej, ze wzgledu na wyjgtkowg sytuacje i konieczno$¢ natychmiastowego wykonania
ustugi, $wiadczenie ustug serwisowych w zakresie przedmiotowych czesci i podzespotow
bedzie odbywac sie na podstawie odrebnie zawartych umoéw pomiedzy stronami niniejszej
umowy.
Proponujemy zmieni¢ tres¢ przytoczonego zapisu do postaci:
W przypadku gdy w trakcie $wiadczenia ustug serwisowych przez Wykonawce zajdzie
konieczno$¢ wymiany czesci lub podzespotéw nieujetych w cenniku do zawartej umowy
serwisowej, ze wzgledu na wyjgtkowg sytuacje i konieczno$¢ natychmiastowego wykonania
ustugi, $wiadczenie ustug serwisowych w zakresie przedmiotowych czes$ci i podzespotow
bedzie odbywac sie na podstawie odrebnie zawartych uméw pomiedzy stronami niniejszej
umowy lub na podstawie oferty przedstawionej przez Wykonawce do warto$ci 25.000 ztotych
netto lub wskazanie zamiennika w istniejgcym cenniku

Odpowiedz
Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowa tres¢ SIWZ.

Pytanie 11.
W zat. nr 1 do SIWZ, pkt. 8.6) Zamawiajacy zapisat
Protokét ustugi serwisowej Wykonawca sporzadzi w trzech egzemplarzach (po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze stron, trzeci egzemplarz Wykonawca dotgczy do faktury za
wykonang ustuge).
Prosimy o wyjasnienie, czy trzeci egzemplarz moze by¢ kserokopig

Odpowiedz

Zamawiajacy modyfikuje w Zataczniku nr 1 do SIWZ, pkt. 8.6), ktory otrzymuje nowe

brzmienie:

6) Protokot ustugi serwisowej Wykonawca sporzadzi w trzech egzemplarzach (po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze stron, trzeci egzemplarz - dopuszcza sie czytelng kserokopie -
Wykonawca dotgczy do faktury za wykonang ustuge).

Pytanie 12.
W zat. nr 1 do SIWZ, pkt. 8.7) Zamawiajgcy zapisat:

Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu Zamawiajgcemu czesci, podzespotow po wymianie
Z wyjgtkiem uszczelnienr oraz zuzytych olejow i smarow — nie dotyczy ustug gwarancyjnych
oraz sytuacji, w ktérych cena czesci zamiennej w dotgczonym cenniku do umowy dotyczy
wytgcznie réznicy pomiedzy ceng nowej czesci, podzespotu a kosztem remontu (co zostanie
oznaczone w cenniku jako cze$¢ remontowana).

Zwracamy sie z wnioskiem o wykres$lenie tego zapisu lub poszerzenie katalogu elementow
wytgczonych ze zwrotu o elementy montazowe, $ruby, ztgczki, weze, kable czesci
szybkozuzywajgce sie

Odpowiedz
Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowg tres¢ SIWZ.
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Pytanie 13.
W zat. nr 1 do SIWZ, pkt. 11.3.c) Zamawiajgcy zapisat:
usuniecie zgtoszonej awarii (niesprawnos$ci) nastapi w terminie mozliwie najkrotszym od
momentu przyjazdu ekipy serwisowej na kopalnie, jednak nie dfuzej niz 8 godzin od momentu
podjecia dziatan przez serwis Wykonawcy w_miejscu_pracy (okres ten wydtuza sig o czas
transportu czesci na terenie kopalni przez Zamawiajgcego),
Prosimy o potwierdzenie, ze okreslenie ,w miejscu pracy” oznacza ,w miejscu lokalizacji
maszyny”.

Odpowiedz
Zamawiajgcy potwierdza, ze okreslenie ,w miejscu pracy” oznacza ,w miejscu lokalizacji
maszyny” (tj. miejscu wykonania ustugi serwisowej).

Pytanie 14.
W zat. nr 1 do SIWZ, pkt. 11.3.d) Zamawiajacy zapisat:
udostepnienie czesci, niezbednych stuzbom technicznym Zamawiajgcego dla utrzymania
ruchu maszyny/urzgdzenia, nastepuje w terminie do 4 godzin od momentu telefonicznego
zgloszenia takiej potrzeby do Wykonawcy w przypadku postoju (lub awaryjnej pracy)
maszyny/urzadzenia lub w przypadku dziatan prewencyjnych w innym wzajemnie
uzgodnionym terminie,
Whnioskujemy o zmiane terminu z 4 do 8 godzin.

Odpowiedz
Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowg tres¢ SIWZ.

Pytanie 15.

W zat. nr 1 do SIWZ, pkt. 12.2) Zamawiajacy zapisat:

Z gwarancji wytgczone sq wady powstate w wyniku stosowania lub uzytkowania niezgodnego
z warunkami okres$lonymi przez producenta w instrukcji lub dokumentacji techniczno-
ruchowej. Z gwarancji wytgczone sg rowniez czesci ulegajgce normalnemu zuzyciu podczas
eksploatacji (z wytgczeniem wad materiatowych), wyspecyfikowane w zatgczniku do
niniejszej umowy oraz wszystkie elementy, ktore zostaty uszkodzone mechanicznie w wyniku
dziatania czynnikow zewnetrznych, niezwigzanych z eksploatacja maszyny/urzadzenia.
Proponujemy rozszerzy¢ katalog elementéw wytgczonych z gwarancji o: czesci
szybkozuzywajgce, elementy ztgczne i wylgczenia zgodne z umowami dzierzaw, zakupu
i remontéw maszyn JOY i zgodnie z Zat. Nr 6 do SIWZ.

Odpowiedz
Zamawiajacy modyfikuje w Zataczniku nr 1 do SIWZ, pkt. 12.2), ktory otrzymuje nowe
brzmienie:

2) Zgwarancji wytgczone sg wady powstate w wyniku stosowania lub uzytkowania niezgodnego
z warunkami okreslonymi przez producenta w instrukcji lub dokumentacji techniczno-
ruchowej. Z gwarancji wytgczone sg réwniez czesci ulegajgce normalnemu zuzyciu podczas
eksploatacji (z wytgczeniem wad materiatowych) oraz wszystkie elementy, ktére zostaty
uszkodzone mechanicznie w wyniku dziatania czynnikdéw zewnetrznych, niezwigzanych
z eksploatacjg maszyny/urzadzenia.

Ponadto Zamawiajacy modyfikuje tres¢ SIWZ poprzez wykreslenie Zatacznika nr 6 do SIWZ
Wykaz czesci ulegajacych normalnemu zuzyciu podczas eksploatacji.
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Wykresleniu ulega rowniez tres¢ SIWZ:
1. z czesci VIl ust. 2 tj.
2. Wykaz czesci ulegajgcych normalnemu zuzyciu podczas eksploatacji wg wzoru
stanowigcego Zatgcznik nr 6 do SIWZ.
2. ze spisu Zalacznikéw na str. 9 SIWZ tj.
Zatgcznik nr6 - Wykaz cze$ci ulegajacych normalnemu zuzyciu podczas eksploatacii.

Numeracja Zatgcznikdéw do SIWZ oraz numeracja stron ulega przesunigciu odpowiednio.

Pytanie 16.
W zat. nr 1 do SIWZ, pkt. 14.3) Zamawiajacy zapisat:
Wykonawca zapewnia dla swoich pracownikéw $rodki ochrony indywidualnej i narzedzia
pracy. Winne by¢ one zgodne z aktualnie obowigzujgcymi przepisami w tym zakresie. Srodki
ochrony indywidualnej muszg by¢ zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa
powszechnego, tj. w szczegdlnosci z postanowieniami:
a) Rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 21 grudnia 2005 r. w sprawie zasadniczych
wymagarn dla $rodkéw ochrony indywidualnej (Dz. U. 2005, Nr 259, poz. 2173),
b) Dyrektywy 89/686/EWG.
Proponujemy zmieni¢ cytowany zapis w nastepujacy sposob:
Wykonawca zapewnia dla swoich pracownikéw narzedzia pracy natomiast Zamawiajgcy
zapewnia $rodki ochrony osobistej, odziez ochronng i dostep do tazni odpfatnie, zgodnie
z cennikami obowigzujgcymi u Zamawiajgcego. Wymienione elementy powinny byc zgodne
Z aktualnie obowigzujgcymi przepisami w tym zakresie. Srodki ochrony indywidualnej musza
byé zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa powszechnego, tj. w szczegolnosci
Z postanowieniami
a) Rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 21 grudnia 2005 r. w sprawie zasadniczych
wymagan
dla srodkéw ochrony indywidualnej (Dz. U. 2005, Nr 259, poz. 2173),
b) Dyrektywy 89/686/EWG.

Odpowiedz
Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowa tres¢ SIWZ.

Pytanie 17.
Czy zgodnie z zapisem w Zat. Nr 1 do SIWZ pkt. 2 KWK Bobrek-Piekary Ruch Bobrek,
ul. Konstytucji 76, 41-905 Bytom jest jedyna lokalizacja miejsca wykonywania ustug bedgcych
przedmiotem przetargu?

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowg tre$¢ SIWZ. KWK Bobrek-Piekary Ruch Bobrek,
ul. Konstytucji 76, 41-905 Bytom jest jedyna lokalizacja miejsca wykonywania ustug bedgcych
przedmiotem przetargu.

Pytanie 18.
Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na wykreslenie w Zat. Nr 1 do SIWZ zapisu pkt. 6. ppkt. 1)
Wraz z kazdg ustugg serwisowg zwigzang z dostawg czeSci zamiennych Wykonawca
dostarczy dokumenty:
1) karta gwarancyjna dostarczonej cze$ci/podzespofu”, co znacznie przyspieszy proces
realizacji zlecen serwisowych.

Odpowiedz
Zamawiajgcy udzielit odpowiedzi w pytaniu 4.
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Pytanie 19.
Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na wykreslenie w Zat. Nr 1 do SIWZ zapisu pkt. 8. ppkt. 5)
,Na Protokole ustugi serwisowej, Wykonawca okredli wstepnie czy wykonana ustuga jest
gwarancyjna lub pozagwarancyjna.” ?

Odpowiedz
Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowa tres¢ SIWZ.

Pytanie 20.
Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane zapisu w Zat. Nr 1 do SIWZ zapisu pkt. 8. ppkt. 8)
na zapis:
W przypadku zgltoszenia przez Zamawiajgcego reklamacji Wykonawca zobowigzuje sig do
ustalenia terminu rozpatrzenia reklamacji (powiadomienia za pomocg poczty elektronicznej
w terminie do 28 dni od dnia zwrotu podzespotéw i cze$ci zamiennych) ?

Odpowiedz
Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowg tres¢ SIWZ.

Pytanie 21.

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane zapisu w Zat. Nr 1 do SIWZ zapisu pkt. 10. ppkt.
1) na zapis:

W przypadku stwierdzenia przez ekipe serwisows, ze warunki uniemozliwiajg prace, ekipa
moze jej nie podjgc, o czym powiadamia niezwiocznie Dyspozytora Kopalni a czas
przeznaczony na usuniecie awarii zostanie wydtuzony o czas przygotowania przez
Zamawiajgcego stanowiska pracy i Zamawiajgcy zostanie obcigzony za wydtuzony okres
realizacji zlecenia serwisowego wg stawki za roboczogodziny serwisu ?

Odpowiedz
Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowg tres¢ SIWZ.

Pytanie 22.
Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane zapisu w Zat. Nr 1 do SIWZ zapisu pkt. 11. ppkt.
3) a) na zapis: przybycie ekipy serwisowej do miejsca naprawy w razie postoju (lub awaryjnej
pracy) maszyny/urzadzenia nastgpi w ciggu do 8 godzin, liczgc od momentu telefonicznego
zgtoszenia awarii do serwisu Wykonawcy lub w przypadku dziatan prewencyjnych w innym
wzajemnie uzgodnionym terminie ?

Odpowiedz
Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowa tres¢ SIWZ.

Pytanie 23.
Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane w Zat. Nr 2a i 2b do SIWZ polegajacg na
zaktualizowaniu w kolumnie ,Nazwa czesci podzespotu” nazw czesci przy zachowaniu
narzuconej przez Zamawiajgcego numeracji (kolumna: L.p.) i niezmienno$ci numerdw
katalogowych czesci (kolumna: Nr rysunku Nr katalogowy) ?

Odpowiedz
Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowa tres¢ SIWZ.
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Pytanie 24.
W zat. nr 1 do SIWZ, pkt. 11.3) Zamawiajacy zapisat:
a) przybycie ekipy serwisowej do miejsca naprawy w razie postoju (lub awaryjnej pracy)
maszyny/urzadzenia nastgpi w ciggu do 4 godzin liczgc od momentu telefonicznego
zgtoszenia awarii do serwisu Wykonawcy lub w przypadku dziatan prewencyjnych w innym
wzajemnie uzgodnionym terminie,
Czas przybycia ekipy serwisowej do miejsca naprawy jest niezalezny od Wykonawcy
poniewaz za transport oséb na terenie Zamawiajacego odpowiada Zamawiajgcy. Prosimy
o zastgpienie sformutowania ,do miejsca naprawy” tekstem , do zaktadu Zamawiajgcego”.

Odpowiedz
Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowg tres¢ SIWZ.

Pytanie 25.
W zat. nr 1 do SIWZ, pkt. 11.3) Zamawiajacy zapisat:
c) usuniecie zgtoszonej awarii (niesprawnosci) nastgpi w terminie mozliwie najkrotszym od
momentu przyjazdu ekipy serwisowej na kopalnie, jednak nie dtuzej niz 8 godzin od momentu
podjecia dziatan przez serwis Wykonawcy w miejscu pracy (okres ten wydfuza sig o czas
transportu czesci na terenie kopalni przez Zamawiajgcego),
d) udostepnienie czesci, niezbednych stuzbom technicznym Zamawiajgcego dla utrzymania
ruchu maszyny/urzadzenia, nastepuje w terminie do 4 godzin od momentu telefonicznego
zgloszenia takiej potrzeby do Wykonawcy w przypadku postoju (lub awaryjnej pracy)
maszyny/urzgdzenia lub w przypadku dziatarn prewencyjnych w innym wzajemnie
uzgodnionym terminie,
e) w przypadku braku wzajemnie uzgodnionego terminu (przy dziataniu prewencyjnym)
udostepnienie czesci niezbednych stuzbom zamawiajgcego dla utrzymania ruchu
maszyny/urzgdzenia, nastepuje do 8 godzin od telefonicznego zgtoszenia.
Zapis taki powoduje, ze w przypadku wystgpienia powaznej awarii jednego z gtéwnych
podzespotow spetnienie podanych wymagan moze okazac¢ sie niemozliwe. W przypadku
powaznej awarii konieczne sg do wykonania co najmniej nastepujgce czynnosci:
- demontazu podzespotu,
- transportu uszkodzonego podzespotu na powierzchnie,
- transport zapasowego podzespotu z powierzchni do miejsca naprawy,
- montaz podzespotu i uruchomienie maszyny.
taczny czas transportu podzespotu uszkodzonego z miejsca awarii i podzespotu zapasowego
do miejsca naprawy, ktéry nie zalezy od Wykonawcy, zwykle przekroczy wspomniany czas 8
godzin. W zwigzku z tym, ze dziatania serwisowe nalezy podja¢ natychmiast po zgtoszeniu
awarii, to nie ma mozliwosci szybkiego ustalenia, kto przyczynit sie do powstania awarii —
Wydzierzawiajgcy czy Dzierzawca. Jest to zwykle mozliwe po zbadaniu uszkodzonego
podzespotu.
Poniewaz powazne awarie wystepujg bardzo rzadko, jednak moga sie zdarzy¢, to
wspomniane postanowienie umowy staje sie krzywdzace dla Wykonawcy z tego powodu, ze
nie uwzglednia czasu transportu podzespotu.Zwracamy sie do Zamawiajgcego z wnioskiem
o uwzglednienie w postanowieniach umowy zaréwno czasu transportu podzespotu jak i faktu,
Zze powaznej awarii nie da sie usung¢ w 8 godzin. Prosimy o zmodyfikowanie powotanego
postanowienia i dodanie zapisu:
f) w przypadku wystgpienia powaznej awarii, dla ktorej dostarczenie zapasowego
podzespotu w czasie 4 godzin nie jest mozliwe i ktérej usunigecie w czasie 8 godzin nie jest
mozlive w praktyce, Zamawiajgcy ustali z Wykonawcg termin ponownego uruchomienia
maszyny i dostarczenia zapasowego podzespotu uwzgledniajgcy realne mozliwosci obu stron
umowy.
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Odpowiedz
Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowa tres¢ SIWZ.

Pytanie 26.
W powigzaniu do powyzszego pytania — w SIWZ Zat. nr 9, § 8, ust. 1 Zamawiajgcy zawart
postanowienie:
1. Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy kary umowne:
2) za opdZnienie w usunieciu awarii z przyczyn zaleznych od Wykonawcy w wysokoSci stawki
netto roboczogodziny serwisowej za kazdg godzine opoZnienia ponad czas wyznaczony
w niniejszej umowie,
3) za opdZnienie w udostepnieniu czesci z przyczyn zaleznych od Wykonawcy w wysokoSci
0,1% warto$ci netto zamoéwionych elementéow za kazdg godzine opdZnienia ponad czas
wyznaczony w niniejszej umowie.
Argumentujac jak w poprzednim pytaniu prosimy o dodanie zapisu:
4) w przypadku wystgpienia powaznej awarii, o ktéref mowa w SIWZ Zat. nr 1, pkt.11.3) Iit. 1),
a ktorej usuniecie w czasie 8 godzin nie jest mozliwe w praktyce i dostarczenie zapasowego
podzespofu nie jest mozliwe w czasie 4 godzin, Zamawiajgcy ustali z Wykonawcg termin
ponownego uruchomienia maszyny uwzgledniajgcy realne mozliwo$ci obu stron umowy i do
zakonczenia tego terminu nie bedzie naliczat kar umownych okreslonych w § 8 ust. 1 pkt 2)
i 3). W przypadku bezspornie bezzasadnego przekroczenia uzgodnionego czasu ponownego
uruchomienia maszyny Zamawiajgcy rozpocznie naliczanie kary umowney.

Odpowiedz
Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowg tres¢ SIWZ.

Pytanie 27.
W zat. nr 1 do SIWZ, pkt. 12. ust. 9 Zamawiajacy zapisat:
Jezeli umowa i dokument gwarancyjny nie stanowig inaczej, odpowiedzialnos¢ z tytutu
gwarancji jako$ci obejmuje zaréwno wady powstate z przyczyn, ktére w chwili przyjecia lub
odbioru tkwity w przedmiocie zamdwienia, jak i wszelkie inne wady fizyczne, powstafe lub
ujawnione przed uptywem terminu obowigzywania gwarancji.
Zgodnie z przepisem art. 577 § 3 KC:
,Jezeli zostata udzielona gwarancja co do jakosci rzeczy sprzedanej, poczytuje sie¢ w razie
watpliwosci, ze gwarant jest obowigzany do usuniecia wady fizycznej rzeczy lub do
dostarczenia rzeczy wolnej od wad, o ile wady te ujawnig sie w ciggu terminu okreslonego
w oswiadczeniu gwarancyjnym.”
Przepisy prawa nie dopuszczajg objecia gwarancjg wad fizycznych powstatych w okresie
objetym gwarancjg. Zapis wprowadzony przez Zamawiajgcego obcigza Wykonawce
dokonywaniem napraw gwarancyjnych (usuwanie wad fizycznych powstatych przed
terminem uptywu gwarancji) elementéw maszyny wyniklych z przyczyny nie lezacej po
stronie Wykonawcy, a powstatych np. wskutek niezgodnej z instrukcjg eksploatacji
maszyny, czy uszkodzenia maszyny przez czynniki zewnetrzne (np. wyrzut skat i gazéw,
obwat stropu), niezalezne od woli Wykonawcy.
Zwracamy sie z wnioskiem o dodanie na koncu zdania:
Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji nie obejmuje wad, ktore powstaty w trakcie eksploatacji
z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy.
lub dodanie do umowy klauzuli salwatoryjnej o tresci:
W przypadku uznania jakiegokolwiek sformutowania lub postanowienia Umowy za niezgodne
z prawem i uznania tego sformutowania lub postanowienia za niewazne albo bezskuteczne,
Strony zobowigzujg sie uzgodni¢ nowe, zgodne z prawem i skuteczne sformufowanie lub
postanowienie, ktérego znaczenie bedzie najbardziej zblizone do pierwotnej intencji Stron.
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Odpowiedz
Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowg tre$¢ SIWZ.

Pytanie 28.
W zat. nr 1 do SIWZ, pkt. 12, ust. 10. Zamawiajgcy zapisat:
Jezeli Wykonawca, po wezwaniu do usuniecia wad z tytutu gwarancji, nie dopefni obowigzkow
wynikajgcych z gwarancji, Zamawiajgcy uprawniony bedzie do usuniecia wad na koszt
i ryzyko Wykonawcy, zachowujgc przy tym inne uprawnienia wynikajgce zaréwno z SIWZ,
umowy jak i rekojmi.
Pragniemy zwréci¢ uwage, ze sposéb naprawy i stosowna dokumentacja sg tajemnica
zaktadu Wykonawcy, a Zamawiajacy nie ma zadnych kompetencji w zakresie usuwania wad.
Zamawiajacy dokonujgc samodzielnie naprawy moze 1) wykonac jg w sposéb niebezpieczny
dla zdrowia i zycia swoich pracownikéw, 2) usuna¢ niefunkcjonalnos¢ urzgdzenia, ale nie
wykona¢ prawidtowej naprawy, co moze nastepnie skutkowaé zagrozeniem zdrowia i zycia
lub utratg mienia Zamawiajgcego i Wykonawcy (np. zastgpienie zworg styku czujnika, ktory
zabezpiecza dziatanie maszyny stanowi usuniecie niefunkcjonalnosci urzgdzenia, ale
rownoczesnie stwarza zagrozenie dla obstugi i moze doprowadzi¢ do katastrofy). Jezeli
Zamawiajgcy rzeczywiscie zamierza samodzielnie dokonywaé ,napraw’, to prosimy
o wyjasnienie w jaki sposéb bedzie je dokumentowat, kto bedzie wiascicielem takiej
dokumentacji, w jaki sposéb Zamawiajgcy dopusci maszyne do ruchu i dlaczego spodziewa
sie, ze dokonana przez niego zmiana bedzie podlega¢ gwarancji udzielanej przez
Wykonawce?
Ponadto przypominamy Zamawiajgcemu, ze w SIWZ pkt. 4 Zamawiajacy wyraznie wskazuje,
ze nie dopuszcza do wytworzenia nowej maszyny poprzez ingerencje w jej budowe:
3) Naprawa serwisowa maszyny (urzadzenia) bedzie wykonana w sposob gwarantujgcy
bezpieczng eksploatacje wyrobu, nie spowoduje wytworzenia nowej maszyny (urzgdzenia),
a maszyna (urzgdzenie) po naprawie serwisowej bedzie odpowiada¢ dokumentacji
techniczno-ruchowej (instrukcji uzytkowania), na podstawie, ktérej byta eksploatowana przed
naprawg Serwisowa.
4) Czesci zamienne bedgce przedmiotem zamoéwienia muszg by¢ zgodne z dokumentacjg
techniczno-ruchowa/instrukcjg uzytkowania - producenta, a ich zastosowanie (zabudowa)
w maszynie/urzgdzeniu zapewni bezpieczng eksploatacje wyrobu i nie spowoduje
wytworzenia nowej maszyny
6) Zastosowanie czesci i podzespotéw bedgcych przedmiotem postepowania nie moze
naruszac deklaracji zgodnos$ci WE/dopuszczenia Prezesa WUG wystawionych dla maszyn
/urzgdzen, ktorych przedmiot zamowienia dotyczy.

W zwigzku z powyzszym wnioskujemy o wykreslenie postanowienia zawartego w zat. nr 1 do
SIWZ, pkt. 12, ust. 10.

Odpowiedz

Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowg tres¢ SIWZ. Zamawiajacy zaktada, ze Wykonawca
bedzie wywigzywat sie ze swoich obowigzkéw i ww. sytuacja nie bedzie miata miejsca,
a przytoczony zapis jest jedynie formg zabezpieczenia i mobilizacji Wykonawcy.

Pytanie 29.
W zat. nr 1 do SIWZ, pkt. 12, ust. 11. Zamawiajgcy zapisat:
W przypadku rozbieznosci stanowisk, co do uznania reklamacji, Dzierzawca moze zleci¢
wykonanie badan niezaleznemu ekspertowi wskazanemu przez Zamawiajgcego.
W celu uwiarygodnienia niezaleznosci eksperta prosimy, aby ekspert byt uzgadniany przez
strony, a jesli strony nie dojdg do porozumienia co do wyznaczenia eksperta w okreslonym
czasie, to proponujemy, aby badania wykonata notyfikowana jednostka certyfikujaca, majgca
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akredytacje w zakresie koniecznych do przeprowadzenia badan. W ten sposob obie)s"tvrohil
bezspornie zaakceptujg opinie eksperta i nie stanie sie ona przyczyng sporu.

Odpowiedz
Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowg tres¢ SIWZ.

Pytanie 30.
W zat. nr 1 do SIWZ, pkt. 12, ust. 17 Zamawiajgcy zapisat:
Gwarancja nie wytgcza uprawnien Dzierzawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne lub prawne
przedmiotu zamowienia.
Zwracamy sie do Zamawiajgcego z prosba o dodanie na koncu zdania:
Zamawiajgcy w pierwszej kolejno$ci wyczerpie uprawnienia wynikajgce z gwaranciji.

Odpowiedz
Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowa tres¢ SIWZ.

Pytanie 31.
W zat. nr 9 do SIWZ, w § 7 ust. 3.b) Zamawiajgcy uzywa sformutowania ,uzyskany efekt
realizacji zamdwienia jest nieprzydatny do konkretnych celow planowanych przez
Zamawiajgcego”. Prosimy Zamawiajgcego o wyjasnienie tego sformutowania i podanie listy
celéw planowanych przez Zamawiajgcego lub wykreslenie tego niezrozumiatego zapisu.

Odpowiedz
Celem Zamawiajgcego jest posiadanie sprawnie dziatajgcego kombajnu w catym okresie
dzierzawy.

Pytanie 32.
W zat. nr 9 do SIWZ, w § 8 ust. 1 Zamawiajgcy zapisat:
1. Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy kary umowne:
2) za opbZnienie w usunieciu awarii z przyczyn zaleznych od Wykonawcy w wysokosci stawki
netto roboczogodziny serwisowej za kazdg godzine opoZnienia ponad czas wyznaczony
W niniejszej umowie.
Zwracamy sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o czytelne okreslenie znaczenia
sformutowania czas usuniecia awarii poprzez zmiane zapisu i dodanie do tego postanowienia
sformutowania:
1. Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy kary umowne:
2) za opozZnienie w usunieciu awarii z przyczyn zaleznych od Wykonawcy w wysokosci stawki
netto roboczogodziny serwisowej za kazdg godzine opoZnienia ponad czas wyznaczony
W niniejszej umowie, przy czym przez czas usuniecia awarii rozumiany jest czas od momentu
rozpoczecia naprawy po dostarczeniu przez Zamawiajgcego czesci, elementu lub podzespotu
do miejsca naprawy do momentu zgtoszenia przez serwis zakonczenia naprawy.

Odpowiedz
Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowa tres¢ SIWZ. Czas usuniecia awarii zostat okreslony
w Zatgczniku nr 1 do SIWZ w pkt. 11 Realizacja przedmiotu zamoéwienia.

Pytanie 33.
W zat. nr 9 do SIWZ, w § 8 ust. 3 Zamawiajacy zapisat:
W przypadku, gdy szkoda spowodowana niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
umowy, przekroczy wysokoS¢ kar umownych, Zamawiajgcy niezaleznie od kar umownych
przedstawionych w umowie, zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach ogolnych, okreslonych w Kodeksie Cywilnym do wartosci brutto
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Zwracamy sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o modyfikacje tych postanowien w nastepujgcy
sposob:

Catkowita warto$¢ kar umownych naleznych Zamawiajgcemu na podstawie niniejszej Umowy
nie przekroczy 10% catkowitej warto$ci netto Umowy. Ponadto, catkowita wartoSc
odszkodowarn przystugujgcych Zamawiajgcemu z tytutu niewykonania przez Wykonawce lub
nienalezytego wykonania umowy nie przekroczy okre$lonej w umowie tgcznej catkowitej ceny
netto. Strony wylgczajg odpowiedzialno$¢ z tytutu utraconych korzySci (lucrum cessans)
i wszelkich innych szkod posrednich.

Odpowiedz
Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowa tres¢ SIWZ.

Pytanie 34.
W Zat. nr 9 do SIWZ, w § 7 ust. 7 Zamawiajacy zapisat:
W przypadku konieczno$ci zlecenia przez Zamawiajgcego ustug objetych umowg innemu
Wykonawcy w wyniku:
1) nie przystagpienia przez Wykonawce w danym dniu do realizacji zamowionych ustug,
2) odstgpienia od umowy z winy Wykonawcy,
Wykonawca jest zobowigzany do pokrycia ewentualnej réznicy pomiedzy kosztami ustugi
zamowionej przez Zamawiajgcego u innego Wykonawcy, a kosztami ustugi wynikajgcymi
Z przedmiotowej umowy.
Naszym zdaniem zlecenie przez Zamawiajgcego wykonania ustugi serwisowej stronie trzeciej
jest bezprawne do momentu odstagpienia Zamawiajgcego od niniejszej umowy,
co w przypadku maszyn dzierzawionych nie bedzie miato sensu, gdyz po odstgpieniu umowy
maszyny te Zamawiajacy jest zobowigzany zwréci¢ Wykonawcy, musi bowiem odstgpi¢ od
umowy dzierzawy maszyny, a nie od umowy Swiadczenia ustug serwisowych, poniewaz
wykonywanie napraw przez strone trzecig prowadzi do wytworzenia nowej maszyny, na co
Zamawiajacy nie wyraza zgody. A zatem wnioskujemy o wykreslenie ppkt. 1).
W odniesieniu do ppkt. 2) po odstgpieniu od umowy, zgodnie z obowigzujacym stanem
prawnym, niezaleznie od zapiséw zawartych w umowie, umowe uwaza si¢ za niebylg i jej
postanowienia nie obowigzujg (nie wigza stron) Poza tym w odniesieniu do maszyn
dzierzawionych — naprawianie ich po odstgpieniu od umowy nie bedzie miato sensu, gdyz po
odstgpieniu umowy maszyny te Zamawiajacy jest zobowigzany zwréci¢ Wykonawcy, musi
bowiem odstgpi¢ od umowy dzierzawy maszyny, a nie od umowy $wiadczenia ustug
serwisowych, poniewaz wykonywanie napraw przez strone trzecig prowadzi do wytworzenia
nowej maszyny, na co Zamawiajacy nie wyraza zgody. Zatem wnosimy o wykreslenie ppkt.
2).
W przeciwnym razie wnioskujemy o dodanie do umowy klauzuli salwatoryjnej o tresci:
W przypadku uznania jakiegokolwiek sformutowania lub postanowienia Umowy za niezgodne
z prawem i uznania tego sformutowania lub postanowienia za niewazne albo bezskuteczne,
Strony zobowigzujg sie uzgodni¢ nowe, zgodne z prawem i skuteczne sformutowanie lub
postanowienie, ktérego znaczenie bedzie najbardziej zblizone do pierwotnej intencji Stron.

Odpowiedz
Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowg tres¢ SIWZ.

Pytanie 35.
Podobnie w Zat. nr 9 do SIWZ, w § 11 ust. 3 Zamawiajacy zapisat:
Strony o$wiadczajg, Ze pracownicy posiadajgcy dostep do danych osobowych przedstawicieli
Stron Umowy znajg przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych oraz posiadajg stosowne
upowaznienia uprawniajgce do przetwarzania danych osobowych.
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Whioskujemy o wykreslenie obowigzku posiadania upowaznien. Ani dyrektywa RODO
ani Ustawa o ochronie danych osobowych z 10 maja 2018 r. nie naktada takiego obowigzku.
Taki obowigzek wynikat z przepisbw poprzednio obowigzujgcej ustawy: nadawanie
upowaznien

do przetwarzania danych osobowych byto obligatoryjne na gruncie art. 37 ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r. poz. 922), ktory utracit
moc obowigzujgcg. Cytowane postanowienie ingeruje w ustalong i zatwierdzong Polityke
Ochrony Danych Osobowych Wykonawcy, co nie jest zgodne z obowigzujgcym stanem
prawnym.

Odpowiedz
Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowa tres¢ SIWZ.

Pytanie 36.

Zwracamy sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o wykreslenie z zat. nr 7 do SIWZ § 15
,Badania kontrolne (AUDYT)". Audytowanie zaktadu Wykonawcy ma sens wtedy, gdy
$wiadczenie wynikajace z umowy jest realizowane na terenie tego zaktadu. Jednak
w przypadku niniejszego postepowania $wiadczenie, do ktérego zobowigzany jest umowg
Wykonawca jest realizowane poprzez $wiadczenie ustug serwisowych na terenie zaktadu
Zamawiajgcego. Nie widzimy zwigzku pomiedzy zaktadem Wykonawcy, a $wiadczeniem
ustug serwisowych na terenie zaktadu Zamawiajgcego. Wnioskujemy zatem o wykreslenie
tych postanowien umowy.

Odpowiedz
Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowa tres$¢ SIWZ.

W imieniu Zamawiajgcego
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