WEGLOKOKS

KRAJ

Uczestnicy
postepowania przetargowego

Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie konkursu ofert pn. Wytonienie Wykonawcow w

zakresie: Serwis automatycznej linii wazaco pakujacych do pakowania eko-groszka
Skarbek dla WEGLOKOKS KRAJ Sp. z 0.0. KWK Bobrek Piekary, nr sprawy: PRZZ/1844.

Dzialajgc zgodnie z Regulaminem udzielenia zamowien w WEGLOKOKS KRAJ Sp. z o. o.

Zamawiajacy, w prowadzonym postepowaniu o udzielenie zamoéwienia w trybie konkursu ofert pn.
Serwis automatycznej linii wazaco pakujacych do pakowania eko-groszka Skarbek dla WEGLOKOKS
KRAJ Sp. z 0.0. KWK Bobrek-Piekary, udziela odpowiedzi na pytanie Wykonawcy.

Pytanie nr 1:
Prosze o doprecyzowanie/ wyjasnienie sformutowania: ,Ryczattowy miesieczny koszt gotowosci serwisu”?

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze pod pojeciem , Ryczaltowy miesieczny koszt gotowosci serwisu” rozumie:
1. gotowos$¢ do przyjecia zgloszenia o awarii przez 24 h/dobe,

2.

3.

udostepnienie czeéci niezbednych stuzbom technicznym Zamawiajacego dla utrzymania ruchu
w terminie do 24 godzin od momentu telefonicznego zgtoszenia,
wsparcie techniczne poprzez telefon w godz. 6.00 do 22.00 {(min. 10 godz. na miesiac).
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