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	ZAKRES RZECZOWY PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. Opis przedmiotu zamówienia:
Zakup obiektowego magazynu danych – Hitachi Vantara Hitachi Content Platform (HCP)  
o specyfikacji: 
4 węzły G10, każdy o parametrach:
· 256GB RAM,
· 6x 4TB HDD,
· 2x 1.9TB SSD index cache,
· 2x 10GbE SFP+ frontEnd ports,
· 2x 10GbE SFP+ backEnd ports,
· 2x przełącznik LAN sieci backEnd,
· 28TB licencji HCP Premium storage,
· oprogramowanie Hitachi Content Monitor,
· dostarczone wsparcie dla funkcjonalności replikacji obiektowej,
· szyfrowania Data at Rest oraz Data in Flight
· sprzęt ma zostać dostarczony w dedykowanej szafie RACK Hitachi 600mm x 1200mm
Gwarancja:
36 m-cy gwarancji producenta wraz ze wsparciem dla sprzętu i oprogramowania 
na warunkach:
•    Wsparcie serwisowe: 7 Days Per Week | 24 Hours Per Day
•    Czas reakcji:
•    Poziom : 1 24/7, Within 4 Hours;
•    Poziom: 2 NBD, During Local Business Hours;
•    Poziom: 3 & 4 NBD
•    Rejestrowanie połączeń
•    Wsparcie telefoniczne: 7X24 7 Dni w tygodniu  | 24 h
•    Dostępność cześci zamiennych : NBD
•    Aktualizacje mikrokodu: LBH
•    Zmiany w zakresie konfiguracji: LBH
•    Konserwacja zapobiegawcza: LBH
•    Hi-Track: Zdalny monitoring
Wdrożenie:
· Dostawa i instalacja
· integracji dostarczonego sprzętu z infrastrukturą Zamawiającego
· integracja Systemu składowania danych z klientami
· integracja Systemu składowania danych z systemami uwierzytelniania użytkowników
· integracji urządzeń systemu składowania danych z systemami monitoringu infrastruktury Zamawiającego
· Konfiguracja i strojenie w ramach 3 miesięcznego wsparcia powdrożeniowego:
W ramach 3 miesięcznego wsparcia powdrożeniowego, Wykonawca zobowiązany jest 
do weryfikacji poprawności działania wykonanych prac, w tym wprowadzanie ewentualnych zmian w implementacji mechanizmów i polityk Systemu składowania danych obiektowych
· Testy akceptacyjne i wydajnościowe:
W zakresie testów akceptacyjnych Wykonawca:
- przeprowadzi weryfikację poprawności działania procesów zapisu danych do Systemu składowania danych obiektowych,
- wykona testy wydajnościowe zgodnie z wymaganiami
· Utrzymanie i wsparcie przez okres 36 miesięcy
a)	Dostarczony sprzęt powinien być nowy, nieużywany dotąd w innych projektach. Zamawiający dopuszcza rozpakowanie sprzętu w celu weryfikacji jego skompletowania i braku usterek. Na etapie odbioru sprzętu Zamawiający będzie wymagał dostarczenia dokumentów potwierdzających datę produkcji sprzętu (oświadczenie producenta lub inne dokumenty).
b)	Całość dostarczonego sprzętu objęta będzie 36-miesięczną gwarancją, opartą 
o gwarancję producenta, umożliwiającą naprawy sprzętu, wymianę wadliwych podzespołów 
i części. Gwarancja musi umożliwiać dostęp do najnowszych wersji oprogramowania (firmware) oraz poprawek i łatek dla oprogramowania. Możliwość rozszerzenia gwarancji producenta do 5 lat
c)	Czas trwania gwarancji będzie liczony od daty podpisania protokołu odbioru sprzętu 
i oprogramowania, przy czym odbiór ten nastąpi po uruchomieniu i konfiguracji urządzeń 
w lokalizacji wskazanej przez Zamawiającego.
d)	Gwarancja będzie realizowana w miejscu instalacji sprzętu, z czasem reakcji 
do następnego dnia roboczego od przyjęcia zgłoszenia. Wykonawca zapewni możliwość zgłaszania awarii w trybie 365x7x24.
e)	Obsługa serwisowa będzie świadczona w języku polskim.
f)	W przypadku awarii dysków dyski twarde pozostają własnością Zamawiającego.
g)	Wykonawca musi posiadać autoryzację serwisową producenta dostarczanego rozwiązania oraz pełnić rolę pierwszego kontaktu w przyjmowaniu zgłoszeń gwarancyjnych,
· Szkolenie administratorów:
Szkolenie musi obejmować m.in. następujące zagadnienia:
Omówienie wymagań.
Omówienie architektury Systemu:
•	sprzętowe i programowe składniki Systemu
•	składniki licencyjne Systemu
•	punkty zarządzania Systemem
•	punkty integracji z systemami Zamawiającego
Koncepcja działania Systemu 
•	źródła danych i typy obiektów w Systemie
•	użyte protokoły i interfejsy dostępu oraz ich konfiguracja
•	systemy klienckie 
•	przepływ danych w poszczególnych warstwach Systemu
•	zabezpieczenie danych w kolejnych warstwach Systemu

Procesy archiwizacyjne
•	omówienie procesu archiwizacji i przywracania danych w zależności od źródła danych, użytych protokołów i interfejsów
•	omówienie automatycznych i półautomatycznych procesów archiwizacji danych
•	omówienie zadań administratorów Systemu 
•	omówienie zadań z perspektywy poszczególnych konsol zarządzających Systemem 
•	omówienie polityk sterujących przenoszeniem danych pomiędzy warstwami systemu
•	tworzenie i modyfikacja polityk
Uprawnienia
•	integracja z usługą katalogową MS AD
•	uprawnienia użytkowników oraz zasady konfiguracji dostępu zasobów CIFS, NFS, HTTP(S), S3.
•	uprawnienia administracyjne
Utrzymanie i konserwacja Systemu
•	procedura całkowitego wyłączenia Systemu i jej wpływ na systemy produkcyjne
•	przywracanie Systemu po awarii – omówienie scenariuszy
•	weryfikacja poprawności pracy Systemu
•	analiza obciążenia Systemu
•	analiza zajętości Systemu
•	obowiązki administratorów w codziennym utrzymaniu Systemu
•	integracja z zewnętrznymi systemami monitorowania infrastruktury
Rozwój i planowanie zmian.
•	omówienie skalowalności Systemu
•	omówienie zakresu elastyczności w poszczególnych punktach Systemu
•	przedstawienie dobrych praktyk w zakresie rozbudowy sprzętu i zmian w licencjach oprogramowania
•	omówienie wsparcia dla procesu wymiany technologii (technology refresh)
Wsparcie i serwis gwarancyjny
•	przedstawienie obowiązków dostawcy Systemu
•	omówienie procesu zgłaszania problemów i awarii w podziale na część sprzętową 
i programowo-funkcjonalną
•	omówienie procesu eskalacji zgłoszeń   

2. Wymagane dokumenty, które należy dostarczyć wraz z przedmiotem zamówienia przy pierwszej dostawie/usłudze:
Kopia aktualnych certyfikatów potwierdzających kwalifikacje w zakresie wdrażania i serwisu oferowanego  rozwiązania.
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