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Uczestnicy
postepowania przetargowego

Dotyczy: postepowania PRZZ/2129.

Dziatajgc zgodnie z § 21 Regulaminu udzielania zaméwien w WEGLOKOKS KRAJ
Sp. z 0. 0. Zamawiajgcy w prowadzonym postepowaniu o udzielenie zamowienia w trybie
przetargu nieograniczonego pn. Swiadczenie ustug serwisowych kombajnéw chodnikowych
wiasnych i dzierzawionych produkcji REMAG/FAMUR dla WEGLOKOKS KRAJ Sp. z o. o.
KWK Bobrek - Piekary w 2020 roku w podziale na zadania: Zadanie nr 1 - Ustugi serwisowe
kombajnéw chodnikowych dzierzawionych od FAMUR S.A. Zadanie nr 2 - Ustugi
serwisowe kombajnéw chodnikowych wilasnych produkcji REMAG/FAMUR, udziela
odpowiedzi na pytania Wykonawcy.

Pytanie 1.

Zalgcznik nr 1 do SIWZ pkt.8 ppkt. 7

Prosimy o przeanalizowanie i jednoznaczne sprecyzowanie zapisu ppkt. 7 w pkt. 8 ,Obowigzki
Wykonawcy” w kontekscie zapisu ppkt. 9 w pkt. 10 ,Obowigzki Zamawiajacego”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca jest zobowigzany do zwrotu Zamawiajacemu czesci,
podzespotow po wymianie z wyjatkiem uszczelnien, elementéw montazowych, $rub, ztgczek,
przewodow hydraulicznych, przewodoéw elektrycznych, czesci szybkozuzywajacych sie oraz
zuzytych olejow i smaréw -— nie dotyczy ustug gwarancyjnych oraz sytuacji, w ktérych cena czesci
zamiennej w dotgczonym cenniku do umowy dotyczy wytgcznie réznicy pomiedzy ceng nowej
czesci, podzespotu a kosztem remontu (co zostanie oznaczone w cenniku jako czesc
remontowana).

Pytanie 2.
Zatacznik nr 1 do SIWZ pkt.8 ppkt.8

Prosimy o modyfikacje zapisu pkt.8 ppkt.8 Zatagcznika nr 1 do SIWZ i nadanie mu nastepujgcego
brzmienia: "W przypadku wykonania ustugi serwisowej na maszynie lub urzgdzeniu objetym
gwarancjg Wykonawcy | braku mozliwosci jednoznacznego okreSlenia przyczyn awarii
I odpowiedzialnosci za koszt serwisu Wykonawcy przeprowadzi procedure reklamacyjna
Z udziatem stuzb technicznych Zamawiajgcego w siedzibie Wykonawcy w terminie do 30 dni od
daty dostarczenia podzespotow do Wykonawcy.”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, iz podtrzymuje zapisy SIWZ.
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Pytanie 3.
Zatacznik nr 1 do SIWZ pkt.10 ppkt.9

Prosimy o modyfikacje zapisu pkt.10 ppkt.9 Zatacznika nr 1 do SIWZ i nadanie mu nastepujgcego
brzmienia: ” Zwréci¢ w terminie do 30 dni pobrane i wymienione w ramach ustug serwisowych.
Dotyczy to réwniez podzespotdw i czesSci w odniesieniu do ktérych Zamawiajgcy zamierza wnosic
roszczenia gwarancyjne. Przekroczenie tego terminu skutkowac bedzie odmowg roszczen
gwarancyjnych. W tym przypadku Zamawiajgcy pokryje koszty wymienionych podzespotow
i czesci zamiennych.”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, iz podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 4.

Zatacznik nr 1 do SIWZ pkt.11 ppkt.3a

Prosimy o modyfikacje zapisu pkt.11 ppkt.3a Zatgcznika nr 1 do SIWZ i nadanie mu
nastepujacego brzmienia: “a)przybycie ekipy serwisowej do miejsca naprawy w razie postoju (lub
awaryjnej pracy) maszyny/urzgdzenia nastgpi w ciggu do 12 godzin liczgc od momentu
telefonicznego zgtoszenia awarii do serwisu Wykonawcy lub w przypadku dziatar prewencyjnych
w innym wzajemnie uzgodnionym terminie.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, iz podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 5.
Zatacznik nr 1 do SIWZ pkt.11 ppkt.3b

Prosimy o wykreslenie pkt.11 ppkt.3b Zatgcznika nr 1.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, iz podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 6.
Zatacznik nr 1 do SIWZ pkt.11 ppkt.3c

Prosimy o modyfikacje zapisu pkt.11 ppkt.3c Zatgcznika nr 1 do SIWZ i nadanie mu
nastepujacego brzmienia: ” ¢) usuniecie zgtoszonej awarii (niesprawnosci) nastgpi w terminie
mozliwie najkrotszym od momentu przyjazdu ekipy serwisowej na kopalnie, jednak nie dfuzej niz
12 godzin od momentu podjecia dziatan przez serwis Wykonawcy w miejscu pracy (okres ten
wydtuza sie o czas transportu cze$ci na terenie kopalni przez Zamawiajgcego),”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, iz podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 7.
Zatacznik nr 1 do SIWZ pkt.11 ppkt.3d

Prosimy o modyfikacje zapisu pkt.11 ppkt.3d Zatgcznika nr 1 do SIWZ i nadanie mu
nastepujagcego brzmienia: “d) udostepnienie czesci, niezbednych stuzbom technicznych
Zamawiajgcego dla utrzymania ruchu maszyny/urzadzenia, nastepuje w terminie do 12 godzin
od momentu telefonicznego zgtoszenia takiej potrzeby do Wykonawcy w przypadku postoju (lub
awaryjnej pracy) maszyny/urzgdzenia lub w przypadku dziatan prewencyjnych w innym

wzajemnie uzgodnionym terminie,”
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Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, iz podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 8.
Zatacznik nr 1 do SIWZ pkt.11 ppkt.3e

Prosimy o modyfikacje zapisu pkt.11 ppkt.3e Zatgcznika nr 1 do SIWZ i nadanie mu
nastepujacego brzmienia: “"e) w przypadku braku wzajemnie uzgodnionego terminu (przy
dziataniu prewencyjnym) udostepnienie czesci niezbednych stuzbom zamawiajgcego dla
utrzymania ruchu maszyny/urzgdzenia, nastepuje do 12 godzin od telefonicznego zgtoszenia.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, iz podtrzymuje zapisy SIWZ.
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