/) WEGLOKOKS

PHPZ/ 195 ILGI2021

Uczestnicy
postepowania przetargowego

Dotyczy: postepowania PRZZ/2703

Dziatajgc zgodnie z § 23 Regulaminu udzielania zamowien w WEGLOKOKS KRAJ Sp. z o. o.
Zamawiajgcy w prowadzonym postepowaniu o udzielenie zaméwienia w trybie przetargu nieograniczonego
pn. Swiadczenie ustug serwisowych kombajnéw chodnikowych wiasnych i dzierzawionych produkcji
REMAG/FAMUR dla WEGLOKOKS KRAJ Sp. z 0.0. KWK Bobrek-Piekary w latach 2021-2022w podziale
na zadania: Zadania nr 1 Ustugi serwisowe kombajnéw chodnikowych dzierzawionych od FAMUR S.A.,
Zadania nr 2 Ustugi serwisowe kombajnéw chodnikowych wiasnych produkcji REMAG/FAMUR, udziela
odpowiedzi na pytania zadane do tresci SIWZ oraz modyfikuje zapisy SIWZ w sposoéb nastepujgcy:

Pytanie 1.
Zatacznik nr 1 do SIWZ pkt.3 ppkt. 7
Prosimy wykres$lenie zapisu pkt.3 ppkt.7 gdyz zapis ten znajduje sie w pkt.8 ppkt. 7.

Odpowiedz

Zamawiajgcy modyfikuje tre$¢ SIWZ poprzez wykreslenie zapisu pkt. 5 ppkt.7 Zatgcznika nr 1 do SIWZ tj.
,Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu zamawiajgcemu czesci, podzespotéow po wymianie z wyjgtkiem
uszczelnien oraz zuzytych olejéw i smaréw — nie dotyczy ustug gwarancyjnych.”

Pytanie 2

Zatacznik nr 1 do SIWZ pkt.7 ppkt. 6

Prosimy o modyfikacje zapisu pkt.7 ppkt.6 i nadanie mu brzmienia:

W przypadku braku cze$ci/podzespotéw niezbednych do naprawy maszyn/urzadzen przez Wykonawce,
dopuszcza sie mozliwos¢ (za zgodg Wykonawcy) zastosowania cze$ci/podzespotéw bedacych wtasnosciag
Zamawiajgcego, w celu usuniecia awarii, do czasu dostarczenia cze$ci/podzespotéw przez Wykonawce.
W tym przypadku zastosowanie tych cze$ci i podzespotéw nie naruszy ochrony gwarancyjnej maszyny lub
urzgdzenia.”

Odpowiedz
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ

Pytanie 3

Zatacznik nr 1 do SIWZ pkt.7 ppkt. 11

Zamawiajgcy w pkt.7 ppkt.11 opisat sytuacje, w ktorej: ,zajdzie konieczno$¢ wymiany czesci lub podzespotéw
nieujetych w cenniku do zawartej umowy serwisowej, ze wzgledu na wyjgtkowg sytuacje i konieczno$¢
natychmiastowego wykonania ustugi, Swiadczenie ustug serwisowych w zakresie przedmiotowych czesci
i podzespotéw bedzie odbywac sie na podstawie odrebnie zawartych uméw pomiedzy stronami niniejszej
umowy.

Prosze o wyjasnienie, w ktorym momencie Zamawiajgcy przewiduje podpisanie takiej umowy? Przed dostawa,
na podstawie oferty od Wykonawcy? Co bedzie przedmiotem umowy?

W praktyce jest to rozwigzanie powodujgce wydtuzenie procedury $wiadczenia ustug serwisowych i moze mie¢
znaczacy wptyw na termin dostawy.

W zwigzku z powyzszym proponujemy modyfikacje zapisow pkt.7 ppkt.11 i nadanie mu brzmienia:
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W przypadku gdy w trakcie $wiadczenia ustug serwisowych przez Wykonawce zajdzie konieczno$é
wymiany czesci lub podzespotéw nieujetych w cenniku do zawartej umowy serwisowej, ze wzgledu na
wyjgtkowg sytuacje i konieczno$¢ natychmiastowego wykonania ustugi, $wiadczenie ustug serwisowych
w zakresie przedmiotowych cze$ci i podzespotéw bedzie odbywac sie w oparciu o realizowanga umowe
poprzez rozszerzenie cennika (jako zmiana nieistotna, ktérej wprowadzenie nastepuje poprzez aktualizacje
cennika czesci zamiennych stanowigcych zatgcznik do umowy; dla waznosci zmiany wystarczajacy jest
protokét uzgodnien, podpisany przez upowaznionych przedstawicieli Zamawiajgcego wskazanych
w umowie).”

Odpowiedz
Zamawiajgcy modyfikuje w Zatgczniku nr 1 do SIWZ zapis pkt.7 ppkt.11, ktdry otrzymuje nowe brzmienie:

11) W przypadku gdy w trakcie $wiadczenia ustug serwisowych przez Wykonawce zajdzie koniecznosé
wymiany czesci lub podzespotéw nieujetych w cenniku do zawartej umowy serwisowej, ze wzgledu
na wyjgtkowg sytuacje i konieczno$¢ natychmiastowego wykonania ustugi, $wiadczenie ustug
serwisowych w zakresie przedmiotowych czesci i podzespotéow bedzie odbywaé sie w oparciu
o realizowang umowe poprzez rozszerzenie cennika (jako zmiana nieistotna, ktérej wprowadzenie
nastepuje poprzez aktualizacje cennika czesci zamiennych stanowigcych zatgcznik do umowy; dla
waznosci zmiany wystarczajgcy jest protokét uzgodnien, podpisany przez upowaznionych
przedstawicieli Zamawiajgcego wskazanych w umowie).

Pytanie 4

Zatacznik nr 1 do SIWZ pkt.8 ppkt.8

Prosimy o modyfikacje zapisu pkt.8 ppkt.8 Zatgcznika nr 1 do SIWZ i nadanie mu nastepujgcego brzmienia:
" W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego reklamacji Wykonawca zobowigzuje sie do ustalenia
terminu rozpatrzenia reklamacji (powiadomienia za pomocg poczty elektronicznej e-mail .......... lub pod
nrfax ....... w terminie do 30 dni od dnia zwrotu podzespotéw i cze$ci zamiennych). Przekroczenie tego
terminu skutkowac¢ bedzie uznaniem roszczeri gwarancyjnych przez Wykonawce. W tym przypadku
Wykonawca wystawi fakture korygujgca.”

Odpowiedz
Zamawiajgcy modyfikuje w Zatgczniku nr 1 do SIWZ zapis pkt.8 ppkt.8, ktéry otrzymuje nowe brzmienie:

8) W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego reklamacji Wykonawca zobowigzuje sie do
ustalenia terminu rozpatrzenia reklamacji (powiadomienia za pomocg poczty elektronicznej e-mail
........... lub pod nr fax ........ w terminie do 30 dni od dnia zwrotu podzespotéw i czesci
zamiennych). Przekroczenie tego terminu skutkowa¢ bedzie uznaniem roszczen gwarancyjnych
przez Wykonawce. W tym przypadku Wykonawca wystawi fakture korygujaca.

Pytanie 5
Zatacznik nr 1 do SIWZ pkt.10 ppkt.8
Zapisy pkt.10 ppkt.8 nie sg spojne z zapisami pkt.7 ppkt.7.

Odpowiedz

Zamawiajgcy modyfikuje tres¢ SIWZ poprzez wykreslenie zapisu pkt. 10 ppkt.8 Zatgcznika nr 1 do SIWZ

tj.

8) W przypadku odmowy podpisania czesci bgdz catosci ustalen Protokotu ustugi serwisowej przez
Zamawiajgcego (Kopalnie) z réznych przyczyn, Zamawiajacy zobowigzany jest opisa¢ w Protokole
ustugi serwisowej wtasne ustalenia i wnioski.
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Pytanie 6

Zatacznik nr 1 do SIWZ pkt.10 ppkt.9

Prosimy o modyfikacje zapisu pkt.10 ppkt.9 Zatacznika nr 1 do SIWZ i nadanie mu nastepujgcego brzmienia:
"Zwréci¢ w terminie do 30 dni pobrane i wymienione w ramach ustug serwisowych. Dotyczy to réwniez
podzespotéw i czesci w odniesieniu do ktérych Zamawiajgcy zamierza wnosi¢ roszczenia gwarancyjne.
Przekroczenie tego terminu skutkowa¢ bedzie odmowg roszczeri gwarancyjnych. W tym przypadku
Zamawiajgcy pokryje koszty wymienionych podzespotéw i cze$ci zamiennych.”

Odpowiedz
Zamawiajgcy modyfikuje w Zatgczniku nr 1 do SIWZ, zapis pkt.8 ppkt.8, ktéry otrzymuje nowe brzmienie:

9) Zwroci¢ w terminie do 30 dni pobrane i wymienione w ramach ustug serwisowych. Dotyczy to
rowniez podzespotdw i czesci w odniesieniu do ktérych Zamawiajgcy zamierza wnosié roszczenia
gwarancyjne. Przekroczenie tego terminu skutkowa¢ bedzie odmowa roszczen gwarancyjnych.
W tym przypadku Zamawiajacy pokryje koszty wymienionych podzespotéw i cze$ci zamiennych.

Pytanie 7

Zatacznik nr 1 do SIWZ pkt.11 ppkt.3a

Prosimy o modyfikacje zapisu pkt.11 ppkt.3a Zatgcznika nr 1 do SIWZ i nadanie mu nastepujgcego
brzmienia: "a)przybycie ekipy serwisowej do miejsca naprawy w razie postoju (lub awaryjnej pracy)
maszyny/urzgdzenia nastapi w ciggu do 8 godzin liczac od momentu telefonicznego zgtoszenia awarii do
serwisu Wykonawcy lub w przypadku dziatan prewencyjnych w innym wzajemnie uzgodnionym terminie.”

Odpowiedz
Zamawiajgcy modyfikuje w Zatgczniku nr 1 do SIWZ, zapis pkt. 11 ppkt.3a, ktory otrzymuje nowe brzmienie:

a) przybycie ekipy serwisowej do miejsca naprawy w razie postoju (lub awaryjnej pracy)
maszyny/urzgdzenia nastgpi w ciggu do 6 godzin liczgc od momentu telefonicznego zgtoszenia
awarii do serwisu Wykonawcy lub w przypadku dziatan prewencyjnych w innym wzajemnie
uzgodnionym terminie.

Pytanie 8
Zalacznik nr 1 do SIWZ pkt.11 ppkt.3b
Prosimy o wykreslenie pkt.11 ppkt.3b Zatacznika nr 1.

Odpowiedz
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 9

Zatacznik nr 1 do SIWZ pkt.11 ppkt.3c

Prosimy o modyfikacje zapisu pkt.11 ppkt.3c Zatgcznika nr 1 do SIWZ i nadanie mu nastepujgcego
brzmienia: ”

c) usuniecie zgtoszonej awarii (niesprawno$ci) nastapi w terminie mozliwie najkrétszym od momentu
przyjazdu ekipy serwisowej na kopalnie, jednak nie dtuzej niz 24 godzin od momentu podjecia dziatan przez
serwis Wykonawcy w miejscu pracy (okres ten wydtuza sie o czas transportu czesci na terenie kopalni przez
Zamawiajgcego),”

Odpowiedz
Zamawiajgcy modyfikuje w Zatgczniku nr 1 do SIWZ, zapis pkt.11 ppkt.3c, ktory otrzymuje nowe brzmienie:
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C) usuniecie zgtoszonej awarii (niesprawnos$ci) nastgpi w terminie mozliwie najkrétszym od momentu
przyjazdu ekipy serwisowej na kopalnie, jednak nie dtuzej niz 12 godzin od momentu podjecia
dziatan przez serwis Wykonawcy w miejscu pracy (okres ten wydtuza sie o czas transportu czesci

na terenie kopalni przez Zamawiajgcego).

Pytanie 10

Zatacznik nr 1 do SIWZ pkt.11 ppkt.3d

Prosimy o modyfikacje zapisu pkt.11 ppkt.3d Zatgcznika nr 1 do SIWZ i nadanie mu nastepujgcego
brzmienia: "d) udostepnienie czesci, niezbednych stuzbom technicznych Zamawiajgcego dla utrzymania
ruchu maszyny/urzgdzenia, nastepuje w terminie do 8 godzin od momentu telefonicznego zgtoszenia takiej
potrzeby do Wykonawcy w przypadku postoju (lub awaryjnej pracy) maszyny/urzadzenia Ilub
w przypadku dziatan prewencyjnych w innym wzajemnie uzgodnionym terminie,”

Odpowiedz
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 11

Zatacznik nr 1 do SIWZ pkt.11 ppkt.3e

Prosimy o modyfikacje zapisu pkt.11 ppkt.3e Zatgcznika nr 1 do SIWZ i nadanie mu nastepujgcego
brzmienia: "e) w przypadku braku wzajemnie uzgodnionego terminu (przy dziataniu prewencyjnym)
udostepnienie czesci niezbednych stuzbom zamawiajgcego dla utrzymania ruchu maszyny/urzadzenia,
nastepuje do 12 godzin od telefonicznego zgtoszenia.”

Odpowiedz
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 12
Zatacznik nr 1 do SIWZ pkt.14 ppkt.3
Zapis pkt.14 ppkt.3 nie jest spojny z zapisami pkt.10. ppkt.11.

Odpowiedz
Zamawiajgcy modyfikuje w Zatgczniku nr 1 do SIWZ, zapis pkt. 10 ppkt. 11, ktéry otrzymuje nowe
brzmienie:

11. Nieodptatne zapewnienie pracownikom ekipy serwisowej bezpiecznych warunkéw pracy
i udostepnienie pracownikom Wykonawcy, w czasie wykonywania ustugi serwisowej jak i w czasie
doraznych kontroli zawigzanych z nadzorem nad eksploatacja maszyn/urzadzen, mozliwosci
korzystania z: zaplecza socjalnego i technicznego (faznia, szatnia, markownia, igcznosc
telefoniczna), opieki lekarskiej (tylko dla pracownikow serwisu wymagajacych interwencji lekarskiej
na terenie Kopalni) oraz korzystania z wyposazenia pracownika (tj.: lamp gorniczych, sprzetu
ochrony drég oddechowych).

Pytanie 13

Zalacznik nr 8 do SIWZ §3 pkt.7

Prosimy o wykreslenie zapisu §3 pkt.7, gdyz podstawg do wystawienia faktury jest dokument opisany
w §3 pkt. 5,6 18.

Odpowiedz
Zamawiajgcy modyfikuje tres¢ SIWZ poprzez wykreslenie zapisu § 3 pkt.7 Zatgcznika nr 8 do SIWZ tj.
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7. Podstawg wystawienia faktury za $wiadczenie przez Wykonawce ustug / robot bedzie sporzgdzony
przez Wykonawce Protokét odbioru podpisany przez upowaznionych przedstawicieli
Zamawiajgcego i Wykonawcy”

Pytanie 14

Zatacznik nr 8 do SIWZ §3 pkt.18

Prosimy o modyfikacje zapisu §3 pkt.18 i nadanie mu brzmienia:

Wykonawca jest zobowigzany do dofgczenia do wystawionej faktury kopie dokumentu, o ktérym mowa
w ust. 5i 6, a na podstawie ktérego zostata wystawiona faktura.”

Odpowiedz
Zamawiajgcy modyfikuje w Zatgczniku nr 8 do SIWZ, zapis § 3 pkt. 18, ktory otrzymuje nowe brzmienie:

18. Wykonawca jest zobowigzany do dotgczenia do wystawionej faktury kopie dokumentu, o ktérym
mowa w ust. 5i 6, a na podstawie ktérego zostata wystawiona faktura.

Pytanie 15
Zalacznik nr 8 do SIWZ §8
Prosimy o zastgpienia stowa ,,opéZnienie” stowem ,zwfoka” w zapisach §8.

Odpowiedz
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 16

Zatacznik nr 8 do SIWZ §8 pkt.11 ppkt.

W §8 pkt.11 ppkt. Zamawiajgcy napisat:

.Za odstgpienie przez Wykonawce od wykonania okreSlonej w Wezwaniu Serwisowym ustugi
z przyczyn zaleznych od Wykonawcy kare umowng w wysokoS$ci dziesieciokrotnej stawki roboczogodziny
serwisowej”

Prosimy o doprecyzowanie czy chodzi o stawke roboczogodziny netto czy brutto?

Odpowiedz
Zamawiajgcy modyfikuje w Zatgczniku nr 8 do SIWZ, zapis § 8 pkt.1 ppkt 1, ktory otrzymuje brzmienie:

1) za odstapienie przez Wykonawce od wykonania okreslonej w Wezwaniu Serwisowym ustugi
z przyczyn zaleznych od Wykonawcy kare umowng w wysokosci dziesieciokrotnej stawki netto
roboczogodziny serwisowej.

Pytanie 17

Zatacznik nr 8 do SIWZ §8 pkt.18

W zwigzku z zapisami §8 pkt.1 ppkt.1, w ktérym Zamawiajgcy zastrzegt wobec Wykonawcy kare
w wysokosci ,dziesieciokrotnej stawki roboczogodziny serwisowej, prosimy o modyfikacje zapisu §8 pkt.2
i nadanie mu brzmienia:

Wykonawca moze naliczy¢é Zamawiajgcemu kare umowng za odstgpienie przez Zamawiajgcego od
realizacji Wezwania Serwisowego, z przyczyn zaleznych od Zamawiajgcego w wysoko$ci dziesigciokrotnej
stawki roboczogodziny serwisowej, co nie dotyczy przypadkoéw okreslonych w § 7 Rozwigzanie, odstgpienie
lub wypowiedzenie umowy ust. 3 pkt a).”

Odpowiedz
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.
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Pytanie 18

Zatacznik nr 8 do SIWZ §8 pkt.4

Prosimy o wykreslenie zapiséw §8 pkt.4 od ppkt.2. tj: , odstapienia od Umowy z winy Wykonawcy,
Wykonawca jest zobowigzany do pokrycia ewentualnej réznicy pomiedzy kosztami ustugi zaméwionej
przez Zamawiajgcego u innego Wykonawcy, a kosztami ustugi wynikajgcymi z przedmiotowej Umowy.”

W przypadku odstgpienia od umowy zastrzezona jest kara za odstgpienie, zatem nieuzasadnione jest
dodatkowe natozenie obowigzku pokrycia roznicy kosztéw w zakresie w jakim te koszty bedg sie miescity
w kwocie zastrzezonej kary.

Odpowiedz
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 19

Zatacznik nr 8 do SIWZ §8 pkt.5

Prosimy o modyfikacje zapisu §8 pkt.5 i nadanie mu brzmienia:

W  przypadku korzystania z niniejszej Umowy w celu nieodptatnej naprawy maszyn/urzadzen
dzierzawionych zasady naliczania kar umownych bedg zgodne z zapisami umowy dzierzawy.”

Odpowiedz
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 20

Zatacznika nr 8 do SIWZ

1. Prosimy o podanie i udokumentowanie zrodta finansowania przedmiotowego zamoéwienia.

2. Prosimy o udostepnienie aktualnych petnych danych finansowych spotki Weglokoks Kraj tj. danych
finansowych za ostatni dostepny kwartat kalendarzowy.

3. Zwracamy sie z prosbg o zastosowanie zaliczki w ramach niniejszego postepowania.

4. Ze wzgledu na odroczony termin ptatnosci w ramach niniejszego postepowania, prosimy
o ustanowienie zabezpieczenia sptaty w formie uzgodnionej z Wykonawcg. Prosimy o umieszczenie
w tresci projektu umowy odpowiednich zapiséw umozliwiajgcych wprowadzenia zabezpieczenia.

Odpowiedz

ad. 1 Zamawiajgcy informuje, ze przedmiotowy kontrakt bedzie realizowany ze $rodkéw wiasnych
Spotki.

ad.2 Do czasu opublikowania danych finansowych w KRS nie udostepniamy takich danych
kontrahentom.

ad. 3 Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z zapisami SIWZ nie przewiduje stosowania zaliczek.
ad. 4 Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z zapisami SIWZ nie wyraza zgody na dodatkowe
zabezpieczenie ptatnosci.

W imieniu Zamawiajacego

PELNOMOCNIK
WEGLOKOKS KRAJ Sp. z 0.0.
Kopalnia Wegla Kamienn rek-Piekary”

NACZELNY
Z-CA KIEROW(;{IKA YNl'JEZRAKt.ADU
0

Andrzej Ziotkowski
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