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Uczestnicy
postępowan ia przetargowego

Dotyczy postępowania nr PRzzl3629.

Działając zgodnie z $ 23 Regulaminu udzielania zamowień w WĘGLoKOKS KRAJ s.A.'
Zamawiający w postępowaniu o udzielenie zamÓwienia prowadzonym w trybie konkursu ofeń pn'
Swiadczenie usług serwisowych automatycznej linii ważąco - pakującej do pakowania groszku
''Skarbek'' premium dIa WĘGLoKoKs KRAJ s.A. KWK Bobrek_Piekary Ruch Bobrek w roku 2024,
udziela odpowiedzi na pytania Wykonawcy i dokonuje modyfikacjitreści SWZ w następujący sposob:

Zamawiający dokonuje modyfikacji Załącznika nr 1 do SWZ, poprzezzmianę błędnejnumeracjitego
załącznika w sposob następujący:
I. Przedmiot zamówienia'
ll. Lokalizacja miejsca wykonywania usług.
lll. Wymagania prawne.
lV. Wymagania techniczno-użytkowe.
V. Wymagania organizacyjne.
Vl. obowiązkiizakresodpowiedzialnościWykonawcy.
Vll. ZakresodpowiedzialnościWykonawcy'
VllI. obowiązkiZamawiającego.
lx. Realizacja przedmiotu zamówienia.
X. Wymagane dokumenty, które należy dostarczyć Zamawiającemu:
Xl. Wymaganiadotyczącegwarancji.
xI!. Wykonawcagwarantuje,że:.
XIll. !nne.

Pvtanie 1

Str. 1 SWZ' pkt. IV' pkt. 3: ,,Wykonawca zobowiązuje się świadczyć usługisenrylsowe przez 24 godziny na
dobę, we wszystkie dnitygodnia (rownież w dniwolne od pracy) w okresie obowiązywania umowy, zgodnie
z obowiązującymi u Zamawiającego uregulowaniami wewnętrznymi, przez pracownikÓw o odpowiednich
do zakresu prac doŚwiadczeniu kwalifikacjach, zapoznanych z obowiązkamiwynikającymi z ustawy - Prawo
geologiczne i gÓrnicze.''- prosimy o zmianę na warunki jakie są dotychczas świadczone w obecnej umowie
tj' ,,we wszystkie dni tygodnia, z wyłączeniem niedziel i Świąt, w godzinach 7-22' oraz jakie zostały
przedstawione w dalszej części SWZ np. Str. 15, pkt Vll, pkt. 1.

odpowiedŹi
Zamawiający modyfikuje w części lV. swz ust. 3., który otrzymuje nowe brzmienie:
3. Wykonawca zobowiązuje się świadczyć usługi serwisowe We wszystkie dni tygodnia,

z wyłączeniem niedziel i świąt' w godzinach 7-22 w okresie obowiązywania umowy' zgodnie
z obowiązującymi u Zamawiającego uregulowaniami wewnętrznymi, przez pracownikow
o odpowiednich do zakresu prac doŚwiadczeniu kwalifikacjach, zapoznanych z obowiązkami
wynikającymi z ustawy - Prawo geologiczne i gornicze.
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Pvtanie 2
Str. 2 SWZ, pkt. IV, pkt. 4: ,,Wykonawca zobowiązuje się prowadzić działania od momentu otrzymania
zgłoszenia (telefonicznego Wezwania Senuisowego) w terminach podanych w lstotnych postanowieniach,
ktÓre zostaną wprowadzone do umowy'"-prosimy o modyfikację zapisu na ,,Wykonawca zobowiązuje się
prowadzić działania od momentu otrzymania zgłoszenia (drogą mailową) w terminach podanych
w lstotnych postanowieniach, ktore zostaną wprowadzone do umowy."
odpowiedź:
Zamawiający modyfikuje w części lV. swz ust. 4., który otrzymuje nowe brzmienie:
4' Wykonawca zobowiązuje się prowadzic działania od momentu otrzymania zgłoszenia (drogą

mailową) w terminach podanych w lstotnych postanowieniach' ktore zostaną wprowadzone do
umowy.

Pvtanie 3 
ł

Str. 14 SWZ' pkt IV, pkt. 3, ppkt. 1): ,,naprawy (usługi senuisowe) wykonywane będą na podstawie
Wezwania Senltisowego telefonicznego potwierdzonego faksem lub drogą elektroniczną (pocztą e-mail)'
Wezwanie Senłrisowe zostanie przesłane do Wykonawcy W czasie do 24 godzin od czasu zgłoszenia
telefonicznego lub w pientvszym dniu roboczym po zgłoszeniu telefonicznym"-prosimv o modyfikację zapisu
na: ,,naprawy (usługi seruisowe) wykonywane będą na podstawie Wezwania Senuisowego zgłoszonego
drogą elektroniczną (pocztą e-mail) potwierdzone zgłoszeniem telefonicznym"
odpowiedŹ:
Zamawiający modyfikuje w Załączniku nr 1 do SWZ w części lV. pkt. 3. ppkt. 1)' który otrzymuje
nowe brzmienie:
1) naprawy (usługi serwisowe) wykonywane będą na podstawie Wezwania Serwisowego

zgłoszonego drogą elektroniczną (pocztą e_mail) potwierdzone zgłoszeniem telefonicznym do 24
godzin od chwili zgłoszenia. W przypadku zbieŻnoŚci tego terminu z dniami ustawowo wolnymi od
pracy, Wezwanie Serwisowe winno byĆ do potwierdzone do końca pienłszej zmiany następnego
dnia roboczego.

Pvtanie 4
Str. 14 SWZ' pkt IV, pkt. 3, ppkt. 2): ,,dostawa częŚci do Zamawiającego będzie się odbywać wraz
z usługą seruvisową lub w formie zabezpieczenia jednostkowych ilości części zamiennych i podzespołÓw
do napraw możIiwych i dozwolonych do przeprowadzenia przez uŻytkownika maszyny/urządzenia, na
podstawie Wezwania Senuisowego telefonicznego potwierdzonego faksem lub drogą elektroniczną (pocztą
e-mail). Wezwanie Sen'visowe zostanie przesłane do Wykonawcy W czasie do 24 godzin od czasu
zgłoszenia telefonicznego lub w pienaszym dniu roboczym po zgłoszeniu telefonicznym'' -prosimy
o modyfikację zapisu na: ,,'.-na podstawie Wezwania Serwlsowego drogą elektroniczną (pocztą e-mail)
potwierdzone zgłoszeniem telefonicznym.'' oraz o wyjaŚnienie co oznacza zapis'. ,,lub w formie
zabezpieczenia jednostkowych ilości częŚci zamiennych i podzespołow do napraw możliwych
i dozwolonych do przeprowadzen ia przez użytkown ika maszyny/u rządzenia"
odpowiedŹ:
Zamawiający modyfikuje w Załączniku nr 1 do SWZ w części lV. pkt. 3. ppkt. 2|, który otrzymuje
nowe brzmienie:
2) dostawa częŚci do Zamawiającego będzie się odbywac wraz z usługą senłisową lub w formie

zabezpieczenia jednostkowych iloŚci części zamiennych i podzespołow do napraw mozliwych
idozwolonych do przeprowadzenia przez uzytkownika maszynylurządzenia na podstawie
Wezwania Senruisowego drogą elektroniczną (pocztą e-mail) potwierdzone zgłoszeniem
telefonicznym do 24 godzin od chwili zgłoszenia. W przypadku zbieŻnoŚci tego terminu z dniami
ustawowo wolnymi od pracy, Wezwanie Serwisowe winno byc do potwierdzone do końca pierwszej
zmiany następnego dnia roboczego.
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Zamawiający wyjaśnia, ze okreŚla zapisem w formie zabezpieczenia jednostkowych itości części
zamiennych i podzespołow do napraw moŻliwych i dozwolonych do przeprowadzenia przez uŻytkowńika
maszyny/urządzenia, dostawę części przez senruis, niezbędnych do dokonywania biezącyc-h napraw
niewymagających ingerencji seruvisanta (czyli napraw We Masnym zakrósie przy pomocy części
dostarczony ch przez Wykonawcę).

Pvtanie 5
Str. 14 SWZ, pkt. V, pkt. 3: ,,w ramach wykonywania okresowych przeglądów i konsenuacji transport do
iod Zamawiającego odbywaÓ się będzie na kosztWykonawcy"_ prosimy o informację czy zapis'odnosi
się tylko do ,,okresowego przeglądu i konsenłacji", o ktÓrym mowa w załączniku nr 7,'par ó, p1i z, ppkt 2
w tabeli.
odpowiedź:
Zamawiający podtrzymuje treŚÓ SWZ w powyzszym zakresie i wyjaŚnia, Że zapis odnosi się tylko do
,,o-kresowego przeglądu i konsenruacji" o ktÓrym mowa w Załączniku nr 7 oo sWz, $ 3. pkt 2, ppkt 2
w tabeli.

Pvtanie 6
Str. 14 SWZ, pkt. V, pkt. 4: ,,servvis moŻe być Wezwany cto reatizacji usługi senuisowej przez osobę
upowaŻnioną przez Zamawiającego (Kopalnię). Wezwanie Senuisowe powinno być złozonó ielefonicznió,
a następnie potwierdzone faksem lub drogą elektroniczną do 24 godzin ' W przypadku zbieżnoŚci tego
terminu z dniami ustawowo wolnymi od pracy, dokument ten przósłany winien być do końca pierwsźej
zmiany następującego dnia roboczego" -prosimy o modyfikację zapisu na: ,,serwls moŻe być we'zwany dó
realizacji usługi serwisowej przez osobę upoważnioną przez Zamawiającego (KopalńiQ. Wezwanie
Senntisowe powinno być złoŻone drogą etektroniczną (pocztą e-mail ), i następnie'-potwierdzone
zgłosze n ie m telefo n icz nym. "

odpowiedźi
Zamawiający modyfikuje w Załączniku nr 1 do SWZ w części V. pkt. 4., który otzymuje nowe
brzmienie:
4. seruvis moŻe byc \ivezwany do realizacji usługi serwisowej przez osobę upowaŻnioną przez

Zamawiającego (Kopalnię). Wezwanie Senłisowe powinno być złoŻone diogą elektroniczną
(pocztą e-mail ), a następnie potwierdzone zgłoszeniem telefonicznym do 24 góozin od chwili
zgłoszenia. W przypadku zbiezności tego terminu z dniami ustawowo wolnymi od fracy, Wezwanie
Senłisowe winno byc potwierdzone do końca pierwszej zmiany następnego dnia'robóczego.

Pvtanie 7
Str. 15 SWZ, pkt. Vll, pkt. 2, ppkt 1); ,,dostawa transportem własnym i na własny koszt pracownikÓw
serwisu i urządzeń niezbędnych do wykonania przedmiotu umowy do KWK Bobrek-Fiekary kuch Bobrek,
ul. Konstytucii 76, 41-905 Bytom"- prosimy o dodanie w umowie par.3 tabela cenowa, pozycji ,,Koszt
dojazdu serwisanta - stawka godzinowa", poniewaz brakuje wyceny czasu (pracy) naszego serwisu
podezas dojazdu do Państwa' Natomiast stawka godzinowa dla dojazdu naszegó ser'wisanta jóst inna niz
stawka roboczogodziny.
odpowiedź:
Zamawiający nie wyraza zgody na dodanie proponowanego zapisu do tabeli cenowej W s 3' Załącznika
nr 7 do SWZ.
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Zamawiający modyfiku je w Załączniku nr 1 do SWZ w części VI. (po modyfikacji numeracji) pkt. 2.
ppkt.1)' który otrzymuje nowe bzmienie:
1) dostawa transportem własnym pracowników senruisu i urządzeń niezbędnych do wykonania

przedmiotu umowy do WĘGLoKoKs KRAJ s.A. KWK Bobrek,;ul. Konstytucji 76, 41_905 Bytom
odbywaĆ się będzie na koszt Zamawiającego Wg' stawki dojazd| okreŚlonejw kilometrach.

Pvtanie I
Str. 16 SWZ' pkt. Vl, pkt. 3: ,,Wykonawca przekaże rÓwnieŻ wszystkie Wymagane dta zgodnego
z przepisami ich uŻytkowania dokumenty (deklaracje zgodności, protokoły badań, protokoły nastaw, itp')."
-prosimy o modyfikację zapisu na: ,,W przypadku użycia częsci zamiennejWykonawca przekaŻe wszystkie
Wymagane dla zgodnego z przepisami ich użytkowania dokumenty (deklaracje zgodności, protokoły badań,
protokoły nastaw, itp.)."
odpowiedź:
Zamawiający modyfiku je w Załączniku nr 1 do SWZ w części V!l. (po modyfikacji numeracji) pkt. 3.,
który otrzymuje nowe brzmienie:
3' W przypadku uzycia części zamiennej Wykonawca przekaŻe wszystkie Wymagane dla zgodnego

z przepisami ich uzytkowania dokumenty (deklaracje zgodności, protokoły badań, protokoły
nastaw, itp.).

Pvtanie 9
Str. 16 SWZ, pkt. lX, pkt. 'l: ,,Realizacja usług senuisowych odbywać się będzie na podstawie Wezwania
Senuisowego telefonicznego, potwierdzonego pisemnym dokumentem Wezwania Senuisowego
przesłanym Wykonawcy faksem lub e- mall'"-prosimy o modyfikację zapisu na: ,,Realizacja usług
servvisowych odbywać się będzie na podstawie Wezwania Serwlsowego złożonego drogą elektroniczną
(pocztą e-mail) potwierdzone zgłoszeniem telefonicznym"
odpowledŹ:
Zamawiający modyfikuje w Załączniku nr 1 do SWZ w części lX. pkt. 1., który otrzymuje nowe
brzmienie:
1. Realizacja usług senrvisowych odbywać się będzie na podstawie Wezwania Senłisowego

złoŻonego drogą elektroniczną (pocztą e_mail) potwierdzone zgłoszeniem telefonicznym'
W Wezwaniu Senłisowym Zamawiający, powołując się na numer niniejszej umowy, określi obiekt
usługi, plzyczynę wezwania, z ewentualnym określeniem objawow awarii lub uszkodzenia oraz
spodziewanego zakresu rzeczowego / usługowego senvisu. Wezwania Serwisowe naleŻy
dokonywać do Wykonawcy na adres e-mail'''

Pvtanie 10
Str. 17 SWZ, pkt. lX, pkt. 3: ,,Telefoniczne Wezwanie Senuisu Zamawiający potwierdzi pisemnym
dokumentem (w formie druku Wezwanie serwisowe) przesłanym Wykonawcy faksem lub e- mailem, nie
poŹniej niż w ciągu 24 godzin od chwili zgłoszenia' W przypadku zbieżnoŚci tego terminu z dniami
ustawowo wolnymi od pracy, dokument ten przesłany winien byĆ do końca pierwszej zmiany pienuszego
dnia roboczego po tym terminie'' - prosimy o modyfikację zapisu na'. ,,Wezwanie Senrisu złożonego drogą
elektroniczną (pocztą e-mail) zostanie potwierdzone zgłoszeniem telefonicznym''
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odpowiedź:
Zamawiający modyfikuje w Załączniku nr 1 do SWZ w części lX. pkt. 3., który otrzymuje nowe
brzmienie:
3. Wezwanie Senvisu złoŻone drogą elektroniczną (pocztą e-mail) zostanie potwierdzone

zgłoszeniem telefonicznym nie pozniej niz w ciągu 24 godzin od chwili zgłoszenia. W przypadku
zbieznoŚci tego terminu z dniami ustawowo wolnymi od pracy, Wezwanie Serwisowe winno byc
potwierdzone do końca pierwszejzmiany następnego dnia roboczego.

Pvtanie 11
Str. 18 SWZ' pkt. X, pkt. 2: ,,dysponowac będzie w okresie realizacjizamÓwienia wszystkimiczęściami
i podzespołami niezbędnymi do świadczenia uslug senłisowych''- prosimy o modyfikację zapisu na:
,,dysponować będzie w okresie realizacji zamowienia typowymi częściami i podzespołami niezbędnymi do
Świadczen ia usług servvisowych''
odpowiedź:
Zamawiający modyfikuje w Załączniku nr 1 do SWZ w części Xll. (po modyfikacji numeracji) pkt. 2.,
który otrzymuje nowe brzmienie:
2. dysponowac będzie w okresie realizacji zamówienia typowymi częściami i podzespołami

niezbędnymi do Świadczenia usług serwisowych.

W imieniu Zamawiającego

PEŁNoMoCN
Kopalnia \lięgl"r i(ł

l)Yrt:i, r rr

,,Bobrek'

Kopalnia Węgla Kierownik ii,lclrii

RuĆhu zakładu'Górniczego 'DOP02'

Cezariusz Srokosz D0P02
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