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Nasz znak: PHPZ/LG/ [l5 12024 Bytom, 18.01.2024 r.

Uczestnicy
postepowania przetargowego

Dotyczy postepowania nr PRZZ/3629.

Dziatajgc zgodnie z § 23 Regulaminu udzielania zamowien w WEGLOKOKS KRAJ S A,
Zamawiajacy w postgpowaniu o udzielenie zamowienia prowadzonym w trybie konkursu ofert pn.
Swiadczenie ustug serwisowych automatycznej linii wazaco - pakujacej do pakowania groszku
"Skarbek"” premium dla WEGLOKOKS KRAJ S.A. KWK Bobrek-Piekary Ruch Bobrek w roku 2024,
udziela odpowiedzi na pytania Wykonawcy i dokonuje modyfikacji tresci SWZ w nastepujgcy sposob:

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji Zatgcznika nr 1 do SWZ, poprzez zmiane btednej numeraciji tego
zalgcznika w sposéb nastepujgcy:

. Przedmiot zamowienia.

il. Lokalizacja miejsca wykonywania ustug.

1. Wymagania prawne.

v. Wymagania techniczno-uzytkowe.

V. Wymagania organizacyjne.

VI Obowiazki i zakres odpowiedzialno$sci Wykonawcy.
VII. Zakres odpowiedzialnosci Wykonawcy.

VIIL. Obowiazki Zamawiajacego.

IX. Realizacja przedmiotu zaméwienia.

X. Wymagane dokumenty, ktére nalezy dostarczyé Zamawiajacemu:
XI. Wymagania dotyczace gwarancji.

XIl. Wykonawca gwarantuje, ze:

Xll.  Inne.

Pytanie 1

Str. 1 SWZ, pkt. IV, pkt. 3: ,\Wykonawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ ustugi serwisowe przez 24 godziny na
dobe, we wszystkie dni tygodnia (réwniez w dni wolne od pracy) w okresie obowigzywania umowy, zgodnie
z obowigzujgcymi u Zamawiajgcego uregulowaniami wewnetrznymi, przez pracownikéw o odpowiednich
do zakresu prac doswiadczeniu kwalifikacjach, zapoznanych z obowigzkami wynikajgcymi z ustawy - Prawo
geologiczne i gornicze.”- prosimy o zmiane na warunki jakie sg dotychczas $wiadczone w obecnej umowie
tj. ,we wszystkie dni tygodnia, z wytaczeniem niedziel i $wigt, w godzinach 7-22" oraz jakie zostaly
przedstawione w dalszej czesci SWZ np. Str. 15, pkt VII, pkt. 1.

Odpowiedz:
Zamawiajacy modyfikuje w czesci IV. SWZ ust. 3., ktéry otrzymuje nowe brzmienie:
3. Wykonawca zobowigzuje sie $Swiadczy¢ ustugi serwisowe we wszystkie dni tygodnia,

z wytgczeniem niedziel i $wiat, w godzinach 7-22 w okresie obowigzywania umowy, zgodnie
z obowigzujgcymi u Zamawiajgcego uregulowaniami wewnetrznymi, przez pracownikow
o odpowiednich do zakresu prac doswiadczeniu kwalifikacjach, zapoznanych z obowigzkami
wynikajacymi z ustawy - Prawo geologiczne i gornicze
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Pytanie 2
Str. 2 SWZ, pkt. IV, pkt. 4: ,Wykonawca zobowigzuje sie prowadzi¢ dziafania od momentu otrzymania

zgtoszenia (telefonicznego Wezwania Serwisowego) w terminach podanych w Istotnych postanowieniach,

ktére zostang wprowadzone do umowy.”-prosimy o modyfikacje zapisu na: ,Wykonawca zobowigzuje sie

prowadzi¢ dziatania od momentu ofrzymania zgloszenia (drogg mailowg) w terminach podanych

w Istotnych postanowieniach, ktére zostang wprowadzone do umowy.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy modyfikuje w czesci IV. SWZ ust. 4., ktéry otrzymuje nowe brzmienie:

4, Wykonawca zobowigzuje sie prowadzi¢ dziatania od momentu otrzymania zgloszenia (drogg
mailowa) w terminach podanych w Istotnych postanowieniach, kitére zostang wprowadzone do
umowy.

+

Pytanie 3

Str. 14 SWZ, pkt IV, pkt. 3, ppkt. 1): ,naprawy (ustugi serwisowe) wykonywane bedg na podstawie

Wezwania Serwisowego telefonicznego potwierdzonego faksem lub drogg elektroniczng (pocztg e-mail).

Wezwanie Serwisowe zostanie przestane do Wykonawcy w czasie do 24 godzin od czasu zgloszenia

telefonicznego lub w pierwszym dniu roboczym po zgloszeniu telefonicznym”-prosimy o modyfikacje zapisu

na: ,naprawy (ustugi serwisowe) wykonywane bedg na podstawie Wezwania Serwisowego zgfoszonego
drogg elektroniczng (pocztg e-mail) potwierdzone zgloszeniem telefonicznym”

Odpowiedz:

Zamawiajacy modyfikuje w Zalaczniku nr 1 do SWZ w czesci IV. pkt. 3. ppkt. 1), ktory otrzymuje

nowe brzmienie:

1) naprawy (ustugi serwisowe) wykonywane bedg na podstawie Wezwania Serwisowego
zgtoszonego droga elektroniczng (pocztg e-mail) potwierdzone zgloszeniem telefonicznym do 24
godzin od chwili zgtoszenia. W przypadku zbieznosci tego terminu z dniami ustawowo wolnymi od
pracy, Wezwanie Serwisowe winno by¢ do potwierdzone do konca pierwszej zmiany nastepnego
dnia roboczego.

Pytanie 4
Str. 14 SWZ, pkt IV, pkt. 3, ppkt. 2): ,,dostawa czeséci do Zamawiajgcego bedzie sie odbywaé wraz

Z ustugg serwisowg lub w formie zabezpieczenia jednostkowych ilosci cze$ci zamiennych i podzespoféw
do napraw mozliwych i dozwolonych do przeprowadzenia przez uzytkownika maszyny/urzgdzenia, na
podstawie Wezwania Serwisowego telefonicznego potwierdzonego faksem lub drogag elektroniczng (poczta
e-mail). Wezwanie Serwisowe zostanie przestane do Wykonawcy w czasie do 24 godzin od czasu
zgfoszenia telefonicznego Ilub w pierwszym dniu roboczym po zgloszeniu telefonicznym” -prosimy
o modyfikacje zapisu na: ,....na podstawie Wezwania Serwisowego droga elektroniczng (pocztg e-mail)
potwierdzone zgfoszeniem telefonicznym.” Oraz o wyjasnienie co oznacza zapis: ,Jub w formie
zabezpieczenia jednostkowych iloSci czesci zamiennych | podzespoiéw do napraw mozliwych
i dozwolonych do przeprowadzenia przez uzytkownika maszyny/urzadzenia”
Odpowiedz:.
Zamawiajacy modyfikuje w Zalaczniku nr 1 do SWZ w czesci IV. pkt. 3. ppkt. 2), ktéry otrzymuje
nowe brzmienie:
2) dostawa czesci do Zamawiajgcego bedzie sie odbywad wraz z ustugg serwisowg lub w formie
zabezpieczenia jednostkowych ilosci czesci zamiennych i podzespotéw do napraw mozliwych
i dozwolonych do przeprowadzenia przez uzytkownika maszyny/urzgdzenia na podstawie
Wezwania Serwisowego drogg elektroniczng (pocztg e-mail) potwierdzone zgloszeniem
telefonicznym do 24 godzin od chwili zgtoszenia. W przypadku zbieznosci tego terminu z dniami
ustawowo wolnymi od pracy, Wezwanie Serwisowe winno by¢ do potwierdzone do koca pierwszej
zmiany nastepnego dnia roboczego.
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Zamawiajgcy wyjasnia, ze okresla zapisem w formie zabezpieczenia jednostkowych ilosci czesci
zamiennych i podzespotéw do napraw mozliwych i dozwolonych do przeprowadzenia przez uZytkownika
maszyny/urzadzenia, dostawe czesci przez serwis, niezbednych do dokonywania biezacych napraw
niewymagajgcych ingerencji serwisanta (czyli napraw we wiasnym zakresie przy pomocy czesci
dostarczonych przez Wykonawce).

Pytanie 5
Str. 14 SWZ, pkt. V, pkt. 3: ,w ramach wykonywania okresowych przegladoéw i konserwacji transport do

i od Zamawiajgcego odbywac sig bedzie na koszt Wykonawcy” — prosimy o informacje czy zapis odnosi
sie tylko do ,Okresowego przegladu i konserwacji”, o ktorym mowa w zataczniku nr 7, par 3, pkt 2, ppkt 2
w tabeli.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podirzymuje tres¢ SWZ w powyzszym zakresie | wyjasnia, ze zapis odnosi sie tylko do
,Okresowego przegladu i konserwacji’ o ktérym mowa w Zataczniku nr 7 do SWZ, § 3. pkt 2, ppkt 2
w tabeli.

Pytanie 6
Str. 14 SWZ, pkt. V, pkt. 4: ,serwis moze by¢ wezwany do realizacji ustugi serwisowej przez osobe

upowazniong przez Zamawiajgcego (Kopalnig). Wezwanie Serwisowe powinno by¢ ztozone telefonicznie,

a nastepnie potwierdzone faksem lub drogg elektroniczng do 24 godzin . W przypadku zbieznosci tego

terminu z dniami ustawowo wolnymi od pracy, dokument ten przestany winien by¢ do korica pierwszej

zmiany nastepujgcego dnia roboczego” -prosimy o modyfikacje zapisu na: ,serwis moze by¢ wezwany do
realizacji ustugi serwisowej przez osobe upowazniong przez Zamawiajgcego (Kopalnie). Wezwanie

Serwisowe powinno by¢ ziozone drogq elektroniczng (pocztg e-mail ), a nastepnie potwierdzone

zgtoszeniem telefonicznym.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy modyfikuje w Zataczniku nr 1 do SWZ w czesci V. pkt. 4., ktéry otrzymuje nowe

brzmienie:

4, serwis moze by¢ wezwany do realizacji ustugi serwisowej przez osobe upowazniong przez
Zamawiajacego (Kopalnig). Wezwanie Serwisowe powinno byé¢ ziozone drogg elektroniczng
(pocztg e-mail ), a nastepnie potwierdzone zgtoszeniem telefonicznym do 24 godzin od chwili
zgtoszenia. W przypadku zbieznosci tego terminu z dniami ustawowo wolnymi od pracy, Wezwanie
Serwisowe winno by¢ potwierdzone do korca pierwszej zmiany nastepnego dnia roboczego.

Pytanie 7

Str. 15 SWZ, pkt. VII, pkt. 2, ppkt 1): ,dostawa transportem wfasnym i ha wtasny koszt pracownikéw
serwisu i urzgdzeri niezbednych do wykonania przedmiotu umowy do KWK Bobrek-Piekary Ruch Bobrek,
ul. Konstytucji 76, 41-905 Bytom™- prosimy o dodanie w umowie par.3 tabela cenowa, pozycji ,Koszt
dojazdu serwisanta — stawka godzinowa’, poniewaz brakuje wyceny czasu (pracy) naszego serwisu
podczas dojazdu do Paristwa. Natomiast stawka godzinowa dla dojazdu naszego serwisanta jest inna niz
stawka roboczogodziny.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na dodanie proponowanego zapisu do tabeli cenowej w § 3. Zatacznika
nr7 do SWZ.
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Zamawiajacy modyfikuje w Zataczniku nr 1 do SWZ w czesci VI. (po modyfikacji numeracji) pkt. 2.

ppkt.1), ktéry otrzymuje nowe brzmienie:

1) dostawa transportem wiasnym pracownikow serwisu i urzgdzeh niezbednych do wykonania
przedmiotu umowy do WEGLOKOKS KRAJ S.A. KWK Bobrek, ul. Konstytucji 76, 41-905 Bytom
odbywac sig bedzie na koszt Zamawiajacego wg. stawki dojaqu' okreslonej w kilometrach.

Pytanie 8
Str. 16 SWZ, pkt. VI, pkt. 3: ,Wykonawca przekaze réwniez wszystkie wymagane dla zgodnego

z przepisami ich uzytkowania dokumenty (deklaracje zgodnosci, protokoly badan, protokolty nastaw, itp.).”
-prosimy o modyfikacje zapisu na: ,W przypadku uzycia czesci zamiennej Wykonawca przekaze wszystkie
wymagane dla zgodnego z przepisami ich uzytkowania dokumenty (deklaracje zgodnosci, protokoty badar,
protokofy nastaw, itp.).”

Odpowiedz:

Zamawiajacy modyfikuje w Zataczniku nr 1 do SWZ w czesci VII. (po modyfikacji numeraciji) pkt. 3.,
ktéry otrzymuje nowe brzmienie:

3. W przypadku uzycia czesci zamiennej Wykonawca przekaze wszystkie wymagane dla zgodnego
z przepisami ich uzytkowania dokumenty (deklaracje zgodnosci, protokoly badan, protokoty
nastaw, itp.).

Pytanie 9

Str. 16 SWZ, pkt. IX, pkt. 1: ,Realizacja ustug serwisowych odbywaé sie bedzie na podstawie Wezwania

Serwisowego telefonicznego, potwierdzonego pisemnym dokumentem Wezwania Serwisowego

przestanym Wykonawcy faksem lub e- mail."-prosimy o modyfikacje zapisu na: ,Realizacja ustug

serwisowych odbywac sie bedzie na podstawie Wezwania Serwisowego zfozonego drogg elektroniczng

(pocztg e-mail) potwierdzone zgtoszeniem telefonicznym”

Odpowiedz:

Zamawiajacy modyfikuje w Zataczniku nr 1 do SWZ w czesci IX. pkt. 1., ktéry otrzymuje nowe

brzmienie:

1. Realizacja ustug serwisowych odbywaé sie bedzie na podstawie Wezwania Serwisowego
zlozonego drogg elektroniczng (pocztg e-mail) potwierdzone zgtoszeniem telefonicznym.
W Wezwaniu Serwisowym Zamawiajacy, powolujgc sie na numer niniejszej umowy, okresli obiekt
ustugi, przyczyne wezwania, z ewentualnym okresleniem objawéw awarii lub uszkodzenia oraz
spodziewanego zakresu rzeczowego / ustugowego serwisu. Wezwania Serwisowe nalezy
dokonywac do Wykonawcy na adres e-mail................ .

Pytanie 10
Str. 17 SWz, pkt. IX, pkt. 3: ,Telefoniczne Wezwanie Serwisu Zamawiajgcy potwierdzi pisemnym

dokumentem (w formie druku Wezwanie serwisowe) przestanym Wykonawcy faksem lub e- mailem, nie
pbZniej niz w ciggu 24 godzin od chwili zgloszenia. W przypadku zbieznosci tego terminu z dniami
ustawowo wolnymi od pracy, dokument ten przestany winien by¢ do korica pierwszej zmiany pierwszego
dnia roboczego po tym terminie” - prosimy o modyfikacje zapisu na: ,Wezwanie Serwisu ztozonego drogg
elektroniczng (pocztg e-mail) zostanie potwierdzone zgloszeniem telefonicznym”
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Odpowiedz:

Zamawiajacy modyfikuje w Zataczniku nr 1 do SWZ w czesci IX. pkt. 3., ktéry otrzymuje nowe
brzmienie:

3. Wezwanie Serwisu ztozone drogg elektroniczng (pocztg e-mail) zostanie potwierdzone

zgtoszeniem telefonicznym nie pézniej niz w ciggu 24 godzin od chwili zgloszenia. W przypadku
zbieznosci tego terminu z dniami ustawowo wolnymi od pracy, Wezwanie Serwisowe winno by¢
potwierdzone do konca pierwszej zmiany nastepnego dnia roboczego.

Pytanie 11
Str. 18 SWZ, pkt. X, pkt. 2: ,dysponowac bedzie w okresie realizacji zamdéwienia wszystkimi czesciami

I podzespotami niezbednymi do $wiadczenia usfug serwisowych”- prosimy o modyfikacje zapisu na:

Ldysponowa¢ bedzie w okresie realizacji zamdwienia typowymi czeSciami i podzespotami niezbednymi do

Swiadczenia ustug serwisowych”

Odpowiedz;

Zamawiajacy modyfikuje w Zataczniku nr 1 do SWZ w czesci XII. (po modyfikacji numeracji) pkt. 2.,

ktéry otrzymuje nowe brzmienie:

2. dysponowa¢ bedzie w okresie realizacji zaméwienia typowymi czesciami | podzespotami
niezbednymi do $wiadczenia ustug serwisowych.

W imieniu Zamawiajgcego
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