Zatacznik nr 8 do SWZ
Umowa o swiadczenie ustug

zawartaw dniu .................. 2024 r. w Piekarach Slgskich pomiedzy:

WEGLOKOKS KRAJ Spoétka Akcyjna z siedzibg w Piekarach Slaskich, ul. Generata Jerzego
Zietka, 41-940 Piekary Slaskie, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym w Gliwicach, X Wydziat
Gospodarczy i wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego — Rejestru Przedsigbiorstw pod numerem
KRS 0000955885, NIP 653-000-48-65, REGON 270034633, BDO: 000012274 wysokos$¢ kapitatu
zaktadowego: 173.321.000,00 zt optacony w catosci, zwang dalej ,,Zamawiajagcym” w imieniu i na
rzecz, ktérego dziataja:

zwang w tresci umowy ,,Wykonawcga”
0 nastepujgcej tresci:

§1
PODSTAWA ZAWARCIA UMOWY

Umowa zostaje zawarta w wyniku rozstrzygniecia postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego
w trybie przetargu nieograniczonego pn. ,Swiadczenie ustug serwisu i rozwoju obecnie
wykorzystywanego oprogramowania klasy ERP wspomagajgcego zarzgdzanie przedsiebiorstwem dla
WEGLOKOKS KRAJ S.A. o nazwie handlowej SZYK wraz z udostepnieniem Platformy Obliczeniowej
w Data Center na okres 36 miesiecy” (nr postepowania: PRZZ/3698 przeprowadzonego przez
Zamawiajgcego na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwieh publicznych (t.).
Dz.U. z 2023 r. poz. 1605 z pézn. zm.), zwana dalej ,,PZP”.

§2
DEFINICJE

Uzyte w Umowie oraz Zatagcznikach okreslenia oznaczaja:

1)  Administrator CPD — osoba, za pomocg ktérej Wykonawca wykonuje Umowe w zakresie
czynnosci zwigzanych z zarzgdzeniem, administracjg i obstugg Data Center oraz wykonuje
czynnosci zlecone poprzez ustugi dodatkowe lub ustugi rozwoju.

2) Analityk — osoba, za pomocg ktorej Wykonawca wykonuje Umowe, w zakresie czynnosci
zwigzanych z przygotowaniem wymagan, przypadkéw uzycia oraz projektu informatycznego
a takze wykonuje czynnosci zlecone poprzez ustugi dodatkowe lub ustugi rozwoju.

3) Czas podjecia zgtoszenia - czas mierzony od momentu rejestracji zgtoszenia w Service Desk
(status zgtoszenia ,NOWY”) do momentu podjecia zgtoszenia do realizacji w Service Desk (status
zgtoszenia ,REALIZOWANY”) dla kazdego Zlecenia Ustugi, Zgtoszenia Incydentu oraz
Zgtoszenia Problemu zarejestrowanego w Service Desk, zgodnie z Zatgcznikiem nr 2 do Umowy
(dla Zlecenia Ustugi), Zatgcznikiem nr 3 do Umowy (dla Zgtoszenia Incydentu) oraz Zatgcznikiem
nr 4 (Zgtoszenia Problemu).

4) Czas rozwigzania incydentu o priorytecie krytycznym — czas mierzony od momentu podjecia
zgtoszenia Incydentu do realizacji w Service Desk (status ,REALIZOWANY”) do momentu
rozwigzania zgtoszenia Incydentu w Service Desk (status ,ROZWIAZANY”), dla kazdego
z Incydentéw o Priorytecie krytycznym.

5) Czas rozwigzania incydentu o priorytecie niekrytycznym — czas mierzony od momentu
podjecia zgtoszenia Incydentu do realizacji w Service Desk (status ,REALIZOWANY”) do
momentu rozwigzania zgtoszenia Incydentu w Service Desk (status ,ROZWIAZANY”), dla
kazdego z Incydentéw o Priorytecie niekrytycznym.

6) Data Center — centrum przetwarzania danych Wykonawcy.

7) Dokumentacja uzytkowa - instrukcje obstugi komponentéw wchodzgcych w skiad
poszczegolnych Grup Oprogramowania SZYK.
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8)

10)
11)

12)

13)

14)
15)

16)

17)

18)

19)

20)
21)

22)

23)

25)
26)

27)

28)

Dostepnosé¢ - dostepnos¢ Grupy Oprogramowania mierzona na podstawie incydentow
o priorytecie krytycznym, zgtoszonych do Service Desk Wykonawcy wg ponizszego wzoru:

Tgy _Z(TAW )

SU

D — dostepnos¢ komponentu,

Tsu— czas swiadczenia ustugi dla komponentu w analizowanym okresie,

Taw — taczny czas trwania incydentéw o priorytecie krytycznym mierzony od czasu

rejestracji incydentu w Service Desk Wykonawcy do czasu rozwigzania incydentu przez

Wykonawce.
Dzien Roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy w Rzeczpospolitej Polskiej.
Funkcjonalnosé Oprogramowania — zadania (funkcje) wykonywane przez Oprogramowanie
szczegotowo okreslone w Porozumieniu Licencyjnym.
Grupa Oprogramowania SZYK — Komponenty wymienione w Zatgczniku nr 1 (Spis
komponentéw objetych licencjg z grupy ,SZYK ”) do Porozumienia Licencyjnego.
Incydent — kazde zdarzenie zwigzane z dostepem i dziataniem Oprogramowania, ktére powoduje,
lub moze powodowaé przerwe w dziataniu Oprogramowania, brak realizacji przez
Oprogramowanie ktorejkolwiek z ich funkcji (odpowiednio w zakresie: Funkcjonalnosci
Oprogramowania), lub obnizenie jakosci ich funkcjonowania.
Informacje zastrzezone — wszelkie informacje i dokumenty Stron o charakterze strategicznym,
organizacyjnym, finansowym, kadrowym, handlowym oraz informacje dotyczace procesu
produkcji oprogramowania, dokumentacji projektowo-technicznej oraz dokumentacji wyrobow
Wykonawcy, ktére zostaly opatrzone klauzulg ,zastrzezone”, z wylgczeniem Dokumentacji
Uzytkowe.
Klient — osoby dziatajgce w imieniu Zamawiajgcego - Koordynator w obszarze, Wtasciciel ustugi
— za pomocg ktérych Zamawiajgcy realizuje powotane w Umowie Procesy i Procedury.
Komponent — skladnik Oprogramowania stanowigcy pojedynczg aplikacje Grupy
Oprogramowania SZYK wraz z mechanizmami zasilania danych i replikacji danych.
Konsultant — osoba, za pomocg ktérej Wykonawca realizuje Umowe w zakresie czynnosci
zwigzanych z wdrozeniem i serwisem Oprogramowania, obstugg Zgtoszen z wytgczeniem
czynno$ci przypisanych do zadan Analityka i Programisty a takze wykonuje czynno$ci zlecone
poprzez ustugi dodatkowe lub ustugi rozwoju.
Koordynator — osoba (odbiorca ustugi po stronie danego obszaru biznesowego Zamawiajgcego;
wymienionego w Katalogu Ustug), za pomoca ktérej Zamawiajgcy realizuje Umowe w zakresie
czynnosci okreslonych Umowg Serwisowg wraz z zatgcznikami.
Obejscie — zmniejszenie do akceptowanego przez Strony umowy poziomu lub wyeliminowanie
wptywu Incydentu lub Problemu, dla ktérych petne rozwigzanie nie jest jeszcze znane.
Oprogramowanie — oprogramowanie klasy ERP o nazwie handlowej SZYK, do ktérego wszelkie
prawa autorskie majgtkowe posiada Wykonawca, uzytkowane przez Zamawiajgcego
na podstawie udzielonej mu licencji przez Wykonawce, sktadajgce sie z Komponentéw
wymienionych w Porozumieniu Licencyjnym i z dalszych (nowych Ilub nowych wersji)
Komponentdéw, oraz struktury baz danych wykorzystywanych przez Oprogramowanie, o ile
niniejsza umowa tak stanowi.
Platforma obliczeniowa — infrastruktura teleinformatyczna Data Center.
Platforma Sprzetowa Zamawiajgcego — infrastruktura teleinformatyczna Zamawiajgcego
niezbedna do korzystania z Oprogramowania
Porozumienie Licencyjne — porozumienie licencyjne (Licencja) na oprogramowanie klasy ERP
o nazwie handlowej SZYK stanowigce Zatgcznik nr 20 do Umowy.
Priorytet — kategoria uzywana do identyfikowania waznosci Incydentu.
Priorytet krytyczny - identyfikuje kazdy Incydent, ktéry nie jest czescig normalnego
funkcjonowania Oprogramowania, powodujgcy przerwe w ich dziataniu, catkowicie
uniemozliwiajgcy korzystanie z Funkcjonalnosci Oprogramowania.
Priorytet niekrytyczny - obejmuje kazdy Incydent, ktéry nie jest czescig normalnego
funkcjonowania Oprogramowania, utrudniajgcy korzystanie z Funkcjonalnosci Oprogramowania.
Problem — nieznana, w momencie wystapienia, przyczyna jednego lub wielu Incydentéw lub inne
przestanki techniczno-programistyczne, majgce wplyw na funkcjonowanie Oprogramowania.
Programista — osoba, za pomocga ktérej Wykonawca realizuie Umowe w zakresie czynnosci
zwigzanych z tworzeniem kodu Zrédtowego Oprogramowania oraz wykonuje czynnosci zlecone
poprzez ustugi dodatkowe lub ustugi rozwoju.
Service Desk— system rejestracji zgtoszen udostepniony Zamawiajgcemu przez Wykonawce.
Dostep do systemu posiadajg zarejestrowani Uzytkownicy oraz okresleni w Kartach Katalogu
Ustug pracownicy Zamawiajgcego. Mozliwe sg nastepujgce kanaty zgtoszen:

D=

-100% gdzie:
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36)
37)
38)
39)
40)
41)
42)

43)

1.

Serwisant CPD - osoba, za pomocg ktérej Wykonawca wykonuje Umowe w zakresie czynnosci
zwigzanych z serwisem i obstugg Data Center oraz wykonuje czynnosci zlecone poprzez ustugi
dodatkowe lub ustugi rozwoju.

Sprzet — urzgdzenia do obstugi ewidencji czasu pracy bedgce wiasnoscig Zamawiajgcego.
Srodowisko eksploatacyjne - $rodowisko uzytkowane przez Zamawiajgcego do biezgcej
dziatalnosci, z wytgczeniem Platformy Sprzetowej Zamawiajgcego.

Srodowisko testowe — srodowisko, na ktérym uzytkownik dokonuje testéw wdrozenia Zmian, na
podstawie informacji przekazanych przez Wykonawce z wytaczeniem Platformy Sprzetowej
Zamawiajgcego.

Urzadzenia — urzgdzenia typu PLC — EKSA MPLC 1202 bedgce wtasnoscig Zamawiajgcego.
Uzytkownik — osoba dziatajgca w imieniu Zamawiajgcego posiadajgca dostep (login i hasto) do
komponentéw Oprogramowania.

Wersja incydentalna — wersja komponentu powstata na skutek zgtoszenia Incydentu, do ktérego
zostata utworzona zmiana o typie ,Pilna”.

Wiasciciel ustugi — osoba (odbiorca ustugi po stronie IT Zamawiajgcego) nadzorujgca realizacje
zapisdw umowy, zgodnie z Zatgcznikami od 1 do 10.

Zgtaszajacy — Koordynator Zamawiajgcego, Wiasciciel Ustugi lub Uzytkownik.

Zgtoszenie — kazde zgloszenie Zamawiajgcego zarejestrowane w Service Desk za pomocg
jednego z kanatéw zgtoszenn wymienionych w definicji Service Desk bez wzgledu na jego
kategorie, priorytet czy pilnosc.

Zgtoszenie Incydentu - Zgtoszenie Koordynatora Ilub Wiasciciela Ustugi po stronie
Zamawiajgcego opisujgce Incydent i oznaczone kategorig/tematem ,INCYDENT”.
Zgtoszenie Problemu - Zgtoszenie Koordynatora lub Wiasciciela Ustugi po stronie

Zamawiajgcego opisujgce Problem i oznaczone kategorig/tematem ,PROBLEM”.

Zgtoszenie Zmiany (RFC) — Zgloszenie Koordynatora lub Wiasciciela Ustugi po stronie
Zamawiajgcego opisujace proponowane modyfikacje ustug zgodnie z Kartami Katalogu Ustug.
Zmiana — dokonywane przez Wykonawce wszelkie modyfikacje Oprogramowania nie stanowigce
Ustug Rozwoju okreslonych w § 6 niniejszej umowy.

Znany btad — problem posiadajgcy udokumentowang przyczyne zrédtowg i Obejscie.

§3
PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem Umowy jest wykonanie ustug dla zaméwienia pn.: ,Swiadczenie ustug serwisu
i rozwoju obecnie wykorzystywanego oprogramowania klasy ERP wspomagajgcego zarzadzanie
przedsiebiorstwem dla WEGLOKOKS KRAJ S.A. o nazwie handlowej SZYK wraz
z udostepnieniem Platformy Obliczeniowej w Data Center na okres 36 miesiecy™ (dalej
,»Przedmiot Umowy”).

Szczegotowy zakres Przedmiotu Umowy, miejsce jego wykonywania oraz odbioréw, jak rowniez
prawa i obowigzki Stron okreslone zostaly w Opisie Przedmiotu Zaméwienia (dalej ,,OPZ”)
stanowigcym Zatgcznik nr 21 do Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze:

1) rzetelnie zapoznat sie ze wszystkimi dokumentami stanowigcymi integralng czes¢ Umowy,
a w szczegolnosci z OPZ, w sposéb ktéry pozwala wykona¢ Przedmiot Umowy zgodnie
z warunkami okreslonymi przez Zamawiajacego;

2) posiada odpowiednie przygotowanie techniczne oraz ma dostep do niezbednego sprzetu oraz
potencjatu finansowego i ludzkiego, ktéry pozwoli na zrealizowanie robét objetych Umowg
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,

3) z nalezytg starannoscig wynikajgcg z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej ocenit wszelkie warunki dla wykonania obowigzkéw objetych Umowa i nie wnosi
do nich zastrzezen, jak rowniez jest Swiadomy ryzyk zwigzanych z jej wykonaniem.

§4
USLUGI SERWISU

W zakres Ustug Serwisu:

1) Oprogramowania wchodzi ustuga utrzymania w eksploatacji Grupy Oprogramowania SZYK
opisana w Zatgczniku nr 1 Katalogu Ustug, w ramach ktérej Wykonawca zobowigzuje sie do
nastepujgcych swiadczen:

a) analizowania i rozwigzywania Incydentéw, dotyczgcych Komponentéw Grupy
Oprogramowania SZYK, zgtoszonych Wykonawcy przez Zamawiajgcego,
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b) analizowania i rozwigzywania Probleméw, dotyczacych Komponentéw Grupy
Oprogramowania SZYK,

c) realizowania szkolen dotyczgcych Komponentéw Grupy Oprogramowania SZYK
w wymiarze nie przekraczajgcym 120 roboczogodzin szkoleniowych Konsultanta rocznie,

d) udzielania informacji dotyczacej Komponentéw Grupy Oprogramowania SZYK,
a nie stanowigcych informacji zastrzezonych Wykonawcy lub oséb trzecich,

e) doradztwa w zakresie wykorzystania Komponentéw Grupy oprogramowania SZYK,

f) dokonywania Zmian w Komponentach Grupy Oprogramowania SZYK  bedgcych
rozwigzaniami Incydentow,

g) dokonywania Zmian w Komponentach Grupy Oprogramowania SZYK  bedacych
rozwigzaniami Problemow,

h) dokonywania Zmian w Komponentach Grupy Oprogramowania SZYK wynikajgcych
z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,

i) dokonywania Zmian w Komponentach Grupy Oprogramowania SZYK wynikajgcych
z biezgcych prac programistycznych Wykonawcy,

j) obstugi Zgtoszen Zmian wynikajgcych z wnioskow o dobudowe, przebudowe, rozbudowe
raportdbw w ramach istniejagcej Funkcjonalnosci Komponentéw Grupy Oprogramowania
SZYK,

k) obstugi Zgtoszeh Zmian wynikajgcych z przebudowy, rozbudowy komponentéw Grupy
Oprogramowania SZYK, w ramach zakresu Funkcjonalnosci Oprogramowania SZYK
okreslonej na dzien zawarcia Umowy (z uwzglednieniem funkcjonalno$ci wprowadzonych
w wyniku Zmian wykonywanych w ramach Ustugi Serwisu lub Ustugi Rozwoju),

I) obliczania i rozliczania wynagrodzen z zastosowaniem systemowych funkcji obliczeniowo-
rozliczeniowych, na podstawie danych wejsciowych przygotowanych lub przekazanych
przez Zamawiajgcego w zakresie danych przetwarzanych przez Komponenty z Grupy
Oprogramowania SZYK (komponenty wymienione w Zatgczniku nr 1 Katalogu Ustug - Karty
Katalogu Ustug nr 7), na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 6,

2) wykonania w ramach Umowy ustug, o ktérych mowa w § 6 ust. 1 pkt 1)-4) Umowy (Ustug
Rozwoju) dotyczgcych Grupy Oprogramowania SZYK, w wymiarze nie przekraczajgcym 1500
roboczogodzin pracownikéw Wykonawcy i udzielenia w tym zakresie licencji Zamawiajgcemu.
Do limitu zalicza sie ustugi w kolejnosci w jakiej te ustugi sg rzeczywiscie zgtaszane
i przyjmowane do wykonywania przez Wykonawce w ramach danej ustugi. Urzgdzen typu PLC
— EKSA MPLC 1202 wchodzi serwis na zasadach opisanych w Zatgczniku nr 16 do Umowy;

3) Sprzetu wchodzi serwis na zasadach opisanych w Zatgczniku nr 1 Umowy Karta Katalogu Ustug
nr 9. W ramach tej ustugi Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania Zgtoszeh dotyczgcych
awarii Sprzetu i wykonywania napraw zgodnie z Zatgcznikiem nr 17 do Umowy (Cennik Ustug
Serwisowych Sprzetu).

Jednostki organizacyjne Zamawiajgcego, na rzecz ktérych ustugi sg wykonywane oraz zasady
wykonywania tych ustug, szczegStowo wymieniajg zawarte w Katalogu Ustug Karty Katalogu Ustug
(Zatgcznik nr 1) oraz w tych Kartach Katalogu Ustug powotane Procesy i Procedury (Zatgczniki nr
od 2 do 10 oraz 14). Za pisemnym powiadomieniem, Zamawiajgcy moze wskazac¢ inne osoby na
rzecz ktdrych ustugi maja by¢ wykonywane, z zastrzezeniem, iz ustugi te bedg wykonywane na
rzecz wskazanych oséb wylgcznie w zakresie jakim osoby te wykonujg swiadczenia w imieniu
Zamawiajgcego i na rzecz jednostek organizacyjnych wskazanych w Kartach Katalogu Ustug.
Ustugi Serwisu $wiadczone sg w ramach wynagrodzenia okreslonegow § 9 cz. I.
Ustugi Serwisu $wiadczone sg wylgcznie dla Zamawiajacego i jego jednostek organizacyjnych
wymienionych w Katalogu Ustug (Zataczniki nr 1) bez wzgledu na liczbe stanowisk komputerowych,
liczbe zatrudnionych oséb oraz uzytkownikéw nazwanych — pod warunkiem, Zze nie zostang one
przeksztatcone w ten sposdb, ze przytgczono by do nich inne jednostki organizacyjne stanowigce
przedsiebiorstwo lub jego zorganizowang cze$¢, zgodnie z odpowiednimi regulacjami kodeksu
cywilnego.

Ustugi Serwisu obejmujg rowniez:

1) jednostki organizacyjne wymienione w Katalogu Ustug (Zatacznik nr 1) przeksztatcone w ten

sposob, ze przytgczono by do niej inne jednostki wymienione w Katalogu Ustug (Zatgcznik nr
1),

2) jednostki organizacyjne wydzielone z jednostek wymienionych w Katalogu Ustug (Zatgczniki nr
1) pod warunkiem, Ze jednostki wydzielone beda realizowa¢ zadania wytgcznie na rzecz
jednostek wymienionych w Katalogu Ustug (Zatgcznik nr 1),

3) jednostki organizacyjne powstate z podziatu jednostek organizacyjnych wymienionych
w Katalogu Ustug (Zatgcznik nr 1) na jednostki odrebne, pod warunkiem nie przytgczenia do
nich zadnych innych jednostek organizacyjnych stanowigcych przedsiebiorstwo lub jego
zorganizowang czes¢, zgodnie z odpowiednimi regulacjami Kodeksu Cywilnego,

4) podmioty o ktérych mowa w ust. 2 zdanie drugie, ze wskazanym tam zastrzezeniem,
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5) jednostki organizacyjne wymienione w Katalogu Ustug (Zatacznik nr 1), je$li zostatyby one
przeksztatcone w ten sposéb, ze przytaczono by do nich jednostki organizacyjne wchodzace
w sktad Grupy Kapitalowej Zamawiajgcego wedtug stanu na dzien zawarcia niniejszej Umowy.

W przypadku, gdy w ramach realizacji Ustug Serwisu Oprogramowania wykonana zostanie nowa

wersja Komponentu lub nowy Komponent (nie dotyczy to wersji incydentalnej), z chwilg jego

udostepnienia zostanie on objety licencjg, zgodnie i na warunkach okreslonych w Porozumieniu

Licencyjnym. Poza prawami opisanymi w zdaniu poprzednim Wykonawca nie udziela

Zamawiajgcemu zadnych innych praw do korzystania z nowej wersji Komponentu lub nowego

Komponentu, w szczegodlnosci autorskich praw majgtkowych do Oprogramowania. Wynagrodzenie

za udzielong licencje, dla nowej wersji Komponentu lub nowego Komponentu, zawarte jest

w wynagrodzeniu za Swiadczenie Ustug Serwisu.

Wraz z uplywem kazdych kolejnych szesciu miesigcy trwania Umowy Wykonawca sporzadzi

i przekaze Zamawiajgcemu Karte Licencyjna, dla Komponentu o ktérym mowa w ust. 5 niniejszego

paragrafu.

Karta Licencyjna zawierata bedzie, co najmniej:

1) wskazanie Grupy Oprogramowania, do ktorej nalezy nowa wersja Komponentu lub nowy
Komponent powstaty w wyniku realizacji Ustugi Serwisu;

2) jesli wynikiem realizacji Ustugi Serwisu Oprogramowania jest nowy Komponent - nazwe nowego
Komponentu. Jesli wynikiem realizacji Ustugi Serwisu Oprogramowania jest nowa wersja
Komponentu — oznaczenie tej wersji, zgodnie z zasadami okreslonymi w Zatgczniku nr 9 do
Umowy;

3) funkcjonalnosé nowej wersji Komponentu lub nowego Komponentu;

4) jako zatgczniki — Dokumentacje uzytkowag nowej wersji Komponentu lub nowego Komponentu

(lub aneks do dokumentacji obowigzujacej) zgodnie z Zatgcznikiem nr 10.

Strony postanawiajg, iz przekazanie Karty Licencyjnej stanowito bedzie zmiane Porozumienia

Licencyjnego nie wymagajgca zawarcia aneksu, dla wskazanej w Karcie Licencyjnej Grupy

Komponentéw.

Ustugi Serwisu sg swiadczone wylgcznie w lokalizacji Wykonawcy lub Zamawiajgcego lub osoby,

o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, zdanie drugie, pod warunkiem, Zze miejsce Swiadczenia ustug jest

oddalone od siedziby Wykonawcy o nie wigcej niz 60 km. Ustugi Serwisu mogg by¢ swiadczone

takze w innych lokalizacjach na terenie Polski, przy czym wynagrodzenie za takie ustugi zostanie
powiekszone o koszty dojazdu z siedziby Wykonawcy (w obie strony) wedtug stawek witasciwych
zgodnie z odrebnymi przepisami za wykorzystywanie samochoddw prywatnych do celow
stuzbowych oraz o ewentualne koszty zakwaterowania pracownikow koniecznych do wykonania

ustug.
§5

UStUGI DODATKOWE

W zakres Ustug Dodatkowych wchodzg nastepujgce swiadczenia:

1) wszelkie prace bedace rezultatem dziatan Zamawiajgcego niezgodnych z umowami fgczacymi
Strony,

2) $wiadczenia, o ktérych mowa w § 4, wykonywane ponad limity lub na innych warunkach niz
okreslone w tym paragrafie, a takze Katalogu Ustug (Zatgcznik nr 1) wraz z powotanymi tam
Procedurami i Procesami,

3) odpfatne naprawy Sprzetu (urzgdzenia do ewidencji czasu pracy).

Szczegotowe zasady wykonywania Ustug Dodatkowych okresla ,Procedura Zamoéwienia Ustugi

Dodatkowej” (Zatgcznik nr 7).

Ustugi Dodatkowe wykonywane sg w ramach wynagrodzenia ustalonego w toku ,Procedury

Zamoéwienia Ustugi Dodatkowej” wediug zasad i stawek okreslonych w § 9 cz. Il

Ustugi Dodatkowe sg $wiadczone wytgcznie w lokalizacji Wykonawcy lub Zamawiajgcego lub osoby

o ktérej mowa w § 4 ust. 2 powyzej, zdanie drugie, pod warunkiem, ze miejsce $wiadczenia ustug

jest oddalone od siedziby Wykonawcy o nie wiecej niz 60 km. Ustugi Dodatkowe mogag byc¢

Swiadczone takze w innych lokalizacjach na terenie Polski, przy czym wynagrodzenie za takie ustugi

zostanie powiekszone o koszty dojazdu z siedziby Wykonawcy (w obie strony) wedlug stawek

wiasciwych zgodnie z odrebnymi przepisami za wykorzystywanie samochodéw prywatnych do
celéw stuzbowych oraz o ewentualne koszty zakwaterowania pracownikdédw koniecznych do
wykonania ustug.

§6
UStUGI ROZWOJU
W zakres Ustug Rozwoju wchodzg nastepujgce swiadczenia:

1) dodawanie nowych funkcjonalnosci do istniejacych Komponentéw, wykraczajgcych poza zakres
Funkcjonalnosci Oprogramowania okre$lonej na dzien zawarcia Umowy (z uwzglednieniem
funkcjonalno$ci wprowadzonych w wyniku Procesu Zarzgdzania Zmiang lub wykonywanych
w ramach Ustug Serwisu Oprogramowania lub Ustug Rozwoju);
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2) dodawanie nowych Komponentéw do Grupy Oprogramowania SZYK;

3) dodawanie web serwiséw do Komponentéw w celu integracji Oprogramowania z innymi
aplikacjami autorstwa firm trzecich za pomocg szyn wymiany danych (dotyczy Grupy
Oprogramowania SZYK);

4) dodawanie zbiorczych agregatéw danych (widoki) na poziomie bazy danych wedtug specyfikacji
Zamawiajgcego w celu udostepnienia danych Oprogramowania do dalszego wykorzystania
(dotyczy Grupy Oprogramowania SZYK).

Zaméwienie Ustugi Rozwoju moze by¢ zgtoszone w Service Desk zgodnie z zapisami Zatgcznika
nr 8 Umowy lub ztozone pisemnie przez Zamawiajgcego. Wykonawca dokona analizy zagadnienia
i wspdlnie z Zamawiajacym uzgodni szczegotowy zakres wymagan. Zakres wymagan zostanie
kazdorazowo dotgczony do oferty. Tak przygotowany zakres wymagan bedzie podstawg do
odbioru prac przez Zamawiajgcego.

Wykonawca przedstawi pisemng, pod rygorem niewaznosci, oferte dla Zamawiajgcego zawierajgca
szczegoOtowy opis proponowanego rozwigzania (w tym szczegolowy zakres wymagan) wraz
z przedstawieniem kosztorysu (z uwzglednieniem stawek okreslonych w § 9 cz. Ill) iterminu
wykonania prac.

W terminie do 21 dni kalendarzowych od daty otrzymania oferty od Wykonawcy, Zamawiajacy, ztozy
pisemne zlecenie do Wykonawcy z potwierdzeniem przedmiotu, szczegdtowego zakresu wymagan,
terminu oraz wartosci zlecenia zgodnie z oferts.

Procedura realizacji zlecenia odbywac¢ bedzie sie zgodnie z ,Procesem Zarzgdzania Rozwojem”
(Zatacznik nr 8).

O ile nie bedzie to odmiennie wynikato z pisemnego zlecenia Ustugi Rozwoju, poza pracami
programistycznymi, Ustugi Rozwoju obejmujg catos¢ prac wynikajgcych ze zlecenia, w tym rowniez
instalacje oraz wdrozenie nowej wersji Komponentu lub nowego Komponentu wraz ze szkoleniem
pracownikow i wszystkie te prace zostang uwzglednione w kosztorysie, o ktérym mowa w ust. 3
powyze;j.

Po zakonczeniu prac (wraz z instalacjg, wdrozeniem i szkoleniem — jesli zostaty objete
zaméwieniem) nastgpi ich odbiér przez Zamawiajgcego stwierdzony Protokotem Realizacji Prac
(PRP - ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 11). Z chwilg podpisania PRP catos¢ prac rozwojowych
objeta bedzie Ustugg Serwisu Oprogramowania $wiadczong przez Wykonawce.

W przypadku zwtoki w przedstawieniu nowej wersji Komponentu lub nowego Komponentu do
odbioru w stosunku do terminu wykonania okreslonego w zleceniu (w tym takze ustalonego
w toku korespondencji zgodnie z ust. 5 powyzej) Zamawiajgcy moze naliczy¢ kare umowng
w wysokosci 0,2% wartosci netto zleconej Ustugi Rozwoju za kazdy rozpoczety dzieh zwtoki, jednak
nie wiecej niz wartos¢ danej Ustugi Rozwoju netto. Kara umowna dotyczy réwniez prac
wynikajgcych z przydzielonego limitu Ustug Rozwoju w ramach Ustugi Serwisu Oprogramowania
(opisanej w § 4 niniejszej Umowy), woéwczas podstawe naliczania kar umownych stanowi iloczyn
ustalonej pracochtonnoéci oraz stawek okreslonych w § 9 cz. lIl.

W przypadku rozbieznosci przy dokonywaniu odbioru wynikajgcych z réznych interpretacji Stron co
do dziatania Oprogramowania (wedtug okre$lonego szczegdtowego zakresu wymagan), Strony
mogg wyznaczy¢ dodatkowy termin na dokonanie uzgodnionych w toku wspdlnych ustalen zmian.
Wyznaczenie dodatkowego terminu nie powoduje zwtoki w wykonaniu ustug i obowigzku zaptaty
kary umownej, o ktérej mowa w ust. 9 powyzej, w okresie do dnia wyznaczonego dodatkowego
terminu.

W przypadku braku akceptacji odbioru prac z innych powodéw niz okreslone w ust. 8 i 9 powyzej,
w szczegolnosci z powodu zmiany wymagan przez Zamawiajgcego, Wykonawcy przystuguje petne
wynagrodzenie zgodnie ze zleceniem, a na ewentualne dalsze zmiany nowej wersji Komponentu
lub nowego Komponentu, zgodnie z nowymi wymaganiami Zamawiajgcego, Wykonawca
przedstawi kolejng oferte zgodnie z niniejszym paragrafem.

Z chwilg udostepnienia nowej wersji Komponentu lub nowego Komponentu wykonanego w ramach
Ustug Rozwoju, objety on zostaje licencjg na zasadach okreslonych Porozumieniu Licencyjnym.
Poza prawami opisanymi w zdaniu poprzednim Wykonawca nie udziela Zamawiajgcemu zadnych
innych praw do korzystania z nowej wersji Komponentu lub nowego Komponentu niz okreslone w
Porozumieniu Licencyjnym, w szczegdlnosci nie przenosi na Zamawiajgcego autorskich praw
majgtkowych do efektéw wykonanych prac. Wynagrodzenie za udzielong licencje zawarte jest w
wynagrodzeniu za Ustuge Rozwoju zgodnie z § 9 cz. Ill, ust. 3. Zapisy §4 ust 6-8 stosuje sie
odpowiednio.

Strony postanawiajg, iz kazdorazowy Protokét Realizacji Prac potwierdzajgcy zakonczenie prac
wdrozeniowych dla nowych komponentéw stanowi jednoczesnie zmiane do Porozumienia
Licencyjnego, nie wymagajgcg zawarcia odrebnego aneksu. Zastgpione w toku wdrozen
komponenty Grupy Oprogramowania SZYK przenoszone sg do archiwum.

Ustugi Rozwoju sg swiadczone wytgcznie w lokalizacji Wykonawcy lub Zamawiajgcego lub osoby o
ktérej mowa w § 4 ust. 2, zdanie drugie, pod warunkiem, ze miejsce swiadczenia ustug jest oddalone
od siedziby Wykonawcy o nie wiecej niz 60 km. Ustugi Rozwoju mogg by¢ swiadczone takze w
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innych lokalizacjach na terenie Polski, przy czym wynagrodzenie za takie ustugi zostanie
powiekszone o koszty dojazdu z siedziby Wykonawcy (w obie strony) wedtug stawek witasciwych
zgodnie z odrebnymi przepisami za wykorzystywanie samochoddw prywatnych do celow
stuzbowych oraz o ewentualne koszty zakwaterowania pracownikow koniecznych do wykonania
ustug.

W przypadku nie przedstawienia przez Wykonawce oferty, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej, lub
braku akceptacji przez Zamawiajgcego oferty o ktérej mowa w ust. 3 powyzej, w terminie 7 dni
Zamawiajgcy moze pisemnie zgtosi¢ swoje zastrzezenia, zgdajgc przedstawienia lub skorygowania
oferty. Wykonawca zobowigzuje si¢ pisemnie ustosunkowac sie do tych zastrzezen, przedstawiajac
nowg oferte, w terminie kolejnych 7 dni. W przypadku nie przedstawienia przez Wykonawce nowej
oferty lub przedstawienia oferty, do ktérej Zamawiajgcy nadal zgtasza zastrzezenia, Zamawiajacy
moze w terminie 60 dni przedstawi¢ opinie zespotu biegtych co do pracochtonnosci zaméwionych
Ustug Rozwoju. Zespodt bieglych powotanych na koszt i przez Zamawiajgcego sktadat bedzie sie
trzech biegtych sgdowych z zakresu informatyki wpisanych na liste biegtych Sgdu Okregowego.
Ostateczng opinig biegtych bedzie wyrazona w roboczogodzinach jednego pracownika
pracochfonnos¢ zamdwionej Ustugi Rozwoju. Przedstawienie Wykonawcy przez Zamawiajgcego
oryginatu opinii biegtych, stanowi jednocze$nie zamdwienie Ustugi Rozwoju objetego jej trescia,
przy zatozeniu pracochtonnosci wynikajgcej z tej opinii i terminu wykonania prac ustalonego przy
przyjeciu 8 roboczogodzin na kazdy dzien roboczy terminu. Do Ustug Rozwoju zamdwionych
zgodnie z niniejszg procedurg postanowienia umowy stosuje sie odpowiednio z zastrzezeniem, iz
kary umowne i limity kar umownych dla zaméwien ustug objetych opisang w niniejszym punkcie
procedurg stanowig dziesieciokrotnos¢ wartosci kar umownych i ich limitéw odpowiednich dla Ustug
Rozwoju zamawianych w trybie podstawowym. Koszt opinii bieglych obcigza Wykonawce
w przypadku braku ostatecznej oferty lub jesli ustalona w jego opinii pracochtonno$¢ bedzie nizsza
od proponowanej w ostatecznej ofercie Wykonawcy o co najmniej 10%.

§7

UDOSTEPNIANIE PLATFORMY OBLICZENIOWEJ
Wykonawca zobowigzuje sie do udostepnienia w Data Center zasobdéw sprzetowych
i programowych niezbednych do niezaktidconego dziatania Grupy Oprogramowania SZYK,
z wylgczeniem Platformy Sprzetowej Zamawiajgcego koniecznej do uzywania Grupy
Oprogramowania SZYK przez uzytkownikéw koncowych w ilosci okreslonej w Zatgczniku nr 1.
Platforma Obliczeniowa w Data Center opisana jest szczegétowo w Zatgczniku nr 14.
Udostepnienie Platformy Obliczeniowej swiadczone jest w ramach wynagrodzenia okreslonego
w§9cz I
Udostepnienie Platformy Obliczeniowej swiadczone jest na zasadach okreslonych jak dla Ustug
Serwisu okreslonych w § 4 ust. 4.
Zamawiajacy jest zobowigzany samodzielnie zapewni¢ komunikacje pomiedzy swoimi jednostkami
organizacyjnymi lub osobami, na rzecz ktérych $wiadczone bedg ustugi, a Lokalizacjg

§8
USEUGA MONITOROWANIA | ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM SYSTEMOW
INFORMATYCZNYCH [ZIB]

Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia na rzecz Zamawiajgcego ustugi ZIB polegajgcej na
monitorowaniu $rodowiska programowo-sprzetowego Zamawiajgcego, poprzez wykrywanie
i zarzadzanie incydentami, podatnosciami i ryzykiem bezpieczenstwa tegoz Srodowiska, na
okreslonych w Umowie poziomach wsparcia.

Ustuga ZIB opisana zostata w Zatgczniku nr 15 do Umowy.

Udostepnienie ustugi ZIB swiadczone jest w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 9 cz. I.

§9
WYNAGRODZENIE

I. WYNAGRODZENIE ZA USLUGI SERWISU | USLUGE UDOSTEPNIENIA PLATFORMY
OBLICZENIOWEJ

Z tytutu swiadczenia Ustug Serwisu okreslonych w § 4, Ustug udostepnienia platformy obliczeniowej

okreslonych w § 7 i Ustlug Monitorowania i Zarzadzania Bezpieczenstwem Systemow

Informatycznych okreslonych w § 8 Wykonawca otrzymywaé bedzie od Zamawiajgcego miesieczne

ryczattowe wynagrodzenia w wysokosci okreslonej w Zatgczniku nr 13.
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Wynagrodzenie, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie i Zatgczniku nr 13, ptatne bedzie przez
Zamawiajgcego z dotu za kazdy miesigc kalendarzowy, kazdorazowo w terminie 30 dni
kalendarzowych od daty wptywu faktury do Zamawiajgcego.

Faktury VAT bedg wystawiane po zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego, zgodnie
z terminami ustawowymi na podstawie Protokotu Odbioru Ustug sporzgdzonego przez Wykonawce
(zgodnie z wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 12), przekazywanego Zamawiajgcemu wraz
z Fakturg VAT.

Jesli z Protokotu Odbioru Ustug dokumentujgcego wykonanie w danym miesigcu Ustug Serwisu
bedzie wynikato, ze zgodnie z Katalogiem Ustug (Zatgcznik nr 1) powinno zosta¢ obnizone
wynagrodzenie za $wiadczenie poszczegolnych Ustug Serwisu w tym miesigcu — wynagrodzenie to
zostanie obnizone w stosunku do wynagrodzenia okre$lonego w ust. 1 powyzej i Faktury VAT
wystawione zgodnie z niniejszym paragrafem uwzgledniaty bedg to obnizenie.

W nieprzekraczalnym terminie 5 dni roboczych od dnia doreczenia Zamawiajgcemu Faktury VAT
wraz z Protokotem Odbioru Ustug, jest on uprawniony do pisemnego zgtoszenia zastrzezen do
przedstawionego mu Protokotu Odbioru Ustug i zgtoszenia reklamacji wykonania Ustugi Serwisu
w danym miesigcu. Brak zgtoszenia zastrzezen we wskazanym terminie oznacza akceptacje
Protokotu Odbioru Ustug.

W nieprzekraczalnym terminie 5 dni roboczych od dnia doreczenia reklamacji Wykonawca ma
obowigzek przedstawi¢ swoje stanowisko dotyczace reklamacji Zamawiajgcego. Brak odpowiedzi
Wykonawcy we wskazanym terminie uznaje sie za przyjecie reklamaciji.

Wszelkie sporne kwestie wynikajgce ze zgtoszonej przez Zamawiajgcego reklamacji zostang
wyjasnione w drodze negocjacji. Strony zobowigzujg sie prowadzi¢ negocjacje w dobrej wierze
z poszanowaniem dobrych obyczajow.

W przypadku uznania przez Wykonawce roszczenia reklamacyjnego w catosci lub czesci
Wykonawca wystawi i doreczy Zamawiajgcemu Fakture Korygujgcg do odpowiedniej Faktury VAT.
Ziozenie przez Zamawiajgcego reklamacji pozostaje bez wptywu na obowigzek zaptaty przez
Zamawiajgcego na rzecz Wykonawcy wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej w tam
wskazanym terminie.

Il. WYNAGRODZENIE ZA UStUGI DODATKOWE
Z tytutu Swiadczenia Ustug Dodatkowych okreslonych w § 5 Wykonawca otrzyma wynagrodzenie

zgodne z wyceng sporzgdzong przez Wykonawce z uwzglednieniem stawek za prace:
— podstawowa stawka godzinowa pracy wynosi:

1) dla Analityka - zt netto,
2) dla Programisty - zt netto,
3) dla Konsultanta - Zt netto,
4) dla Administratora CPD - zt netto,
5) dla Serwisanta CPD - zt netto.

Strony przyjmuja, iz jednostkg rozliczeniowg czasu pracy pracownikéw Wykonawcy jest jedna
roboczogodzina jednego pracownika Wykonawcy, naliczana za kazdg petng godzine pracy
pracownika Wykonawcy i obejmujgca wszelkie koszty zwigzane ze $wiadczeniem Ustug
Dodatkowych, w tym koszty dojazdu.

Faktury VAT wystawiane bedg zgodnie z terminami ustawowymi, na podstawie Protokotu Realizac;ji
Prac (Zatgcznik nr 11). Wynagrodzenie, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie ptatne bedzie
w terminie 30 dni kalendarzowych od daty wptywu faktury do Zamawiajgcego.

M. WYNAGRODZENIE ZA UStUGI ROZWOJU

. Z tytutu $wiadczenia Ustug Rozwoju okreslonych w § 6 Wykonawca otrzyma wynagrodzenie zgodne

z ofertg oraz zleceniem, o ktérych mowa w § 6, sporzadzonych z uwzglednieniem stawek za prace:
— podstawowa stawka godzinowa pracy wynosi:

1) dla Analityka - zt netto,
2) dla Programisty - zt netto,
3) dla Konsultanta - zt netto,
4) dla Administratora CPD - zt netto,
5) dla Serwisanta CPD - zt netto.

Strony przyjmujg, iz jednostkg rozliczeniowg czasu pracy pracownikéw Wykonawcy jest jedna
roboczogodzina jednego pracownika Wykonawcy, naliczana za kazdg peing godzine pracy
pracownika Wykonawcy i obejmujgca wszelkie koszty zwigzane ze $wiadczeniem Ustug
Dodatkowych, w tym koszty dojazdu.
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Strony ustalajg, ze wynagrodzenie, w czesci jakiej bedzie obliczone na postawie czasu prowadzenia
prac programistycznych (i innych zwigzanych z tworzeniem programu) bedzie wynagrodzeniem za
licencje udzielong na nowg wersje Komponentu lub nowy Komponent.

Faktury VAT wystawiane bedg zgodnie z terminami ustawowymi, na podstawie Protokotu Realizacji
Prac (Zatacznik nr 11). Wynagrodzenie, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie ptatne bedzie
w terminie 30 dni kalendarzowych od daty wptywu faktury do Zamawiajgcego

§10
WYNAGRODZENIE — POSTANOWIENIA OGOLNE
. Warto$¢é umowy wynosi ..................... zt netto (stownie: ................. ztotych 00/100 netto), w tym:
1) zt netto (stownie: .................... ztotych 00/100 — za Ustugi Serwisu, Ustugi

Udostepnienia Platformy Obliczeniowej i Ustugi Monitorowania i Zarzadzania Incydentami
Bezpieczenstwa,
2) 1.200.000,00 zt netto (stownie: milion dwiescie tysiecy ztotych 00/100) — za Ustugi Rozwoju
i Ustugi Dodatkowe.
Kwota przeznaczona na wynagrodzenie z tytulu swiadczenia Ustug Rozwoju i Ustug Dodatkowych
jest wartoscig szacunkowg i nie przekroczy 1.200.000,00 zt netto. W przypadku, gdy wartosc
zrealizowanych przez Wykonawce Ustug Rozwoju i Ustug Dodatkowych bedzie nizsza, Wykonawcy
nie przystuguje jakiekolwiek roszczenie odszkodowawcze.
Strony dopuszczajg zmiany warto$ci umowy wedtug zasad w niej przewidzianych, dla waznosci
ktérych wymagana jest forma pisemnego aneksu.
Wszelkie wynagrodzenia Wykonawcy przewidziane w niniejszej Umowie powiekszone bedg
o nalezny podatek VAT wedlug przepisow obowigzujgcych na dzien powstania obowigzku
podatkowego.
Zaptata ceny nastgpi na podstawie prawidtowo wystawionej faktury.
Podstawg wystawienia faktury bedzie kazdorazowo Protokét odbioru ustugi. Dodatkowo
w przypadku realizacji zleconych prac w ramach Ustugi Rozwoju podstawg wystawienia faktury
bedzie Protokdt realizacji prac lub w przypadku napraw sprzetu podstawag wystawienia faktury
bedzie Protokdt przeprowadzenia naprawy sprzetu.
Faktura niespetniajgca wymagan okreslonych w niniejszym paragrafie nie bedzie akceptowana
przez Zamawiajgcego. W takim przypadku Zamawiajgcy niezwitocznie poinformuje Wykonawce
o stwierdzonych brakach.
Wykonawca wystawiajgc fakture zobowigzany jest do dokonania opisu przedmiotu umowy
zgodny z § 1 pkt 1 Umowy, a takze w sposob zgodny z nazewnictwem stosowanym w Polskiej
Klasyfikacji Wyrobow i Ustug (PKWiU).
Wszelkie ptatnosci wynagrodzenia dokonywane bedg przelewem na rachunek rozliczeniowy
wskazany przez Wykonawce na fakturze.
Fakture nalezy wystawi¢ na: Weglokoks Kraj S.A., 41-940 Piekary Slaskie, ul. Gen. Zietka
i przestaC na powyzszy adres. Zmiana danych, o ktérych mowa powyzej nie wymaga aneksu,
a jedynie pisemnego poinformowania Wykonawcy.
W przypadku gdy zostato podpisane porozumienie o przesytaniu faktur drogg elektroniczna, fakture
nalezy wysyta¢ na adres wskazany w porozumieniu.
Wykonawca jest zobowigzany do dotgczenia do wystawionej faktury kopii dokumentu, o ktérym
mowa w ust. 5, a na podstawie ktérego zostata wystawiona faktura.
Faktury muszg by¢ wystawione w jezyku i w walucie polskiej, zawieraé numer umowy, pod ktérym
umowa zostata wprowadzona do elektronicznego rejestru umow prowadzonym przez
Zamawiajgcego.
Termin ptatnosci faktur dokumentujgcych zobowigzania wynikajace z Umowy wynosi 30 dni
kalendarzowych od daty wptywu faktury do Zamawiajgcego.
Wykonawca dokona zarachowania wptaty ceny/wynagrodzenia w pierwszej kolejnosci na poczet
naleznosci gtéwnej wskazanej w tytule przelewu (art. 451 § 1 KC nie stosuje sie).
Numer rachunku rozliczeniowego Wykonawcy bedzie wskazywany kazdorazowo tylko i wytgcznie
na fakturach.
Zmiana numeru rachunku rozliczeniowego Wykonawcy umieszczonego na ziozonej
u Zamawiajgcego fakturze nie stanowi zmiany Umowy i jest mozliwa tylko i wytgcznie poprzez
zlozenie Zamawiajgcemu faktury korygujgce;j.
Rozporzgdzanie wierzytelnosciami wynikajacymi z Umowy (naleznos$¢ gtéwna, naleznos¢ uboczna,
w tym odszkodowania, kary umowne i inne), w tym w szczegdlnosci zabezpieczenie, zastaw,
przewtaszczenie, obcigzenie, zbycie) wymagajg pisemnej zgody Zamawiajgcego pod rygorem
niewaznosci.
Wykonawca zobowigzany jest do umieszczenia na kazdej fakturze informacji o nastepujacej tresci:
»,Rozporzgdzanie wierzytelnoscig wymaga uprzedniej zgody Weglokoks Kraj S.A.”.
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Zaptata faktury korygujacej nastgpi w terminie 30 dni kalendarzowych od daty jej dostarczenia do
Zamawiajgcego, jednak nie wczesniej niz w terminie ptatnosci faktury pierwotnej.

Zamawiajacy jest uprawniony do dokonywania potrgcen wzajemnych wierzytelnosci wymagalnych
i w trybie art. 498 i n. Kodeksu cywilnego. Potrgcenie umowne wywotuje skutek z chwilg doreczenia
oswiadczenia przez Zamawiajgcego o potrgceniu.

Strony ustalajg jako date zaptaty wynagrodzenia przez Zamawiajgcego date obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze bedzie realizowac¢ ptatnosci za faktury z zastosowaniem mechanizmu
podzielonej ptatnosci, tzw. split payment.

Wykonawca oswiadcza, iz numer rachunku rozliczeniowego wskazany na fakturze jest rachunkiem
dla ktérego zgodnie z rozdziatem 3a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (Dz. U.
2z 2022 r. poz. 2324 z pézn. zm.) prowadzony jest rachunek VAT.

W przypadku gdy rachunek rozliczeniowy Wykonawcy nie figuruje w rejestrze podatnikow VAT
prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, Zamawiajgcy jest uprawniony do
ztozenia zawiadomienia, o ktérym mowa wart. 117ba § 3 Ustawy z dnia 29 sierpnia1997 r.
Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2022 poz. 2652 z pézn. zm.).

Zamawiajacy oswiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku od towardw i ustug o NIP 653 000
48 65.

Wykonawca os$wiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku od towaréw i ustug o numerze
identyfikacyjnym NIP ................. i jest uprawnionym do wystawiania faktur.

Jezeli ktérakolwiek ze Stron przestanie by¢ czynnym podatnikiem podatku od towaréw i ustug jest
zobowigzana do niezwlocznego poinformowania o tym drugiej Strony.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze jego wtasciwym urzedem skarbowym jest Pierwszy Mazowiecki Urzad
Skarbowy w Warszawie ul. Alojzego Felinskiego 2A, 01-513 Warszawa .

Wykonawca oswiadcza, ze jego wtasciwym urzedem skarbowym jest .................c.oeie

W przypadku zmiany wtasciwych urzedéw skarbowych wskazanych powyzej Strony zobowigzane
sg do pisemnego poinformowania drugiej Strony o zmianie w terminie do 7 dni od daty dokonania
zmiany.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze posiada status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu ustawy z dnia
8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdéznieniom w transakcjach handlowych.
Wykonawca oswiadcza, ze posiada status ............ przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia
8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opo6znieniom w transakcjach handlowych.

Strony zobowigzane sg niezwiocznie informowaé drugg Strone o kazdej zmianie statusu,
o ktéorym mowa w ust. 31 i 32 powyzej.

Przy zaptacie zobowigzania wynikajgcego z niniejszej umowy, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
wskazania tytutu ptatnosci (numeru faktury).

Wyklucza sie mozliwos¢ stosowania zaliczek i przedptat.

§ 11
ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajgcy zobowigzany jest do wspotpracy w zakresie wyraznie wskazanym w Umowie, tj. do:

1) korzystania z Oprogramowania na stacjach roboczych spetniajgcych wymagania okreslone
w Porozumieniu Licencyjnym,

2) korzystania z Oprogramowania wylgcznie zgodnie z jego przeznaczeniem, w tym w petni
zgodnie z Dokumentacjg uzytkowa, ktéra zostata przekazana Zamawiajgcemu przez
Wykonawce zgodnie z Umowa,

3) zgtaszania wszystkich nieprawidtowosci, o ktérych Zamawiajgcy posiada wiedze zwigzanych
z Oprogramowaniem, a ktére chce, aby byly objete ustugami Wykonawcy okreslonymi
w niniejszej Umowie, bez zbednej zwioki, po powzieciu o nich informacii,

4) przestrzegania tych Proceséw i Procedur, ktére zostalty okreslone w niniejszej Umowie
i Zatgcznikach do niej, a w szczegdlnosci realizacji okreslonych tam obowigzkéw,

5) przestrzegania zapisow wynikajgcych z Procesu Obliczania i Rozliczania Wynagrodzen,

stanowigcego Zatacznik nr 6.

§12
ODPOWIEDZIALNOSC WYKONAWCY
W przypadku niedotrzymania z wylgcznej winy Wykonawcy, gwarantowanych przez niego
poziomow ustug okreslonych w Katalogu Ustug (Zatacznik nr 1), Wykonawca zobowigzany bedzie
do obnizenia wynagrodzenia naleznego za swiadczenie danej ustugi o wartos¢ okreslong w tych
zatgcznikach, zgodnie z zapisami § 9 cz. I.

. Wysokos¢ obnizenia wynagrodzenia w kazdym miesigcu kalendarzowym nie moze przekroczy¢

20% wartosci miesiecznego ryczattu umowy.
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3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienie w realizacji swoich zobowigzan

spowodowane dziataniami Zamawiajgcego (w tym jego pracownikéw), oséb trzecich, za ktére
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci (w szczegdlnosci niebedacych pracownikami zadnej ze
Stron Umowy), wadliwym dziataniem oprogramowania firm trzecich, a takze spowodowanych sitg
wyzszg. Za przypadki sily wyzszej uwaza sie w szczegodlnosci wszelkie nieznane Stronom
w chwili zawierania Umowy zdarzenia, zaistniate niezaleznie od woli Stron i na ktérych zaistnienie
Strony nie miaty zadnego wptywu jak np. wojna, atak terrorystyczny, pozar, powddz, epidemie,
zarzadzenia wiadz, itp. O zaistnieniu okolicznos$ci uznanych za site wyzszg Strony zobowigzane sg
niezwtocznie sie powiadomic.

Wylgczona jest wszelka odpowiedzialnosé Wykonawcy za wszelkie szkody, jakie moze wyrzgdzi¢
Zamawiajgcemu w zwigzku z dziataniem Oprogramowania (w tym Incydentami) oraz dziataniem
platformy obliczeniowej objetymi prawidtowo wykonanymi przez Wykonawce ustugami okreslonymi
w niniejszej Umowie, w szczegdlnosci z dotrzymaniem gwarantowanych pozioméw Swiadczenia
ustug okreslonych w Katalogu Ustug (Zatgcznik nr 1) do niniejszej Umowy, a takze w zwigzku
z dziataniem Oprogramowania (w tym Incydentami) nieobjetymi ustugami okreslonymi w niniejszej
Umowie z powoddéw niezaleznych od Wykonawcy.

Wszelka pozostata (nieokreslona w ust. 1-4 powyzej) odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za wszelkie
szkody, jakie moze wyrzgdzi¢ Zamawiajgcemu w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy, jest
ograniczona do kwoty stanowigcej 100% wartosci wynagrodzenia brutto tgcznego, wynikajgcego
z niniejszej Umowy, okreslonego w § 9 cz. |, tgcznie, dla wszystkich zdarzen, w czasie trwania
niniejszej Umowy jak takze po jej zakonczeniu.

§13
ZAKAZ POZYSKIWANIA PRACOWNIKOW

Zadna ze Stron nie ma prawa podejmowaé wspdipracy, lub zatrudniania pracownikéw drugiej
Strony, chyba, ze Strona wyrazi pisemng pod rygorem niewaznos$ci zgode na podjecie wspétpracy,
pozyskanie lub zatrudnienie danej osoby u drugiej Strony. Niniejsze postanowienie obowigzuje
w okresie obowigzywania Umowy.

W przypadku kazdego swiadomego naruszenia zakazu, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej
i nawigzania wspoftpracy, zatrudnienia pracownika drugiej strony do realizacji zadan objetych
niniejsza umowg Strona naruszajgca zapfaci drugiej Stronie kazdorazowo kare umowng
w wysokosci 15 000,00 zt.

§14

PRZEBIEG WSPOLPRACY
Szczegotowe zasady wspotpracy Stron okreslone sg w Zatacznikach do niniejszej Umowy.
Strony mogg w kazdym czasie jednostronnie wyznaczy¢ inne osoby, niz wymienione
w Zatgcznikach do niniejszej Umowy, do kontaktéw roboczych podczas wykonywania Umowy.
W takim przypadku Strona poda drugiej Stronie na pi$mie imiona, nazwiska i stanowiska oraz
zakres odpowiedzialnosci takich oséb oraz date, od ktorej upowaznienie zostaje udzielone. Zmiana
w tym zakresie nie wymaga zawarcia przez Strony aneksu do niniejszej Umowy.
Strony niniejszym udzielajg osobom wymienionym w Zalgcznikach do niniejszej Umowy
petnomocnictwa do zastepowania ich w kontaktach roboczych podczas wykonywania Umowy
w zakresie w tych Zatgcznikach wskazanych, z prawem udzielania dalszych petnomocnictw.
Osoby wskazane w Zatgcznikach do niniejszej Umowy na czas swojej nieobecnosci moga
wskazywac¢ swoich zastepcéw (dalszych petnomocnikéw). Przekazanie takich informacji moze
odbywa¢ sie w formie elektronicznej pomiedzy Wtascicielami Ustug po stronie Zamawiajgcego
i Wykonawcy wskazanymi w Katalogu Ustug (Zatgcznik nr 1) Umowy.
O ile niniejsza Umowa wraz z Zatgcznikami nie przewiduje innej formy, wszelkie o$wiadczenia
i zawiadomienia zwigzane z niniejsza Umowg dokonywane beda pisemnie pod rygorem
niewaznosci, poprzez listy polecone wystane na adresy siedzib spoétek okreslone w preambule
niniejszej Umowy lub doreczane osobiscie do siedzib spotek za potwierdzeniem ztozenia
w kancelarii lub sekretariacie.
Strony majg obowigzek niezwtocznego informowania sie wzajemnie na pismie, o kazdej zmianie
siedziby lub adresu dla doreczeh. W wypadku niedopetnienia tego obowigzku aktualnym adresem
jest adres ostatnio wskazany.
Pisma wystane i niepodjete przez adresata uznaje sie za doreczone w 14 dniu od ich pierwszego
awizowania.
Wszelkie gwarantowane poziomy swiadczonych ustug okreslone w Katalogu Ustug (Zatgcznik nr 1)
rozliczane sg wytgcznie w Czasie Swiadczenia Ustugi okreslonym ww. zatgcznikach. Poza Czasem
Swiadczenia Ustugi bieg gwarantowanych pozioméw $wiadczenia ustug ulega zawieszeniu.
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§15
CZAS TRWANIA UMOWY

Okres obowigzywania Umowy: od dnia ................. r.dodnia .................... r.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do rozwigzania niniejszej Umowy ze skutkiem

natychmiastowym w przypadku, gdy Wykonawca razgco narusza postanowienia niniejszej Umowy

lub razgco zaniedbuje przyjete na siebie obowigzki, pod warunkiem uprzedniego bezskutecznego,
pisemnego wezwania Wykonawcy do usuniecia naruszen lub zaniedbah w wyznaczonym terminie,
nie krétszym jednak niz 30 dni od dnia otrzymania wezwania. Ponadto Zamawiajgcemu przystuguje
prawo do rozwigzania niniejszej Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
uprawomocnienia sie wydanego postanowienia o ogtoszeniu upadtosci Wykonawcy z likwidacjg
majatku, przedstawiajgc aktualny odpis z Krajowego Rejestru Sgdowego zawierajgcy wzmianke

0 ogtoszeniu upadtosci a takze w przypadku katastrofy w skutek ktoérej, Wykonawca utraci swoje

zasoby i nie jest w stanie ich odtworzy¢ tracgc w ten sposob zdolno$¢ do swiadczenia Ustugi na
rzecz Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do posiadania ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej
w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem umowy na kwote 5.000.000,00 zt
obowigzujgcej przez caty okres trwania umowy. W przypadku zakonczenia okresu obowigzywania
dotychczasowej polisy, Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu kopie optaconej
nowej polisy.

Zamawiajgcy moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym
nastepujgcym w chwili doreczenia Wykonawcy oswiadczenia woli Zamawiajgcego w przedmiocie
rozwigzania w taki sposéb, ze mégt sie z nim zapozna¢, po uprzednim doreczeniu Wykonawcy
wezwania do usuniecia danego naruszenia Umowy z zakresleniem terminu jego usuniecia

i bezskutecznym uptywie tego terminu, jezeli:

1) Wykonawca nie rozpoczat wykonywania Umowy w terminie 3 dni od dnia jej zawarcia;

2) Igczna suma naliczonych kar umownych przekroczyta 30 % wartosci wynagrodzenia brutto,
okreslonego w § 10 ust.1;

3) nie wykonuje prac zgodnie z Umowg lub nienalezycie wykonuje swoje zobowigzania umowne.

4) zaprzestat realizacji ustug objetych Przedmiotem Umowy i nie wznawia ich realizacji przez
okres kolejnych 3 dni liczonych od pierwszego dnia, w ktérym Wykonawca zaprzestat ich
realizaciji;

5) nie przedtuzyt waznosci wygasajgcego wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy lub nie przedstawit dokumentu potwierdzajgcego przedtuzenie zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy w terminach wskazanych w Umowie;

6) powierza wykonanie catosci lub czesci ustug lub dokonuje cesji praw i obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy, z naruszeniem warunkéw okreslonych w Umowie.

Rozwigzanie Umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego

odwiadczenia.

Podstawy rozwigzania Umowy przewidziane w niniejszym paragrafie nie wylgczajg ani nie

ograniczajg mozliwosci rozwigzania lub odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego

w przypadkach okreslonych w kodeksie cywilnym i innych przepisach prawa.

§ 16
PRZETWARZANIE | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Strony zobowigzujg si¢ do ochrony danych osobowych udostepnionych wzajemnie w zwigzku
z wykonywaniem Umowy, w tym do stosowania organizacyjnych i technicznych $rodkéw ochrony
danych osobowych przetwarzanych w systemach informatycznych zgodnie przepisami prawa,
a w szczegolnosci z ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. oraz
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako RODO).
Strony zobowigzujg sie do stosowania wytycznych lub interpretacji, wydanych przez polski organ
nadzoru lub unijny organ doradczy zajmujgcy sie ochrong danych osobowych dotyczacych
przetwarzania i ochrony danych osobowych.

Strony o$wiadczajg, ze ich pracownicy lub inne osoby posiadajgce dostep do danych osobowych
zawartych w niniejszej Umowie znajg przepisy dotyczace ochrony danych osobowych oraz
posiadajg stosowne upowaznienia uprawniajgce do przetwarzania danych osobowych.

Strony wzajemnie ustalajg, iz podstawg prawng przetwarzania danych osobowych os6b
wyznaczonych do kontaktéw roboczych oraz odpowiedzialnych za koordynacje i realizacje
niniejszej Umowy jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, co oznacza, ze zadna ze Stron nie bedzie
wykorzystywac tych danych w celu innym niz realizacja Umowy.

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych uzyskiwanych od o0sdb
przystepujgcych do postepowan o udzielenie zaméwienia na podstawie przepiséw ustawy z dnia
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11 wrzesnia 2019 r.- Prawo zamowien publicznych dostepna jest na stronie internetowej pod
adresem https://weglokokskraj.pl w zaktadce RODO. Wykonawca zobowigzuje sie zapoznaé
z trescig klauzuli, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim osoby, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej,
a w przypadku zmiany tych oséb réwniez te osoby.

6. Wszelkie istotne informacje o zasadach przetwarzania przez Strony danych osobowych oséb,
wskazanych w niniejszej Umowie oraz o przystugujgcych tym osobom prawach w zwigzku
z przetwarzaniem ich danych osobowych dostepne sg na stronie: https://weglokokskraj.pl
w zaktadce RODO oraz na stronie: ..................

7. Szczegotowe zasady powierzenia przetwarzania Danych Osobowych zostaty okreslone w odrebnej
umowie, stanowigcej zatgcznik nr 19 do Umowy.

§ 17
WEASNOSC DANYCH | OCHRONA TAJEMNICY PRZEDSIEBIORSTWA

1. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze wszystkie dane bedgce przedmiotem badz wynikiem
przetwarzania na podstawie niniejszej Umowy, sg wiasnoscig Zamawiajgcego.

2. Po zakonczeniu, rozwigzaniu bgdz wypowiedzeniu niniejszej Umowy oraz na kazde wezwanie
Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie, w ramach kosztéw realizacji niniejszej
Umowy, przekaza¢ Zamawiajgcemu dane, wraz ze schematem logicznym baz modutéw
obstugiwanych na podstawie niniejszej Umowy, przy czym przekazanie to powinno nastgpi¢
w formie eksportu baz danych oraz na nosniku wskazanym przez Zamawiajgcego, tak aby zapewnié
Zamawiajgcemu mozliwos¢ dywersyfikacji ustugodawcy po wygasnieciu niniejszej Umowy.
Przekazanie powinno nastgpi¢ w sposob umozliwiajgcy skuteczny import danych w celu ich
wykorzystania w nowej aplikacji. W sytuacji, gdy zawarto$¢ baz systemoéw udostepnionych na
podstawie niniejszej Umowy nie zawiera zgdanych informacji, powyzszy obowigzek ograniczony jest
do przekazania informacji zawartych w bazach i dochowania nalezytej starannosci celem
umozliwienia Zamawiajgcemu skutecznego importu danych celem dalszego ich wykorzystania.

3. Po zakonczeniu, rozwigzaniu bgdz wypowiedzeniu niniejszej Umowy oraz na kazde pisemne
wezwanie Zamawiajgcego, Wykonawca w ramach kosztéw realizacji niniejszej Umowy, przekaze
Zamawiajgcemu dane zgromadzone w Service Desk zawierajgce informacje o zarejestrowanych
zgtoszeniach Zamawiajgcego, za okres ostatnich 12 miesiecy, na zasadach okreslonych
w Zatgcznikach nr 2 do 5 i nr 8 niniejszej Umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje sie, ze wszelkie dane i informacje uzyskane w zwigzku z wykonywaniem
niniejszej Umowy na temat stanu, organizacji i intereséw Zamawiajgcego nie zostang ujawnione,
udostepnione lub upublicznione ani w czesci, ani w catosci, o ile nie wynika to z innych postanowien
niniejszej Umowy, a jednoczes$nie nie stuzy do jej realizaciji.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do zastosowania skutecznych srodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcg ochrone wszystkich przekazanych informacji i danych zabezpieczajgc je przed
nieupowaznionym dostepem, uszkodzeniem, nieuprawniong modyfikacjg i ponosi z tego tytutu petng
odpowiedzialnosé.

6. Wykonawca zobowigzuje sie ograniczy¢ dostep do informacji Zamawiajgcego wytgcznie do tych
pracownikow, ktérym informacje te sg niezbedne dla wykonania czynnosci na rzecz Zamawiajgcego
i ktorzy przyjeli obowigzki wynikajgce z niniejszej Umowy. Wykonawca posiada i na biezaco
aktualizuje liste pracownikéw oraz oséb, za ktore ponosi prawng odpowiedzialnos¢, ktore posiadac
beda dostep do informacji Zamawiajgcego.

7. Kazdorazowo na zyczenie Zamawiajgcego, Wykonawca przekaze imienng liste oséb oraz
pracownikéw majgcych dostep do informacji Zamawiajgcego.

8. Wykorzystywanie informacji Zamawiajgcego w innych celach, niz okreslonych w niniejszej Umowie,
jak réwniez ich publikacja, nie jest dopuszczalna bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

9. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dokonania audytu stosowanych $rodkéw i procedur
zapewniajgcych ochrone danych. Audyt moze by¢ wykonywany przez osoby trzecie jedynie na
podstawie pisemnych upowaznien udzielonych przez Zamawiajgcego. Audyt nie powinien
nadmiernie utrudnia¢ Wykonawcy wykonywania Umowy.

§18
POUFNOSC | DEPOZYT KODU ZRODLOWEGO

Zasady deponowania Dokumentacji Kodéw Zrédtowych zostaty okreslone w Porozumieniu
Licencyjnym.
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§19

PODWYKONAWSTWO
Wykonawca moze zleci¢ wykonanie czesci Przedmiotem Umowy Podwykonawcom lub dalszym
Podwykonawcom.
Przed przystgpieniem do wykonania Umowy Wykonawca poda nazwy, dane kontaktowe oraz
przedstawicieli Podwykonawcow zaangazowanych w wykonanywanie Umowy, jezeli sg juz znani.
Wykonawca zawiadamia Zamawiajgcego o wszelkich zmianach w odniesieniu do informaciji,
o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, w trakcie realizacji Umowy, a takze przekazuje wymagane
informacje na temat nowych Podwykonawcow, ktérym w pézniejszym okresie zamierza powierzy¢
realizacje czesci Przedmiotu Umowy.
W przypadkach, zlecenia wykonania poszczegoélnych czesci Przedmiotu Umowy Podwykonawcom
lub dalszym Podwykonawcom, Zamawiajgcy moze badac, czy nie zachodzg wobec podwykonawcy
niebedacego podmiotem udostepniajgcym zasoby podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art.
108 i art. 109 PZP. Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego przedstawia oswiadczenie, o ktérym
mowa w art. 125 ust. 1 PZP lub podmiotowe srodki dowodowe dotyczgce tego podwykonawcy.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, jezeli wobec Podwykonawcy zachodzg podstawy
wykluczenia, Zamawiajacy zgda, aby Wykonawca w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego
zastgpit tego Podwykonawce pod rygorem niedopuszczenia Podwykonawcy do realizacji czesci
zaméwienia.
Jezeli zmiana albo rezygnacja z Podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby Wykonawca
powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 118 ust. 1 PZP, w celu wykazania spetniania
warunkéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajgcemu, ze
proponowany inny Podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie
mniejszym niz Podwykonawca, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie w trakcie
postepowania o udzielenie zamoéwienia. Przepis art. 122 PZP stosuje sie odpowiednio.
Termin zaptaty wynagrodzenia Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy przewidziany
w umowie o podwykonawstwo nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia doreczenia Wykonawcy,
Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy faktury lub rachunku, potwierdzajgcych wykonanie
zleconej Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy ustugi.
Umowa o podwykonawstwo lub dalsze podwykonawstwo nie moze zawiera¢ postanowien
ksztattujgcych prawa i obowigzki Podwykonawcy lub dalszego Podwykonawcy, w zakresie kar
umownych oraz postanowien dotyczacych warunkow wyptaty wynagrodzenia, w sposob dla niego
mniej korzystny niz prawa i obowigzki Wykonawcy, uksztattowane postanowieniami Umowy
zawartej miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcag.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Zamawiajgcego za dziatania lub zaniechania
Podwykonawcow lub dalszych Podwykonawcow wykonujgcych powierzone im czesci Przedmiotu
Umowy, jak za swoje wtasne dziatania lub zaniechania. Powierzenie czesci Przedmiotu Umowy
Podwykonawcom lub dalszym Podwykonawcom i nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za
nalezyte wykonanie Umowy.

§ 20
WYMAGANIA DOTYCZACE ZATRUDNIENIA

Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub
Podwkonawce pracownikow wykonujgcych czynnosci w zakresie realizacji zamdwienia ).
pracownikéw zatrudnionych na nastepujgcych stanowiskach: analityk, programista, konsultant,
administrator CPD, serwisant CPD, jezeli wykonanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy

w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974r. — Kodeks pracy (t.j. Dz.U.

z 2023 r. poz. 1465 z pézn. zm.).

W trakcie realizacji zamodwienia na kazde wezwanie Zamawiajgcego w terminie 14 dni Wykonawca

przedtozy Zamawiajgcemu wskazane ponizej dowody w celu potwierdzenia spetnienia wymogu

zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub Podwykonawce o0so6b
wykonujgcych wskazane powyzej czynnosci w trakcie realizacji zamodwienia w szczegolnosci:

1) os$wiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace
0s6b wykonujgcych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego. Oswiadczenie to
powinno zawieraé w szczegolnosci: dokiadne okreslenie podmiotu sktadajgcego
odwiadczenie, date zlozenia oswiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci
wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych
0s6b, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia
oswiadczenia w imieniu wykonawcy lub podwykonawcy;

2) zaswiadczenie wlasciwego oddzialu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez Wykonawce lub
Podwykonawce skfadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na
podstawie uméw o prace za ostatni okres rozliczeniowy.
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Nieztozenie przez Wykonawce, w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie, zgdanych przez
Zamawiajgcego dowoddéw w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace traktowane bedzie jako niespetnienie przez
Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace o0so6b
wykonujgcych wskazane powyzej czynnosci.

§ 21
ZMIANA UMOWY

Niezaleznie od innych podstaw okreslonych w PZP lub pozostatych przepisach prawa,

Zamawiajgcy, zgodnie z art. 455 ust. 1 pkt 1) PZP, przewiduje mozliwos¢ dokonania istotnych

zmian postanowien Umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru

Wykonawcy, w nastepujgcym zakresie:

1) termin wykonania Umowy;

2) zakres Przedmiotu Umowy lub sposobu wykonywania Umowy;

3) wysokos$¢ wynagrodzenia Wykonawcy.

Zmiany postanowien Umowy sg dopuszczalne, jezeli konieczno$¢ ich wprowadzenia wyniknie ze

wskazanych ponizej okolicznosci:

1) konieczno$é wprowadzenia zmian w sposobie $wiadczenia ustug, spowodowanych zmianami
w przepisach prawa, norm i standardéw lub zmianami w wiedzy technicznej zaistniatymi
podacie ztozenia oferty przez Wykonawce,

2) wystgpienia potrzeby zmiany Umowy na skutek okolicznosci niezaleznych od Stron, ktérych
nie mozna byto przewidzie¢ w dniu zawarcia Umowy;

3) koniecznosci wykonania prac dodatkowych lub zamiennych w zakresie Przedmiotu Umowy;

4) wystgpienie innych okolicznosci, obiektywnie niemozliwych do przewidzenia przez Strony,
ktére uniemozliwiajg lub znacznie utrudniajg wykonanie Umowy;

5) wystapienie Sity Wyzszej.

Ponadto, stosownie do dyspozycji art. 436 ust. 4 lit. b) PZP, Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$é

zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w nastepujgcych przypadkach:

1) w przypadku zmiany stawki podatku od towaréw i ustug (VAT) oraz podatku akcyzowego,

2) w przypadku zmiany wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci
minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10
pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) w przypadku zmian zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub zmiany wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne,

4) w przypadku zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planow
kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych
planach kapitatowych

- wytgcznie w przypadku, jesli zmiany okreslone w pkt. 1) - 4) powyzej bedg miaty wptyw na koszty
wykonania Przedmiotu Umowy przez Wykonawce. Obowigzek wykazania wptywu tych zmian, na
koszty wykonania Przedmiotu Umowy przez Wykonawce i wynagrodzenie lezy po stronie
Wykonawcy pod rygorem odmowy dokonania zmiany Umowy przez Zamawiajgcego. Wykonawca
moze wystgpic o zmiane wynagrodzenia w oparciu o powyzsze postanowienie dopiero
w przypadku zmiany przepiséw wskazanych powyzej, ktére weszty w zycie po uptywie 6 miesiecy
od daty podpisania Umowy.
Strona, ktéra wystepuje z propozycjg zmiany Umowy, w oparciu o przedstawione w tym paragrafie
podstawy, zobowigzana jest do sporzgdzenia i uzasadnienia wniosku o takg zmiane. O wystgpieniu
okolicznosci moggcych stanowi¢ podstawe zmiany Umowy, o ktérych mowa w ust. 3, Strona ktéra
dostrzega koniecznos¢ wprowadzenia takich zmian przedstawi drugiej Stronie pisemng propozycje
zmiany Umowy, wraz z uzasadnieniem oraz projektem aneksu do Umowy. Propozycja powinna
zawiera¢ w szczegolnosci informacje o skutkach finansowych wynikajacych z wprowadzenia
planowanej zmiany, w tym zmiany wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy, o ile zamiana umowy
powoduje takie skutki. Strona, ktéra otrzymata propozycje wprowadzenia zmian do umowy,
poinformuje drugg Strone, o swoim stanowisku, co do zaproponowanych zmian w terminie 30 dni
od dnia otrzymania propozycji zmiany, chyba ze niezbedny jest dtuzszy termin. Zamawiajgcy
zastrzega sobie mozliwos¢ wezwania Wykonawcy do przedtozenia dodatkowych dokumentéw czy
wyliczen sporzgdzonych przez Wykonawce. W przypadku uzgodnienia przez Strony tresci zmian
do umowy, Strony zawrg pisemny aneks do Umowy.

W przypadku wystgpienia okolicznosci uzasadniajgcych zmiane terminu wykonania Umowy, moze

on ulec odpowiedniemu przedtuzeniu o czas niezbedny do zakonczenia wykonania jej przedmiotu

w sposéb nalezyty, nie dtuzej jednak niz o okres trwania tych okolicznosci.

Wykonawca nie moze domagac sie zmian w Umowie w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym

wykonywaniem przez niego Przedmiotu Umowy.

str. 15



10.

11.

12.

10.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢é zmiany podmiotowej po stronie Wykonawcy realizujgcego
Przedmiot Umowy w konsorcjum firm, zgodnie z postanowieniami art. 455 ust. 1 pkt 2) lit. a) PZP,
w przypadku ogtoszenia upadtosci jednego lub kilku z czionkéw konsorcjum w okresie realizacji
Przedmiotu Umowy. Przedmiotowa zmiana polega na tym, iz po stronie Wykonawcy pozostaje
jeden z czionkéw konsorcjum lub konsorcjum w zmniejszonym sktadzie, pod warunkiem, iz
pozostali w konsorcjum Wykonawcy/Wykonawca samodzielnie spetniajg warunki udziatu
w postepowaniu stawione przez Zamawiajgcego w postepowaniu o udzielenie zamodwienia
w wyniku ktérego zostata zawarta Umowa.

Zamawiajgcy uprawniony jest do jednostronnego ograniczenia zakresu przedmiotu zamowienia
(Umowy) poprzez wytgczenie w okresie wykonywania Umowy Ustugi Monitorowania i Zarzgdzania
Incydentami Bezpieczenstwa (ZIB) na okres nie dtuzszy niz 24 miesigce. O$wiadczenie
Zamawiajgcego wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zamawiajgcy gwarantuje Wykonawcy wykonywanie Ustugi Monitorowania i Zarzgdzania
Incydentami Bezpieczenstwa (ZIB) przez okres co najmniej 12 miesiecy od dnia zawarcia Umowy.
W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z powyzszego uprawnienia wynagrodzenie
miesieczne Wykonawcy zostanie ograniczone o warto$¢ tej Ustugi wskazanej w ofercie.

W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z powyzszego uprawnienia Wykonawcy nie
przystugujg zadne roszczenia, w tym o zaptate wynagrodzenia za okres nieSwiadczenia tej ustugi.
Nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga podpisania pisemnego aneksu:

1)  zmiana danych teleadresowych Stron,

2)  zmiana numeru rachunku bankowego Wykonawcy.

§ 22

WALORYZACJA
Wynagrodzenie Wykonawcy, o ktéorym mowa w § 10 ust. 1 podlegaC¢ bedzie zmianie.
Wynagrodzenie bedzie waloryzowane miesiecznie poczgwszy od siddmego miesigca realizacji
Umowy do dnia, gdy wartos¢ waloryzacji osiggnie limit 1 % wartosci wynagrodzenia netto, o ktérym
mowa w § 10 ust.1.
Waloryzacji bedzie podlega¢ wytacznie wynagrodzenie za ustugi wykonywane poczgwszy od
siddmego miesigca realizacji Umowy.
Waloryzacji nie bedzie podlega¢ wynagrodzenie przystugujgce Wykonawcy na podstawie anekséw
do Umowy.
Waloryzacja bedzie sie odbywa¢ w oparciu o wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych
(wskazujgcy na zmiane cen w procentach (%) za ten miesiagc wzgledem miesigca
poprzedzajgcego) publikowany comiesiecznie przez Prezesa Gidwnego Urzedu Statystycznego
(dalej ,,Prezesem GUS”) w Biuletynie Statystycznym GUS na stronie internetowej Gtéwnego
Urzedu Statystycznego (zwany dalej ,,Wskaznik”). Waloryzacja bedzie odbywac¢ sie w oparciu
o0 Wskaznik za miesigc wykonywania Umowy objety wnioskiem o waloryzacje wzgledem miesigca
poprzedzajgcego.
Waloryzacja bedzie obejmowata wylgcznie pozostate do zaptaty wynagrodzenie, tj. czes¢
wynagrodzenia pozostata do zapfaty wedtug stanu na dzien zlozenia danego wniosku
o waloryzacje, z zastrzezeniem, ze waloryzacji za dany miesigc podlegaé¢ bedzie wytgcznie
wynagrodzenie za ustugi wykonane w okresie jego realizaciji.
Waloryzacja, o ktérej mowa powyzej nastepuje na wniosek Wykonawcy lub Zamawiajgcego, ktory
musi zawiera¢ wskazanie poszczegodlnego miesigca realizacji Umowy, ktdérego dotyczy wniosek
oraz doktadne wyliczenie kwoty waloryzacji wynagrodzenia naleznego Stronie zgodnie
z opublikowanym Wskaznikiem. Wniosek o waloryzacje sktadany jest odpowiednio do
Zamawiajgcego lub Wykonawcy. Strona, do ktérej ztozony zostat wniosek, zobowigzana jest do
jego weryfikacji w terminie 14 dni od dnia jego ztozenia.
Akceptacja wniosku o waloryzacje uprawnia Wykonawce do wystawienia faktury VAT
uwzgledniajgcej zmiane wysokosci Wynagrodzenia. W przypadku zwiekszenia Wynagrodzenia
z tytulu waloryzacji ptatnosé¢ faktury VAT nastgpi w terminie 30 dni od dnia jej doreczenia
Zamawiajgcemu w sposob okreslony w Umowie.
W przypadku braku aktualnych wskaznikéw (publikacja wskaznikéw w biuletynach GUS odbywa
sie z opdznieniem) waloryzacja z biezgcego okresu rozliczeniowego zostanie wyliczona, gdy
Prezes GUS ogtosi wskazniki dla danego miesigca objetego wnioskiem.
Zmiana Wynagrodzenia z uwagi na waloryzacje dla swej waznosci bedzie wymagata formy
pisemnej w postaci aneksu do Umowy pod rygorem niewazno$ci.
Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z powyzszymi zasadami,
zobowiagzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujgcego Podwykonawcy, z ktérym zawart
umowe, w zakresie odpowiadajgcym zmianom cen materiatow lub kosztéw dotyczacych
zobowigzania podwykonawcy, jezeli fgcznie spetnione sg nastepujgce warunki:
1) przedmiotem umowy sg ustugi;
2) okres obowigzywania umowy przekracza 6 miesiecy.
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1.

§23
KARY UMOWNE
Zamawiajacy jest uprawniony do naliczenia Wykonawcy nastepujacych kar umownych:

1) zarozwigzanie Umowy przez Zamawiajgcego z winy Wykonawcy w wysokosci 20 % catkowitej
ceny brutto okreslonej w § 10 ust.1;

2) za uchybienie przez Wykonawce wymaganiu zatrudnienia przez Wykonawce Iub
Podwykonawce na podstawie umowy o prace pracownikow bezposrednio wykonujgcych roboty
okreslone w SWZ i Umowie — jezeli wykonanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy w
sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (t.j. Dz.U.
z 2023 r. poz. 1465 z pdzn. zm.) w wysokosci 5.000,00 zt za kazdy taki stwierdzony przypadek;

3) za nieprzedtuzenie zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy lub niewniesienia nowego
przez Wykonawce najpozniej na 7 dni przed uptywem terminu waznosci dotychczasowego
zabezpieczenia — w wysokosci 0,01% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 10 ust.1 za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki;

4) za brak zaptaty lub nieterminowg zaptate Podwykonawcom wynagrodzenia naleznego im
z tytutu zmiany wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy zgodnie z § 22 — w wysokosci 5.000,00
zt za kazdy stwierdzony przypadek.

Kary umowne, o ktérych mowa powyzej, mogg by¢ naliczane tgcznie.

Niezaleznie od kar umownych Zamawiajgcy jest uprawniony na zasadach ogélnych dochodzi¢
odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ kar umownych.

Rozwigzanie Umowy nie ma wptywu na mozliwos¢ naliczania kar umownych przewidzianych
w Umowie.
Zamawiajgcy moze potraci¢ naliczone kary umowne 2z wynagrodzenia przystugujgcego
Wykonawcy.
taczna suma naliczonych kar umownych nie przekroczy 30% wartosci brutto Umowy, o ktorej
mowa w § 10 ust.1.
W przypadku koniecznosci zlecenia przez Zamawiajgcego ustug objetych Umowg innemu
wykonawcy
w wyniku:

1) Nieprzystgpienia przez Wykonawce do wykonywania Umowy,

2) Rozwigzania Umowy przez Zamawiajgcego z winy Wykonawcy,
Wykonawca jest zobowigzany do zaptaty odszkodowania w wysokosci ewentualnej roznicy
pomiedzy kosztami ustugi zamowionej przez Zamawiajgcego u innego wykonawcy, a kosztami
ustugi wynikajgcymi z Umowy.

§24
SILA WYZSZA

Strony ustalaja, iz pojecie ,,Sita Wyzsza” na potrzeby Umowy stanowi wyjgtkowe wydarzenie lub

okolicznosc¢:

1) na ktérg Strony nie miaty wptywu,

2) przed ktérg Strony nie mogtaby sie rozsgdnie zabezpieczy¢ przed momentem zawarcia

Umowy,

3) ktérej, gdyby wystapita, Strony nie mogtaby uniknaé lub przezwyciezyé, oraz

4) ktdrej nie mozna przypisa¢ zadnej ze Stron.

Sita Wyzsza moze obejmowac wyjgtkowe wydarzenia i okolicznosci w rodzaju wyliczonych ponizej,

ale bez ograniczenia sie do nich, jesli tylko powyzsze warunki wskazane w ust. 1 sg spetnione:

1) wojna, dziatania wojenne (niezaleznie, czy wojna byta wypowiedziana czy nie), inwazja,
dziatanie wrogdéw zewnetrznych,

2) rebelia, terroryzm, rewolucja, powstanie, przewrét wojskowy lub cywilny, lub wojna domowa,

3) bunt, niepokoje, zamieszki, strajk,

4) kleski zywiotowe, takie jak trzesienie ziemi, huragan, tajfun lub aktywnos$¢ wulkaniczna, a takze
wyjatkowo niesprzyjajgce warunki klimatyczne, przyjmujgc, ze pod tym ostatnim pojeciem
rozumie¢ nalezy nadzwyczajne, nietypowe dla danej pory roku warunki klimatyczne, ktére nie
wystepowaty w rejonie wykonywania Umowa w okresie ostatnich 5 lat o danej porze roku, jezeli
majg wptyw na mozliwos¢ realizowania Umowy;

5) stan zagrozenia epidemiologicznego lub stan epidemii, jesli jego wprowadzenie zostato
potwierdzone stosownym aktem prawnym powszechnie obowigzujgcym.

Jezeli Sita Wyzsza uniemozliwia ktdrejs ze Stron wykonanie ktéregokolwiek z jej zobowigzanh

wedtug Umowy, to Strona ta da drugiej Stronie powiadomienie o wydarzeniu lub okolicznosciach

stanowigcych Site WyZzszg i wyszczegdlni zobowigzania, ktérych wykonanie jest uniemozliwione.

Ciezar udowodnienia wystgpienia Sity Wyzszej oraz jej wptywu na realizacje Umowy spoczywa na

Stronie, ktéra powotuje sie na wystgpienie Sity Wyzszej.
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10.

Powiadomienie to bedzie dane w ciggu 10 dni po tym, kiedy Strona ta dowiedziata sie lub powinna
byta dowiedzie¢ sie, o0 odnosnym wydarzeniu lub okolicznosci stanowigcej Site Wyzsza.

Po daniu powiadomienia, Strona ta bedzie zwolniona z wykonania takich zobowigzan na tak dtugo,
jak Sita Wyzsza bedzie uniemozliwia¢ jej ich wykonywanie.

Kazda ze Stron bedzie przez caly czas czynita wszelkie rozsgdne starania, aby zminimalizowaé
jakiekolwiek, bedgce wynikiem Sity Wyzszej, opdznienie w wykonaniu Umowy.

Strona da powiadomienie drugiej Stronie, kiedy przestanie byé pod wptywem Sity Wyzszej.
Strony sg zwolnione z wykonywania ich obowigzkéw na podstawie Umowy tak dtugo jak zachodzg
okolicznosci Sity Wyzszej, a takze w okresie niezbednym do usunigcia konsekwenciji Sity Wyzszej.
W przypadku zaistnienia okolicznosci Sity Wyzszej, Wykonawca bedzie miat obowigzek podjecia
wszelkich racjonalnych i mozliwych do zrealizowania dziatah w celu ograniczenia wptywu Sity
Wyzszej na opdznienie w realizacji Przedmiotu Umowy.

§ 25
CESJA WIERZYTELNOSCI

Przelew wierzytelnosci przystugujgcych Wykonawcy w zwigzku z realizacja Umowy moze byc¢
dokonany tylko za uprzednig zgodg Zamawiajgcego wyrazong na pismie pod rygorem niewaznosci.
Z zastrzezeniem powyzszego ustepu, w dokumencie przelewu wierzytelnosci musi znalez¢ sie
postanowienie, zastrzegajgce, ze Zamawiajgcy bedzie uprawniony do podnoszenia przeciwko
nabywcy wierzytelnosci wszelkich zarzutéw, ktére ma lub bedzie miat przeciwko Wykonawcy,
w szczegoélnosci bedzie uprawniony do potrgcania z przelanej wierzytelnosci, wierzytelnosci ktére
przystuguijg lub bedg Zamawiajgcemu przystugiwaty wzgledem Wykonawcy z jakiegokolwiek tytutu
w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy bez ograniczen wynikajacych z przepisu art. 513 § 2
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1610 z p6zn. zm.).

§ 26
POSTANOWIENIA DODATKOWE

W zwigzku z sytuacjg, jaka zaistniata na skutek wojny pomiedzy Federacjg Rosyjska,

a Ukraing, Wykonawca o$wiadcza, ze stosujesie do obowigzujgcych przepisow

prawa wprowadzajgcych sankcje i nie wspotpracuje z podmiotami objetymi sankcjami, czy tez

w zakresie, ktory jest objety sankcjami. Nadto Wykonawca o$wiadcza, ze ani on sam, ani zaden

cztonek jego zarzadu, ani tez jego beneficjenci rzeczywisci nie sg objeci sankcjami.

W szczegdlnosci Wykonawca oswiadcza, ze stosuje sie do:

a) ustawy z dnia 13 kwietnia 2022r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U.
z 2023 r. poz. 1497 z pézn. zm.);

b) rozporzgdzenia Rady (WE) nr 765/2006 z dnia 18 maja 2006 r. dotyczgcego s$rodkow
ograniczajgcych w zwigzku z sytuacjg na Biatorusi i udziatem Biatorusi w agresji Rosji wobec
Ukrainy;

c) rozporzadzenia Rady (UE) nr 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie $rodkow
ograniczajgcych w odniesieniu do dziatan podwazajgcych integralnos¢ terytorialng,
suwerenno$¢ i niezaleznos¢ Ukrainy lub im zagrazajacych;

d) rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego srodkow
ograniczajacych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie.

Wykonawcy oswiadcza, ze nie zachodzi wobec niego przestanka wykluczenia z postepowania

okreslona w art. 7 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie

przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (Dz. U. z 2023 r. poz. 1497 z pbzn. zm.) oraz nie istnieje zakaz udzielania zamdwienia
okre$lony w art. 5k Rozporzadzenia Rady (UE) nr 2022/576 z dnia 8 kwietnia 2022 r. w sprawie

zmiany rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczgcego $rodkéw ograniczajgcych w zwigzku z

dziataniami Ros;ji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie.

Wykonawca oswiadcza, ze wchodzace w zakres przedmiotu Umowy (zamdwienia) wyroby nie

pochodzg, ani nie zostaty wywiezione z Biatorusi lub Federacji Rosyjskiej.

Wykonawca oswiadcza, ze nie sg podejmowane wobec niego inne prawem przewidziane srodki

o charakterze sankcyjnym niz te okreslone w ust. 1.

Jezeli ktérakolwiek z okolicznosci zawartych w powyzszych ust. 1-4 stanie sie nieaktualna,

wowczas Wykonawca zobowigzujg sie niezwlocznie powiadomi¢ o tym Zamawiajgcego za

posrednictwem poczty e-mail, nie pdzniejniz w ciggu 3 dni roboczych od zaistnienia tej
okolicznosci.

Niezaleznie od podstaw odstgpienia od Umowy okreslonych w jej tresci, Zamawiajgcy uprawniony

jest do odstgpienia od Umowy w catosci lub czesci w przypadku, gdy zajdzie co najmniej jedna z

ponizszych okolicznosci:

a) wobec Wykonawcy zajdzie co najmniej jedna z przestanek wykluczenia z postepowania
okreslona w art. 7 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
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przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (Dz. U. z 2023 r. poz. 1497 z pézn. zm.);

b) wobec Wykonawcy zaistnieje zakaz udzielania zamoéwienia okreslony w art. 5k Rozporzgdzenia
Rady (UE) nr 2022/576 z dnia 8 kwietnia 2022 r. w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr
833/2014 dotyczgcego s$rodkdw ograniczajgcych w zwigzku 2z dziataniami Ros;ji
destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie;

c) wchodzgce w zakres przedmiotu Umowy (zamowienia) wyroby pochodzg lub zostaty
wywiezione z Biatorusi lub Federacji Rosyjskiej;

d) Wykonawca nie stosuje sie do obowigzujgcych przepiséw prawa wprowadzajgcych sankcje
w zwigzku z wojng pomiedzy Federacjg Rosyjskg i Ukraing lub wspotpracuje z podmiotami
objetymi sankcjami, czy tez w zakresie, ktéry jest objety sankcjami.

e) wobec Wykonawcy podejmowane sg inne prawem przewidziane s$rodki o charakterze
sankcyjnym niz te okreslone w ust. 1.

Zamawiajgcy uprawniony jest do skorzystania z uprawnienia do odstgpienia od Umowy, o ktérym

mowa w ust. 6, w terminie trzech miesiecy od dnia powziecia przez niego wiedzy o okolicznosci

stanowigcej podstawe odstgpienia.

§ 27

POSTANOWIENIA KONCOWE
Warunki okreslone w niniejszej Umowie sg jedynymi warunkami uzgodnionymi i obowigzujgcymi
miedzy Stronami w zakresie $wiadczenia ustug objetych przedmiotem Umowy, dla
Oprogramowania.
Spory wynikte z realizacji niniejszej Umowy, ktére nie mogg by¢ rozwigzane polubownie, bedg
rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
O ile niniejsza Umowa nie stanowi inaczej wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.
W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej Umowy bedg miaty zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.
W przypadku rozbieznosci, brzmienie niniejszej Umowy ma pierwszehstwo przed brzmieniem
zatgcznikow.
Umowa zostata sporzgdzona w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.
W przypadku wystgpienia istotnych zmian w strukturze organizacyjnej u Zamawiajgcego, Strony
zgodnie postanawiajg, ze dokonajg zmian wysokosci miesiecznej stawki ryczattowej za Ustugi
Serwisu i Ustugi Udostepnienia Platformy Obliczeniowej adekwatnie do potrzeb wystepujgcych

u Zamawiajgcego.

Spis Zatgcznikéw:

Zalgcznik nr 1 - Katalog Ustug — ,Utrzymanie w eksploatacji Grupy Oprogramowania SZYK
Zalgcznik nr 2 - Proces ,Zarzadzanie Wnioskiem o Ustuge (Zlecenie Ustugi)”
Zatgcznik nr 3 - Proces ,Zarzadzanie Incydentami”

Zalgcznik nr 4 - Proces ,Zarzadzanie Problemem”

Zatgcznik nr 5 - Proces ,Zarzadzanie Zmiang”

Zatacznik nr 6 - Proces ,Obliczanie i rozliczanie wynagrodzen”

Zatgcznik nr 7 - Procedura ,Zamowienie ustugi dodatkowej”

Zatacznik nr 8 - Proces ,Zarzgdzania Rozwojem”

Zatgcznik nr 9 - Procedura ,Zasady Wersjonowania Komponentéw”

Zatgcznik nr 10 - Procedura ,Aktualizacja Dokumentac;ji”

Zatacznik nr 11 - Wz6r Protokotu Realizacji Prac (PRP)

Zatgcznik nr 12 - Wz6r Protokotu Odbioru Ustugi

Zatgcznik nr 13 - Optaty ryczattowe za ustugi

Zatgcznik nr 14 - Platforma Obliczeniowa Data Center Wykonawcy

Zatgcznik nr 15 - Ustuga Monitorowania i Zarzgdzania Incydentami Bezpieczenstwa
Zatgcznik nr 16 - Warunki Swiadczenia Serwisu Urzadzen typu PLC — EKSA MPLC 1202
Zatacznik nr 17 - Cennik Ustug Serwisowych Sprzetu

Zatgcznik nr 18 - Protokdt Przeprowadzenia Naprawy Sprzetu

Zatgcznik nr 19 - Umowa powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych

Zatgcznik nr 20 - Porozumienie Licencyjne

Zatgcznik nr 21 - Opis Przedmiotu Zamoéwienia
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Zatgcznik nr 1

Karta Katalogu Ustug
Nr 1

Ustuga utrzymania w eksploatacji
Grupy Oprogramowania SZYK
Kompleks Finansowo Ksiegowy SZYK2/KFK
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Zatgcznik nr 1

Ustuga utrzymywania w eksploatacji Kompleksu

Nazwa ustugi Finansowo-Ksiegowego SZYK2/KFK bedgcego
sktadnikiem Grupy Oprogramowania SZYK

Ustuga utrzymywania w eksploatacji Kompleksu
Opis ustugi Finansowo-Ksiegowego SZYK2/KFK bedacego
sktadnikiem Grupy Oprogramowania SZYK
Zapewnienie ciggtosci dziatania Kompleksu Finansowo-
Cele swiadczenia ustugi Ksiegowego SZYK2/KFK bedacego sktadnikiem Grupy
Oprogramowania SZYK

Wykonawca ustugi

Odbiorca ustugi (Klient) Weglokoks Kraj S.A.

Weglokoks Kraj S.A. sktadajgca sie z jednostek:
Uzytkownik ustugi 1. KWK ,Bobrek”
2. Biuro Zarzgdu Weglokoks Kraj S.A.

Wiasciciel ustugi po stronie
Wykonawcy

Wiasciciel ustugi (odbiorca ustugi
po stronie IT Klienta)

Grupa Oprogramowania SZYK Kompleks Finansowo
Ksiegowy — SZYK2/KFK Komponenty:
SZYK2/KFK/FATF — Aktywa trwate i finansowe
SZYK2/KFK/FCR2 — Rozrachunki
SZYK2/KFK/FCRK2 — Rejestr kasowy
SZYK2/KFK/FCRO — Odsetki

SZYK2/KFK/FKG — Ksiega gtdéwna
SZYK2/KFK/FOZS — Obstuga zakupu i sprzedazy
SZYK2/KFK/FRK — Koszty

SZYK2/KFK/FRS — Repozytorium KFK

Komponent objety ustuga

ONOoOORWN =

Zarzgdzanie Incydentami

Zarzadzanie Problemami

Zarzgdzanie Wnioskami o Ustuge

Zarzgdzanie Zmianami

Zarzgdzanie Rozwojem

Zasady wersjonowania komponentéw ustugi

Zasady aktualizacji dokumentac;ji

Zamowienie ustugi dodatkowej

Poprawnos¢ realizacji ustugi utrzymywania w

eksploatacji Kompleksu Finansowo-Ksiegowego

SZYK2/KFK mierzona bedzie przy wykorzystaniu

nastepujgcych wskaznikow:

Wskaznik nr 1 — dostepnos¢ komponentu

Parametry jakosciowe ustugi Wskaznik nr 2 — czas reakcji na zgtoszenie

Wskaznik nr 3 — czas rozwigzania incydentu o
priorytecie krytycznym

Wskaznik nr 4 — czas rozwigzania incydentu o
priorytecie niekrytycznym

Wskaznik nr 6 — czas realizacji zmiany o typie PRAWO

Procesy realizujgce ustuge

Procedury realizujgce ustuge

ol e Sl e
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Wskaznik nr 1

Wskaznik nr 2

Wskaznik nr 3

Wskaznik nr 4

Zatgcznik nr 1

Poziom gwarantowany 95%

Zmniejszenie dostepnosci komponentu ponizej
gwarantowanego poziomu wskaznika 95% za kazdy
rozpoczety 1%, powoduje zmniejszenie optaty za
ustuge o 320 zt netto za kazdg rozpoczetg jednostke
przekroczenia ustugi.

Dostepnosé¢ liczona wg wzoru:

gdzie:

D — dostepnos¢ komponentu,

Tsu— czas swiadczenia ustugi dla komponentu

w analizowanym okresie,

Taw — taczny czas trwania incydentoéw o priorytecie
krytycznym mierzony od czasu rejestracji incydentu
w Service Desk Wykonawcy do czasu rozwigzania

incydentu przez Wykonawce.

Czas reakcji na zgtoszenie 2 godz.

Zwigkszenie czasu reakcji powyzej poziomu 2 godz. dla
kazdego z przyjetych zgtoszen, powoduje zmniejszenie
optaty za ustuge o kwote 2000 zt netto za kazde
zaewidencjonowane zgtoszenie.

Czas reakcji liczony od momentu zarejestrowania
zgtoszenia w systemie Service Desk (status ,Nowy”) do
momentu przyjecia do realizacji (status ,Realizowany”).
W przypadku wystgpienia reklamacji czas rozwigzania
bedzie liczony od nowa.

Gwarantowany czas rozwigzania incydentu o priorytecie
krytycznym nie pozniej niz do godz. 6:00 nastepnego
dnia roboczego po dniu zgtoszenia.

Zmniejszenie gwarantowanego poziomu wskaznika o
kazda rozpoczetg godzine, powoduje zmniejszenie
opfaty za ustuge o kwote 200 zt netto za kazdg
rozpoczetg godzine powyzej gwarantowanego czasu
rozwigzania incydentu krytycznego.

Czas liczony od momentu przyjecia zgtoszenia w
systemie Service Desk do realizacji (status
,Realizowany”) do momentu rozwigzania zgtoszenia
(status ,Rozwigzany”).

W przypadku wystgpienia reklamacji czas rozwigzania
bedzie liczony od nowa.

Gwarantowany czas rozwigzania incydentu o priorytecie
niekrytycznym 24 godz. (liczony w ramach czasu
Swiadczenia ustugi).

Zmniejszenie gwarantowanego poziomu wskaznika o
kazda rozpoczetg godzine, powoduje zmniejszenie
opfaty za ustuge o kwote 80 zt netto za kazdg
rozpoczetg godzine gwarantowanego czasu
rozwigzania incydentu o priorytecie niekrytycznym.

Czas liczony od momentu przyjecia zgtoszenia w
systemie Service Desk do realizacji (status
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Zatgcznik nr 1

,Realizowany”) do momentu rozwigzania zgtoszenia
(status ,Rozwigzany”).

W przypadku wystgpienia reklamacji czas rozwigzania
bedzie liczony od nowa.

Gwarantowany czas realizacji zmiany o typie PRAWO.

Zmniejszenie gwarantowanego poziomu wskaznika o
kazdy rozpoczety dzien roboczy, powoduje
zmniejszenie opfaty za ustuge o kwote 200 zt netto.
Czas mierzony od zakonczenia uzgodnionej doby
roboczej okreslonej, jako termin realizacji Zmiany, do
czasu zamkniecia rekordu zmiany.
Termin realizacji zmiany musi by¢ uzgodniony pisemnie
i zaakceptowany przez Klienta i Wykonawce.
Czas swiadczenia ustugi utrzymania w eksploataciji
Czas swiadczenia Ustugi Kompleksu Finansowo-Ksiegowego SZYK2/KFK w dni
robocze od godz. 6.00 do godz. 16.00
Ustuga udostepniona jest dla:
a. Nieograniczonej ilosci uzytkownikéw
nazwanych
b. 100 uzytkownikéw jednoczesnie pracujgcych
(liczone dla sumy uzytkownikéw
jednoczesnie pracujgcych w komponentach
wymienionych w zatgczniku nr 1 Karty
Katalogu Ustug od nr 1 do nr 7)

Wskaznik nr 6

Udostepnienie Ustugi

Koordynator Klienta w obszarze
biznesowym

Koordynator Wykonawcy w
obszarze biznesowym

Osoba upowazniona do
podpisywania Protokotu Odbioru
Ustug ze strony Klienta

Osoba upowazniona do
podpisywania Protokotu Odbioru
Ustug ze strony Wykonawcy

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatgcznik nr 1

Karta Katalogu Ustug
Nr 2

Ustuga utrzymania w eksploatacji
Grupy Oprogramowania SZYK
Kompleks Logistyki Materiatowej SZYK2/KLM
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Zatgcznik nr 1

Ustuga utrzymywania w eksploatacji Kompleksu
Nazwa ustugi Logistyki Materiatowej  SZYK2/KLM bedacego
sktadnikiem Grupy Oprogramowania SZYK

Ustuga utrzymywania w eksploatacji Kompleksu
Opis ustugi Logistyki Materialowej  SZYK2/KLM bedacego
sktadnikiem Grupy Oprogramowania SZYK
Zapewnienie ciggtosci dziatania Kompleksu Logistyki
Cele swiadczenia ustugi Materiatowej SZYK2/KLM bedgcego skiadnikiem Grupy
Oprogramowania SZYK

Wykonawca ustugi

Odbiorca ustugi (Klient) Weglokoks Kraj S.A.

Weglokoks Kraj S.A. sktadajgca sie z jednostek:
1. KWK ,Bobrek”
2. Biuro Zarzadu Weglokoks Kraj S.A.

Uzytkownik ustugi

Wiasciciel ustugi po stronie
Wykonawcy

Wiasciciel ustugi (odbiorca ustugi
po stronie IT Klienta)

Grupa oprogramowania SZYK Kompleks Logistyki
Materiatowej SZYK2/KLM Komponenty:
SZYK2/KLM/LMM — Obrét magazynowy
SZYK2/KLM/LMP — Plany zakupéw
SZYK2/KLM/LMR — Repozytorium KLM
SZYK2/KLM/LMS — Sprawozdawczosé
materiatowa

5. SZYK2/KLM/LDO - Portal Dostawcy

6. SZYK2/KLM/LWU - Odzysk

7. SZYK2/KLM/LAIN3 — Aukcje Niepubliczne
8

9

pPOON=

. SZYK2/KLM/LMZ - Analiza zapasu
. SZYK2/KLM/LRU - Rejestr uméw
10. SZYK2/KLM/LMU — Uzupetnienie zapasow
11. SZYK/KLM/LAIP — Aukcje Publiczne
12. SZYK2/KLM/LWZ — Wsparcie procesu
zakupowego
13. SZYK2/KLM/LMO — Odziez
14. SZYK2/KLM/LWSOO — Wydawanie srodkow
ochrony osobistej
15. SZYK2/KLM/LSM — Materiaty Wybuchowe

Komponent objety ustuga

Zarzgdzanie Incydentami

Zarzadzanie Problemami

Zarzgdzanie Wnioskami o Ustuge
Zarzgdzanie Zmianami

Zarzgdzanie Rozwojem

Zasady wersjonowania komponentéw ustugi
Zasady aktualizacji dokumentac;ji
Zamoéwienie ustugi dodatkowej
Poprawnos¢ realizacji ustugi utrzymywania w
Parametry jakosciowe ustugi eksploatacji Kompleksu Logistyki Materiatowe;j
SZYK2/KLM mierzona bedzie przy wykorzystaniu

Procesy realizujgce ustuge

Procedury realizujgce ustuge
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Zatgcznik nr 1

nastepujgcych wskaznikow:

Wskaznik nr 1 — dostepnos¢ komponentu

Wskaznik nr 2 — czas reakcji na zgtoszenie

Wskaznik nr 3 — czas rozwigzania incydentu o
priorytecie krytycznym

Wskaznik nr 4 — czas rozwigzania incydentu o
priorytecie niekrytycznym

Wskaznik nr 6 — czas realizacji zmiany o typie PRAWO

Poziom gwarantowany 95% dla komponentow:
1. SZYK2/KLM/LMM - Obrét magazynowy
2. SZYK2/KLM/LMP — Plany zakupéw
SZYK2/KLM/LMR — Repozytorium KLM
SZYK2/KLM/LMS — Sprawozdawczosé
materiatowa
SZYK2/KLM/LDO - Portal Dostawcy
SZYK2/KLM/LWU - Odzysk
SZYK2/KLM/LAIN3 — Aukcje Niepubliczne
SZYK2/KLM/LMZ — Analiza zapasu
SZYK2/KLM/LRU — Rejestr umow
0. SZYK2/KLM/LMU — Uzupetnienie zapaséw
1. SZYK2/KLM/LWZ — Wsparcie procesu
zakupowego
12. SZYK2/KLM/LMO - Odziez
13. SZYK2/KLM/LWSOO — Wydawanie srodkow
ochrony osobistej

> w

S0 NoO

Poziom gwarantowany 97% dla komponentu:
1. SZYK/KLM/LAIP — Aukcje Publiczne
2. SZYK2/KLM/LSM — Materiaty Wybuchowe

Wskaznik nr 1 Zmniejszenie dostepnosci dla komponentéw:

SZYK2/KLM/LMM — Obrét magazynowy

SZYK2/KLM/LMP — Plany zakupéw

SZYK2/KLM/LMR — Repozytorium KLM

SZYK2/KLM/LMS — Sprawozdawczosé

materiatowa

SZYK2/KLM/LDO - Portal Dostawcy

SZYK2/KLM/LWU — Odzysk

SZYK2/KLM/LAIN3 — Aukcje Niepubliczne

SZYK2/KLM/LMZ - Analiza zapasu

. SZYK2/KLM/LRU - Rejestr uméw

0. SZYK2/KLM/LMU — Uzupetnienie zapasow

1. SZYK2/KLM/LWZ — Wsparcie procesu
zakupowego

12. SZYK2/KLM/LMO - Odziez

13. SZYK2/KLM/LWSOO - Wydawanie srodkow

ochrony osobistej

pPON=

TN O

ponizej gwarantowanego poziomu wskaznika 95% za
kazdy rozpoczety 1%, powoduje zmniejszenie optaty za
ustuge o 240 zt netto za kazdg rozpoczetg jednostke
przekroczenia ustugi.

Zmniejszenie dostepnosci dla komponentu:
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Wskaznik nr 2

Wskaznik nr 3

Wskaznik nr 4

Zatgcznik nr 1

1. SZYK/KLM/LAIP — Aukcje Publiczne
2. SZYK2/KLM/LSM — Materiaty Wybuchowe

ponizej gwarantowanego poziomu wskaznika 97% za
kazdy rozpoczety 1%, powoduje zmniejszenie optaty za
ustuge o 240 zt netto za kazdg rozpoczetg jednostke
przekroczenia ustugi.

Dostepnos$¢ liczona wg wzoru:

gdzie:

D — dostepnos¢ komponentu,

Tsu— czas $wiadczenia ustugi dla komponentu

w analizowanym okresie,

Taw — tgczny czas trwania incydentdw o priorytecie
krytycznym mierzony od czasu rejestracji incydentu
w Service Desk Wykonawcy do czasu rozwigzania

incydentu przez Wykonawce.

Czas reakcji na zgtoszenie 2 godz.

Zwiekszenie czasu reakcji powyzej poziomu 2 godz. dla
kazdego z przyjetych zgtoszen, powoduje zmniejszenie
opfaty za ustuge o kwote 2000 zt netto za kazde
zaewidencjonowane zgtoszenie.

Czas reakcji liczony od momentu zarejestrowania
zgtoszenia w systemie Service Desk (status ,Nowy”) do
momentu przyjecia do realizacji (status ,Realizowany”).
W przypadku wystgpienia reklamacji czas rozwigzania
bedzie liczony od nowa.

Gwarantowany czas rozwigzania incydentu o priorytecie
krytycznym 12 godz. (liczony w ramach czasu
Swiadczenia ustugi).

Zmniejszenie gwarantowanego poziomu wskaznika o
kazdg rozpoczetg godzing, powoduje zmniejszenie
optaty za ustuge o kwote 200 zt netto za kazdg
rozpoczetg godzine powyzej gwarantowanego czasu
rozwigzania incydentu krytycznego.

Czas liczony od momentu przyjecia zgtoszenia w
systemie Service Desk do realizacji (status
,Realizowany”) do momentu rozwigzania zgtoszenia
(status ,Rozwigzany”).

W przypadku wystgpienia reklamacji czas rozwigzania
bedzie liczony od nowa.

Gwarantowany czas rozwigzania incydentu o priorytecie
niekrytycznym 24 godz. (liczony w ramach czasu
swiadczenia ustugi).

Zmniejszenie gwarantowanego poziomu wskaznika o
kazdg rozpoczetg godzing, powoduje zmniejszenie
opfaty za ustuge o kwote 80 zt netto za kazdag
rozpoczetg godzine gwarantowanego czasu
rozwigzania incydentu o priorytecie niekrytycznym.
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Wskaznik nr 6

Wskaznik nr 7

Czas swiadczenia Ustugi

Udostepnienie Ustugi

ustugi — Szkolenia dot.

Zatgcznik nr 1

Czas liczony od momentu przyjecia zgtoszenia w
systemie Service Desk do realizacji (status
.Realizowany”) do momentu rozwigzania zgtoszenia
(status ,Rozwigzany”).

W przypadku wystgpienia reklamacji czas rozwigzania
bedzie liczony od nowa.

Gwarantowany czas realizacji zmiany o typie PRAWO.

Zmniejszenie gwarantowanego poziomu wskaznika o
kazdy rozpoczety dzien roboczy, powoduje
zmniejszenie opfaty za ustuge o kwote 200 zt netto.

Czas mierzony od zakonczenia uzgodnionej doby
roboczej okres$lonej, jako termin realizacji Zmiany, do
czasu zamkniecia rekordu zmiany.

Termin realizacji zmiany musi by¢ uzgodniony pisemnie
i zaakceptowany przez Klienta i Wykonawce.

Gwarantowany czas rozwigzania Zlecenia Ustugi
,LAIN3-Reklamacja Aukcji” lub ,LAIP-Reklamacja Aukcji
Publicznych”: 30 godzin liczonych w ramach czasu
Sswiadczenia ustugi od momentu przyjecia zgtoszenia do
Service Desk Wykonawcy.

Przekroczenie gwarantowanego czasu rozwigzania
Zlecenia Ustugi powoduje zmniejszenie optaty za
ustuge o kwote 80 zt netto za kazdg rozpoczetg godzine
powyzej gwarantowanego czasu rozwigzania Zlecenia
Ustugi ,LAIN3-Reklamacja Aukgcji” lub ,LAIP-
Reklamacja Aukcji Publicznych”

Czas liczony od przyjecia Zlecenia Ustugi ,LAIN3-
Reklamacja Aukgji” lub ,LAIP-Reklamacja Aukgji
Publicznych” w systemie Service Desk do realizacji
(status ,Realizowany”) do momentu rozwigzania tego
Zlecenia (status ,Rozwigzany”). W przypadku
wystgpienia reklamacji Zlecenia czas rozwigzania jest
tgcznym czasem rozwigzania Zlecenia i reklamaciji tego
Zlecenia.

Czas swiadczenia ustugi utrzymania w eksploataciji
Kompleksu Logistyki Materiatowej SZYK2/KLM w dni
robocze od godz. 6.00 do godz. 16.00 (dostepnosé
komponentu SZYK2/KLM/LAIP 24 godz. (7 dni w
tygodniu, zgodnie z Zatgcznikiem nr 14 do Umowy
Serwisowej). Wszelkie prace serwisowe planowane do
realizacji w dni robocze wymagajg wczesniejszego
uzgodnienia z Klientem.

Ustuga udostepniona jest dla:

a. Nieograniczonej ilosci uzytkownikéw
nazwanych

b. 100 uzytkownikéw jednoczesnie pracujgcych
(liczone dla sumy uzytkownikow
jednoczesnie pracujgcych w komponentach
wymienionych
w zatgczniku nr 1 Karty Katalogu Ustug od nr
1 donr 8)

Blole 1L VERTETIV G GBS WIE[e7=0 BN Weglokoks Kraj S. A. zobowigzana jest do udzielania

odpowiedzi uczestnikom aukcji odbywajgcych sie na

str. 22




komponentu SZYK2/KLM/LAIP

Dodatkowe warunki Swiadczenia
ustugi dot. komponentu
SZYK2/KLM/LAIP

Dodatkowe warunki swiadczenia
ustugi — Regulamin dot.
komponentu SZYK2/KLM/LAIP

Dodatkowe warunki $wiadczenia
ustugi — Informacje Dodatkowe
dot. komponentu
SZYK2/KLM/LAIP

Koordynator Klienta w obszarze
biznesowym

Koordynator Wykonawcy w

obszarze biznesowym

Osoba upowazniona do
podpisywania Protokotu Odbioru
Ustug ze strony Klienta

Zatgcznik nr 1

platformie aukcyjnej Weglokoks Kraj S. A. w zakresie
merytorycznym aukcji.

wniesienia przez uczestnikow postepowan odwotania

Weglokoks Kraj S. A. w gestii Zamawiajgcego), w

Niezwioczne zajmowanie przez Wykonawce pisemnego
stanowiska odnosnie sktadania przez uczestnikow
postepowan zastrzezen co do prawidtowosci dziatania
portalu aukcyjnego, w szczegdlnosci w przypadku

do UZP oraz udziat przedstawiciela(i) Wykonawcy
ustugi po stronie Zamawiajgcego w posiedzeniach KIO
(transport przedstawicieli Wykonawcy spod siedziby

przypadku kiedy Zamawiajgcy uzna to za niezbedne.
Na czas prowadzonych aukcji zostaje oddany do
dyspozycji Zamawiajacego dodatkowy numer telefonu
do Service Desk Wykonawcy: .............

Szczegdétowy  regulamin  przeprowadzania  aukgcji
publicznych jest dostepny na stronie Portalu Aukcji
Publicznych SZYK2/KLM/LAIP https..................

1. Aby wzig¢ udziat w aukcji elektronicznej, osoba
uprawniona do licytacji musi posiada¢ wazny
podpis elektroniczny zweryfikowany
kwalifikowanym certyfikatem — jest to wymagane
do sktadania waznych postepowan w toku
aukgiji.

2. Portal Aukgcji Publicznych wspotpracuje z
podpisami wydawanymi przez wszystkie centra
certyfikacji dziatajgce na terenie Polski. Rejestr
podmiotéw uprawnionych do wydawania
znajduje sie na stronach Narodowego Centrum
Certyfikacji (https://www.nccert.pl/)

3. W przypadku, gdy uczestnik aukcji (Klient-
Weglokoks Kraj S. A.) posiada podpis
elektroniczny wystawiony przez zagraniczne
centrum certyfikaciji, jest on zobligowany do
dostarczenia do Wykonawcy wzoru takiego
podpisu w terminie nie krétszym, niz 2 tygodnie
przed rozpoczeciem aukgciji.

4. Postgpienie opatrzone elektronicznym podpisem
kwalifikowanym uznaje sie za wazne w
momencie pozytywnej weryfikacji waznosci
certyfikatu podpisu elektronicznego przez
odpowiednie centrum certyfikaciji.
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Zatgcznik nr 1

Osoba upowazniona do

podpisywania Protokotu Odbioru
Ustug ze strony Wykonawcy

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatgcznik nr 1

Karta Katalogu Ustug
Nr 3

Ustuga utrzymania w eksploatacji
Grupy Oprogramowania SZYK
Kompleks Produkcyjno-Techniczny SZYK2/KPT

str. 25



Zatgcznik nr 1

Ustuga utrzymywania w eksploatacji Kompleksu
Nazwa ustugi Produkcyjno-Technicznego  SZYK2/KPT  bedacego
sktadnikiem Grupy Oprogramowania SZYK
Ustuga utrzymywania w eksploatacji Kompleksu
Opis ustugi Produkcyjno-Technicznego SZYK2/KPT  bedacego
sktadnikiem Grupy Oprogramowania SZYK
Zapewnienie ciggtosci dziatania Kompleksu
Cele swiadczenia ustugi Produkcyjno-Technicznego SZYK2/KPT  bedacego
sktadnikiem Grupy Oprogramowania SZYK

Wykonawca ustugi

Odbiorca ustugi (Klient) Weglokoks Kraj S.A.

Weglokoks Kraj S.A. sktadajgca sie z jednostek:
Uzytkownik ustugi 1. KWK ,Bobrek”

Wiasciciel ustugi po stronie
Wykonawcy

Wiasciciel ustugi (odbiorca ustugi
po stronie IT Klienta)

Grupa Oprogramowania SZYK Kompleks Produkcyjno-
Techniczny Komponenty:
1. SZYK2/KPT/THPR - Planowanie i
Harmonogramowanie Produkgji
2. SZYK2/KPT/TMRPP2 — Modut Raportowania
Proceséw Produkcji
3. SZYK2/KPT/TMZZ2 — Modut Zarzadzania

zadaniami
K . 4. SZYK2/KPT/TENE3 — Ewidencja i Rozliczanie
omponent objety ustugg Mediow

5. SZYK2/KPT/TRP — Rozliczanie Produkcji

6. SZYK2/KPT/TGSP — Gospodarka Srodkami
Produkgji

7. SZYK2/KPT/TSG — Szkody Goérnicze

8. SZYK2/KPT/TEBHP — Ewidencji Wypadkow

9. SZYK2/KPT/TGZOP — Ewidencja Zasobéw

10. SZYK2/KPT/TGEX — Gospodarka urzgdzeniami

iskrobezpiecznymi

Zarzgdzanie Incydentami

Zarzadzanie Problemami

Zarzgdzanie Wnioskami o Ustuge
Zarzgdzanie Zmianami

Zarzgdzanie Rozwojem

Zasady wersjonowania komponentéw ustugi
Zasady aktualizacji dokumentac;ji
Zamowienie ustugi dodatkowej

Poprawnos¢ realizacji ustugi utrzymywania w
eksploatacji Kompleksu Produkcyjno-Technicznego
SZYK2/KPT mierzona bedzie przy wykorzystaniu
Parametry jakosciowe ustugi nastepujgcych wskaznikow:

Wskaznik nr 1 — dostepnos¢ komponentu
Wskaznik nr 2 — czas reakcji na zgtoszenie
Wskaznik nr 3 — czas rozwigzania incydentu o

Procesy realizujgce ustuge

Procedury realizujgce ustuge

NN =
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Wskaznik nr 1

Zatgcznik nr 1

priorytecie krytycznym

Wskaznik nr 4 — czas rozwigzania incydentu o
priorytecie niekrytycznym

Wskaznik nr 6 — czas realizacji zmiany o typie PRAWO

Poziom gwarantowany 90% dla komponentu:
1. SZYK2/KPT/TRP — Rozliczanie Produkcji

Poziom gwarantowany 95% dla komponentéw:
2. SZYK2/KPT/THPR — Planowanie i
Harmonogramowanie Produkgji
3. SZYK2/KPT/TMZZ2 — Modut Zarzadzania

zadaniami

4. SZYK2/KPT/TENE3 — Ewidencja i Rozliczanie
Mediow

5. SZYK2/KPT/TGSP — Gospodarka Srodkami
Produkgji

6. SZYK2/KPT/TSG — Szkody Goérnicze

7. SZYK2/KPT/TEBHP — Ewidencji Wypadkow

8. SZYK2/KPT/TGZOP — Ewidencja Zasobow

9. SZYK2/KPT/TGEX — Gospodarka urzagdzeniami

iskrobezpiecznymi

Poziom gwarantowany 97% dla komponentu:
10. SZYK2/KPT/TMRPP2 — Modut Raportowania
Proceséw Produkcji

Zmniejszenie dostepnosci komponentu:

1. SZYK2/KPT/TRP — Rozliczanie Produkcji
ponizej gwarantowanego poziomu wskaznika 90% za
kazdy rozpoczety 1 %, powoduje zmniejszenie optaty
za ustuge o 350 zt netto za kazdg rozpoczetg jednostke
przekroczenia ustugi

Zmniejszenie dostepnosci komponentow:
2. SZYK2/KPT/THPR - Planowanie i
Harmonogramowanie Produkcji
3. SZYK2/KPT/TMZZ2 — Modut Zarzadzania

zadaniami

4. SZYK2/KPT/TENE3 — Ewidencja i Rozliczanie
Mediéw

5. SZYK2/KPT/TGSP — Gospodarka Srodkami
Produkgji

6. SZYK2/KPT/TSG — Szkody Gérnicze

7. SZYK2/KPT/TEBHP — Ewidencja Wypadkow

8. SZYK2/KPT/TGZOP — Ewidencja zasobéw

9. SZYK2/KPT/TGEX — Gospodarka urzgdzeniami

iskrobezpiecznymi
ponizej gwarantowanego poziomu wskaznika 95% za
kazdy rozpoczety 1 %, powoduje zmniejszenie optaty
za ustuge o 320 zt netto za kazdg rozpoczetg jednostke
przekroczenia ustugi

Zmniejszenie dostepnosci komponentu:
10. SZYK2/KPT/TMRPP2 — Modut Raportowania
Proceséw Produkciji
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Wskaznik nr 2

Wskaznik nr 3

Zatgcznik nr 1

ponizej gwarantowanego poziomu wskaznika 97% za
kazdy rozpoczety 1 %, powoduje zmniejszenie optaty
za ustuge o 320 zt netto za kazdg rozpoczetg jednostke
przekroczenia ustugi

Dostepnos¢ liczona wg wzoru:
TSU - Z (TAW )

SU

D= -100%

gdzie:

D — dostepnos¢ komponentu,

Tsu— czas Swiadczenia wustugi dla komponentu
w analizowanym okresie,

Taw — taczny czas trwania incydentoéw o priorytecie
krytycznym mierzony od czasu rejestracji incydentu

w Service Desk Wykonawcy do czasu rozwigzania
incydentu przez Wykonawce.

Czas reakcji na zgtoszenie 2 godz.

Zwigkszenie czasu reakcji powyzej poziomu 2 godz. dla
kazdego z przyjetych zgtoszen, powoduje zmniejszenie
opfaty za ustuge o kwote 2000 zt netto za kazde
zaewidencjonowane zgtoszenie

Czas reakcji liczony od momentu zarejestrowania
zgtoszenia w systemie Service Desk (status ,Nowy”) do
momentu przyjecia do realizacji (status ,Realizowany”).
W przypadku wystgpienia reklamacji czas rozwigzania
bedzie liczony od nowa

Gwarantowany czas rozwigzania incydentu o priorytecie
krytycznym dla komponentow:
1. SZYK2/KPT/THPR — Planowanie i
Harmonogramowanie Produkcji
2. SZYK2/KPT/TMZZ2 — Modut Zarzadzania

zadaniami

3. SZYK2/KPT/TENE3 — Ewidencja i Rozliczanie
Mediow

4. SZYK2/KPT/TRP — Rozliczanie Produkcji

5. SZYK2/KPT/TGSP — Gospodarka Srodkami
Produkciji

6. SZYK2/KPT/TSG — Szkody Goérnicze

7. SZYK2/KPT/TEBHP — Ewidencja Wypadkow

8. SZYK2/KPT/TGZOP — Ewidencja zasobdéw

9. SZYK2/KPT/TGEX — Gospodarka urzadzeniami

iskrobezpiecznymi
16 godz. (liczony w ramach czasu $wiadczenia ustugi)

Gwarantowany czas rozwigzania incydentu o priorytecie
krytycznym dla komponentu:

10. SZYK2/KPT/TMRPP2 — Modut Raportowania

Procesow Produkgiji

dla zgtoszen zarejestrowanych w dni robocze — nie
pozniej niz do godziny 6.00 nastepnego dnia
roboczego, dla zgtoszen zarejestrowanych w soboty nie
poézniej niz do godziny 10.00 w poniedziatek
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Wskaznik nr 4

Wskaznik nr 6

Zatgcznik nr 1

Zmniejszenie gwarantowanego poziomu wskaznika o
kazdg petng godzine, powoduje zmniejszenie optaty za
ustuge o kwote 200 zt netto za kazdg rozpoczetg
godzine powyzej gwarantowanego czasu rozwigzania
incydentu o priorytecie krytycznym

Czas liczony od momentu przyjecia zgtoszenia w
systemie Service Desk do realizacji (status
,Realizowany”) do momentu rozwigzania zgtoszenia
(status ,Rozwigzany”).

W przypadku wystgpienia reklamacji czas rozwigzania
bedzie liczony od nowa

Gwarantowany czas rozwigzania incydentu o priorytecie
niekrytycznym dla komponentow:
1. SZYK2/KPT/THPR - Planowanie i
Harmonogramowanie Produkciji
2. SZYK2/KPT/TMZZ2 — Modut Zarzadzania

zadaniami

3. SZYK2/KPT/TENE3 — Ewidencja i Rozliczanie
Mediéw

4. SZYK2/KPT/TRP — Rozliczanie Produkcji

5. SZYK2/KPT/TGSP — Gospodarka Srodkami
Produkciji

6. SZYK2/KPT/TSG — Szkody Goérnicze

7. SZYK2/KPT/TEBHP — Ewidencja Wypadkow

8. SZYK2/KPT/TGZOP — Ewidencja zasobdéw

9. SZYK2/KPT/TGEX — Gospodarka urzgdzeniami

iskrobezpiecznymi
72 godz. (liczony w ramach czasu swiadczenia ustugi)

Gwarantowany czas rozwigzania incydentu o priorytecie
niekrytycznym dla komponentu:
10. SZYK2/KPT/TMRPP2 — Modut Raportowania
Proceséw Produkcji
96 godz. (liczony w ramach czasu $wiadczenia ustugi)

Zmniejszenie gwarantowanego poziomu wskaznika o
kazda rozpoczetg godzine, powoduje zmniejszenie
opfaty za ustuge o kwote 100 zt netto za kazdg
rozpoczetg godzine powyzej gwarantowanego czasu
rozwigzania incydentu o priorytecie niekrytycznym

Czas liczony od momentu przyjecia zgtoszenia w
systemie Service Desk do realizacji (status
,Realizowany”) do momentu rozwigzania zgtoszenia
(status ,Rozwigzany”).

W przypadku wystgpienia reklamacji czas rozwigzania
bedzie liczony od nowa

Gwarantowany czas realizacji zmiany o typie PRAWO.

Zmniejszenie gwarantowanego poziomu wskaznika o
kazdy rozpoczety dzien roboczy, powoduje
zmniejszenie optaty za ustuge o kwote 200 zt netto.

Czas mierzony od zakonczenia uzgodnionej doby
roboczej okreslonej, jako termin realizacji Zmiany, do
czasu zamkniecia rekordu zmiany.

Termin realizacji zmiany musi by¢ uzgodniony pisemnie
i zaakceptowany przez Klienta i Wykonawce.
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Zatgcznik nr 1

Czas swiadczenia ustugi utrzymania w eksploatacji
komponentéw:
1. SZYK2/KPT/THPR - Planowanie i
Harmonogramowanie Produkcji
2. SZYK2/KPT/TMZZ2 — Modut Zarzadzania

zadaniami

3. SZYK2/KPT/TENE3 — Ewidencja i Rozliczanie
Mediéw

4. SZYK2/KPT/TRP — Rozliczanie Produkcji

5. SZYK2/KPT/TGSP — Gospodarka Srodkami
Produkciji

Czas $wiadczenia Ustugi 6. SZYK2/KPT/TSG — Szkody Goérnicze

7. SZYK2/KPT/TEBHP — Ewidencji Wypadkow

8. SZYK2/KPT/TGZOP — Ewidencja zasobdéw

9. SZYK2/KPT/TGEX — Gospodarka urzgdzeniami

iskrobezpiecznymi
w dni robocze od poniedziatku do pigtku od godz. 6.00
do godz. 16.00

Czas swiadczenia ustugi utrzymania w eksploatac;ji
komponentu SZYK2/KPT/TMRPP2 — Modut
Raportowania Procesow Produkciji

od poniedziatku godziny 5.00 do soboty do godziny
16.00

Ustuga udostepniona jest dla:

Udostepnienie Ustugi a. Nieograniczonej ilosci uzytkownikow
nazwanych

Koordynator Klienta w obszarze
biznesowym

Koordynator Wykonawcy w
obszarze biznesowym

Osoba upowazniona do
podpisywania Protokotu Odbioru
Ustug ze strony Klienta

Osoba upowazniona do
podpisywania Protokotu Odbioru
Ustug ze strony Wykonawcy

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatgcznik nr 1

Karta Katalogu Ustug
Nr 4

Ustuga utrzymania w eksploatacji
Grupy Oprogramowania SZYK
Kompleks Kartotek Wspoétdzielonych SZYK2/KKW
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Zatgcznik nr 1

Ustuga utrzymywania w eksploatacji Kompleksu
Nazwa ustugi Kartotek Wspotdzielonych SZYK2/KKW  bedgcego
sktadnikiem Grupy Oprogramowania SZYK

Ustuga utrzymywania w eksploatacji Kompleksu
Opis ustugi Kartotek Wspotdzielonych SZYK2/KKW bedacego
sktadnikiem Grupy Oprogramowania SZYK
Zapewnienie ciagtosci dziatania Kompleksu Kartotek
Cele swiadczenia ustugi Wspotdzielonych SZYK2/KKW bedacego sktadnikiem
Grupy Oprogramowania SZYK

Wykonawca ustugi

Odbiorca ustugi (Klient) Weglokoks Kraj S.A.

Weglokoks Kraj S.A. sktadajgca sie z jednostek:
Uzytkownik ustugi 1. KWK ,Bobrek”
y 9 2. Biuro Zarzgdu Weglokoks Kraj S.A.

Wiasciciel ustugi po stronie
Wykonawcy

Wiasciciel ustugi (odbiorca ustugi
po stronie IT Klienta)

Grupa Oprogramowania SZYK Kompleks Kartotek
Wspdétdzielonych Komponenty:
1. SZYK2/KKW/WCRS - Kartoteka Strukturalno-
Organizacyjna
2. SZYK2/KKW/WCKK - Kartoteka Kontrahentow
3. SZYK2/KKW/WMDM - Kartoteki wspodlne
4. SZYK2/KKW/WADM2 — Zarzgdzanie
Uzytkownikami i Uprawnieniami

Komponent objety ustuga

Zarzgdzanie Incydentami

Zarzadzanie Problemami

Zarzgdzanie Wnioskami o Ustuge

Zarzgdzanie Zmianami

Zarzgdzanie Rozwojem

Zasady wersjonowania komponentéw ustugi

Zasady aktualizacji dokumentac;ji

Zamoéwienie ustugi dodatkowej

Poprawnosc realizacji ustugi utrzymywania w

eksploatacji Kompleksu Kartotek Wspétdzielonych

SZYK2/KKW mierzona bedzie przy wykorzystaniu

nastepujacych wskaznikéw:

Wskaznik nr 1 — dostepnos¢ komponentu

Parametry jakosciowe ustugi Wskaznik nr 2 — czas reakcji na zgtoszenie

Wskaznik nr 3 — czas rozwigzania incydentu o
priorytecie krytycznym

Wskaznik nr 4 — czas rozwigzania incydentu o
priorytecie niekrytycznym

Wskaznik nr 6 — czas realizacji zmiany o typie PRAWO

Procesy realizujgce ustuge

Procedury realizujgce ustuge

e e Il

Wskaznik nr 1 Poziom gwarantowany 95%
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Wskaznik nr 2

Wskaznik nr 3

Wskaznik nr 4

Zatgcznik nr 1

Zmniejszenie dostepnosci komponentu ponizej
gwarantowanego poziomu wskaznika 95% o kazdy
rozpoczety 1 %, powoduje zmniejszenie optaty za
ustuge o 340 zt netto za kazdag (rozpoczetg) jednostke
przekroczenia ustugi

Dostepnos¢ liczona wg wzoru:
TSU - z (TAW )

SU

D= -100%

gdzie:

D — dostepnos¢ komponentu,

Tsu— czas $Swiadczenia ustugi dla komponentu
w analizowanym okresie,

Taw — tgczny czas trwania incydentdw o priorytecie
krytycznym mierzony od czasu rejestracji incydentu

w Service Desk Wykonawcy do czasu rozwigzania
incydentu przez Wykonawce

Czas reakcji na zgtoszenie 2 godz.

Zwiekszenie czasu reakcji powyzej poziomu 2 godz. dla
kazdego z przyjetych zgtoszen, powoduje zmniejszenie
opfaty za ustuge o kwote 2000 zt netto za kazde
zaewidencjonowane zgtoszenie

Czas reakcji liczony od momentu zarejestrowania
zgtoszenia w systemie Service Desk (status ,Nowy”) do
momentu przyjecia do realizacji (status ,Realizowany”).
W przypadku wystgpienia reklamacji czas rozwigzania
bedzie liczony od nowa

Gwarantowany czas rozwigzania incydentu o priorytecie
krytycznym dla zgtoszen zarejestrowanych w dni
robocze — nie pdzniej niz do godziny 6.00 nastepnego
dnia roboczego,

Zmniejszenie gwarantowanego poziomu wskaznika o
kazda rozpoczetg godzine, powoduje zmniejszenie
optaty za ustuge o kwote 200 zt netto za kazdg
rozpoczetg godzine powyzej gwarantowanego czasu
rozwigzania incydentu o priorytecie krytycznym

Czas liczony od momentu przyjecia zgtoszenia w
systemie Service Desk do realizacji (status
.Realizowany”) do momentu rozwigzania zgtoszenia
(status ,Rozwigzany”).

W przypadku wystgpienia reklamacji czas rozwigzania
bedzie liczony od nowa

Gwarantowany czas rozwigzania incydentu o priorytecie
niekrytycznym 24 godz. (liczony w ramach czasu
Swiadczenia ustugi)

Zmniejszenie gwarantowanego poziomu wskaznika o
kazdg rozpoczetg godzing, powoduje zmniejszenie
optaty za ustuge o kwote 80 zt netto za kazdg
rozpoczetg godzine powyzej gwarantowanego czasu
rozwigzania incydentu o priorytecie niekrytycznym

Czas liczony od momentu przyjecia zgtoszenia w
systemie Service Desk do realizacji (status
.,Realizowany”) do momentu rozwigzania zgtoszenia
(status ,Rozwigzany”).
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Zatgcznik nr 1

W przypadku wystgpienia reklamacji czas rozwigzania
bedzie liczony od nowa

Gwarantowany czas realizacji zmiany o typie PRAWO.

Zmniejszenie gwarantowanego poziomu wskaznika o
kazdy rozpoczety dzien roboczy, powoduje
zmniejszenie opfaty za ustuge o kwote 200 zt netto.

Wskaznik nr 6

Czas mierzony od zakonczenia uzgodnionej doby
roboczej okres$lonej, jako termin realizacji Zmiany, do
czasu zamkniecia rekordu zmiany.

Termin realizacji zmiany musi by¢ uzgodniony pisemnie
i zaakceptowany przez Klienta i Wykonawce.

Czas swiadczenia ustugi utrzymania w eksploatacji
Czas swiadczenia Ustugi Kompleksu Kartotek Wspétdzielonych SZYK2/KKW w
dni robocze od godz. 6.00 do godz. 16.00

Ustuga udostepniona jest dla:

Udostepnienie Ustugi a. Nieograniczonej ilosci uzytkownikéw
nazwanych
Koordynator Klienta w obszarze
biznesowym
Koordynator Wykonawcy w
obszarze biznesowym
Osoba upowazniona do
podpisywania Protokotéw
Odbioru Ustug ze strony Klienta
Osoba upowazniona do
podpisywania Protokotu Odbioru
Ustug ze strony Wykonawcy
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatgcznik nr 1

Karta Katalogu Ustug
Nr 5

Ustuga utrzymania w eksploatacji
Grupy Oprogramowania SZYK
Kompleks Systemdéw Korporacyjnych SZYK2/KSK
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Zatgcznik nr 1

Ustuga utrzymywania w eksploatacji Kompleksu
Nazwa ustugi Systeméw Korporacyjnych SZYK2/KSK bedacego
sktadnikiem Grupy Oprogramowania SZYK

Ustuga utrzymywania w eksploatacji Kompleksu
Opis ustugi Systeméw Korporacyjnych SZYK2/KSK bedgcego
sktadnikiem Grupy Oprogramowania SZYK
Zapewnienie ciggtosci dziatania Kompleksu Systeméw
Cele swiadczenia ustugi Korporacyjnych SZYK2/KSK bedacego sktadnikiem
Grupy Oprogramowania SZYK

Wykonawca ustugi

Odbiorca ustugi (Klient) Weglokoks Kraj S.A.

Weglokoks Kraj S.A. sktadajgca sie z jednostek:
Uzytkownik ustugi 1. KWK, Bobrek”
2. Biuro Zarzadu Weglokoks Kraj S.A.

Wiasciciel ustugi po stronie
Wykonawcy

Wiasciciel ustugi (odbiorca ustugi
po stronie IT Klienta)

Grupa Oprogramowania SZYK Kompleks Systemoéw
Korporacyjnych Komponenty:

1. SZYK2/KSK/ESP — Sprawozdawczos¢

Publiczna
Komponent objety ustugg 2. SZYK2/KSK/SPK - Portal Klienta
SZYK2/KSK/EPP3 - Portal Pracownika
SZYK2/KSK/EFO — Elektroniczny Formularz
Ofertowy
SZYK2/KSK/SI — Sklep Internetowy
Zarzgdzanie Incydentami
Zarzadzanie Problemami
Zarzgdzanie Wnioskami o Ustuge
Zarzgdzanie Zmianami
Zarzgdzanie Rozwojem
Zasady wersjonowania komponentéw ustugi
Zasady aktualizacji dokumentac;ji
Zamoéwienie ustugi dodatkowej
Poprawnosc realizacji ustugi utrzymywania w
eksploatacji Kompleksu Systemow Korporacyjnych
SZYK2/KSK mierzona bedzie przy wykorzystaniu
nastepujacych wskaznikow:
Wskaznik nr 1 — dostepnos¢ komponentu
Parametry jakosciowe ustugi Wskaznik nr 2 — czas reakcji na zgtoszenie
Wskaznik nr 3 — czas rozwigzania incydentu o
priorytecie krytycznym
Wskaznik nr 4 — czas rozwigzania incydentu o
priorytecie niekrytycznym

Wskaznik nr 6 — czas realizacji zmiany o typie PRAWO

Poziom gwarantowany 95% dla komponentu:
Wskaznik nr 1 1. SZYK2/KSK/ESP — Sprawozdawczos¢
Publiczna

o

Procesy realizujgce ustuge

Procedury realizujgce ustuge

Sl e S e IS
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Wskaznik nr 2

Wskaznik nr 3

Zatgcznik nr 1

2. SZYK2/KSK/EPP3 - Portal Pracownika
3. SZYK2/KSK/EFO - Elektroniczny Formularz
Ofertowy

Poziom gwarantowany 97% dla komponentu:
1. SZYK2/KSK/SPK - Portal Klienta
2. SZYK2/KSK/SI — Sklep Internetowy

Zmniejszenie dostepnosci komponentu:
1. SZYK2/KSK/ESP — Sprawozdawczos¢
Publiczna
2. SZYK2/KSK/EPP3 - Portal Pracownika
3. SZYK2/KSK/EFO - Elektroniczny Formularz
Ofertowy,
ponizej gwarantowanego poziomu wskaznika 95% za
kazdy rozpoczety 1 %, powoduje zmniejszenie optaty
za ustuge o 320 zt netto za kazdg rozpoczetg jednostke
przekroczenia ustugi

Zmniejszenie dostepnosci komponentu:

1. SZYK2/KSK/SPK - Portal Klienta

2. SZYK2/KSK/SI — Sklep Internetowy,
ponizej gwarantowanego poziomu wskaznika 97% za
kazdy rozpoczety 1 %, powoduje zmniejszenie optaty
za ustuge o 1000 zt netto za kazdg rozpoczetg
jednostke przekroczenia ustugi

Dostepnosé¢ liczona wg wzoru:

gdzie:

D — dostepnosé komponentu,

Tsu— czas swiadczenia ustugi dla komponentu

w analizowanym okresie,

Taw — taczny czas trwania incydentoéw o priorytecie
krytycznym mierzony od czasu rejestracji incydentu
w Service Desk Wykonawcy do czasu rozwigzania
incydentu przez Wykonawce.

Czas reakcji na zgtoszenie 2 godz.

Zwigkszenie czasu reakcji powyzej poziomu 2 godz. dla
kazdego z przyjetych zgtoszen, powoduje zmniejszenie
optaty za ustuge o kwote 2000 zt netto za kazde
zaewidencjonowane zgtoszenie.

Czas reakcji liczony od momentu zarejestrowania
zgtoszenia w systemie Service Desk (status ,Nowy”) do
momentu przyjecia do realizacji (status ,Realizowany”).
W przypadku wystgpienia reklamacji czas rozwigzania
bedzie liczony od nowa.

Gwarantowany czas rozwigzania incydentu o priorytecie
krytycznym nie pézniej niz do godz. 6:00 nastepnego
dnia roboczego po dniu zgtoszenia.

Zmniejszenie gwarantowanego poziomu wskaznika
0 kazdg rozpoczetg godzine, powoduje zmniejszenie
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Zatgcznik nr 1

optaty za ustuge o kwote 200 zt netto za kazdg
rozpoczetg godzine powyzej gwarantowanego czasu
rozwigzania incydentu krytycznego.

Czas liczony od momentu przyjecia zgtoszenia

w systemie Service Desk do realizacji (status
.Realizowany”) do momentu rozwigzania zgtoszenia
(status ,Rozwigzany”).

W przypadku wystgpienia reklamacji czas rozwigzania
bedzie liczony od nowa.

Gwarantowany czas rozwigzania incydentu o priorytecie
niekrytycznym 24 godz. (liczony w ramach czasu
Swiadczenia ustugi).

Wskaznik nr 4

Zmniejszenie gwarantowanego poziomu wskaznika
0 kazdg rozpoczetg godzine, powoduje zmniejszenie
optaty za ustuge o kwote 80 zt netto za kazdg
rozpoczetg godzine gwarantowanego czasu
rozwigzania incydentu o priorytecie niekrytycznym.

Czas liczony od momentu przyjecia zgtoszenia

w systemie Service Desk do realizacji (status
.,Realizowany”) do momentu rozwigzania zgtoszenia
(status ,Rozwigzany”).

W przypadku wystgpienia reklamacji czas rozwigzania
bedzie liczony od nowa.

Gwarantowany czas realizacji zmiany o typie PRAWO.

Zmniejszenie gwarantowanego poziomu wskaznika
o kazdy rozpoczety dzien roboczy, powoduje
zmniejszenie optaty za ustuge o kwote 200 zt netto.

Wskaznik nr 6

Czas mierzony od zakonczenia uzgodnionej doby
roboczej okreslonej, jako termin realizacji Zmiany, do
czasu zamkniecia rekordu zmiany.

Termin realizacji zmiany musi by¢ uzgodniony pisemnie
i zaakceptowany przez Klienta i Wykonawce.

Czas swiadczenia Ustugi

Czas swiadczenia ustugi utrzymania w eksploatacji
komponentu:
1. SZYK2/KSK/ESP — Sprawozdawczos¢
Publiczna
2. SZYK2/KSK/EPP3 - Portal Pracownika
3. SZYK2/KSK/EFO - Elektroniczny Formularz
Ofertowy,
w dni robocze od godz. 8.00 do godz. 16.00

Czas Swiadczenia ustugi utrzymania w eksploataciji
komponentu:

1. SZYK2/KSK/SPK — Portal Klienta

2. SZYK2/KSK/SI — Sklep Internetowy,
w dni robocze od poniedziatku od godziny 6.00 do
soboty do godziny 6.00

Udostepnienie Ustugi

Ustuga udostepniona jest dla:
a. Nieograniczonej ilosci uzytkownikow
nazwanych

Koordynator Klienta w obszarze
biznesowym

Agnieszka Nadolska, tel. 784-993-371 email:
a.nadolska@weglokokskraj.pl
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Zatgcznik nr 1

Koordynator Wykonawcy w
obszarze biznesowym

Osoba upowazniona do

podpisywania Protokotu Odbioru
Ustug ze strony Klienta

Osoba upowazniona do
podpisywania Protokotu Odbioru
Ustug ze strony Wykonawcy

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Karta Katalogu Ustug
Nr 6

Ustuga utrzymania w eksploatacji
Grupy Oprogramowania SZYK
Kompleks Sprzedazy SZYK2/KSP

Zatgcznik nr 1
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Nazwa ustugi

Opis ustugi

Cele swiadczenia ustugi

Wykonawca ustugi

Odbiorca ustugi (Klient)

Uzytkownik ustugi

Wiasciciel ustugi po stronie
Wykonawcy

Wiasciciel ustugi (odbiorca ustugi
po stronie IT Klienta)

Komponent objety ustugg

Procesy realizujgce ustuge

Procedury realizujgce ustuge

Parametry jakosciowe ustugi

Zatgcznik nr 1

Ustuga utrzymywania w eksploatacji Kompleksu
Sprzedazy SZYK2/KSP bedgcego sktadnikiem Grupy
Oprogramowania SZYK.

Ustuga utrzymywania w eksploatacji Kompleksu
Sprzedazy SZYK2/KSP bedacego skifadnikiem Grupy
Oprogramowania SZYK.

Zapewnienie ciggtosci dziatania Kompleksu Sprzedazy
SZYK2/KSP bedacego sktadnikiem Grupy
Oprogramowania SZYK.

Weglokoks Kraj S.A.

Weglokoks Kraj S.A. sktadajgca sie z jednostek:
1. KWK ,Bobrek”

Grupa Oprogramowania SZYK Kompleks Sprzedazy —
SZYK2/KSP Komponenty:

SZYK2/KSP/SCM — Modut Marketingu,
SZYK2/KSP/SEK - Ekspedycja Kolejowa,
SZYK2/KSP/SZW — Zatadunek Wagondw,
SZYK2/KSP/SRS - Rozliczanie Sprzedazy,
SZYK2/KSP/SKJ — Kontrola Jakosci,
SZYK2/KSP/SDR — Sprzedaz Samochodowa,
SZYK2/KSP/SOK - Obstuga Klienta.

Noakwbn =

Zarzadzanie Incydentami
Zarzadzanie Problemami
Zarzadzanie Wnioskami o Ustuge
Zarzadzanie Zmianami
Zarzgdzanie Rozwojem

o=

Zasady wersjonowania komponentéw ustugi
Zasady aktualizacji dokumentac;ji
3. Zamdéwienie ustugi dodatkowej

N~

Poprawnos¢ realizacji ustugi utrzymywania w
eksploatacji Kompleksu Sprzedazy SZYK2/KSP
mierzona bedzie przy wykorzystaniu nastepujacych
wskaznikow:

Wskaznik nr 1 — dostepnos¢ komponentu
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Wskaznik nr 1

Wskaznik nr 2

Wskaznik nr 3

Zatgcznik nr 1

Wskaznik nr 2 — czas reakcji na zgtoszenie

Wskaznik nr 3 — czas rozwigzania incydentu o
priorytecie krytycznym

Wskaznik nr 4 — czas rozwigzania incydentu o
priorytecie niekrytycznym

Wskaznik nr 6 — czas realizacji zmiany o typie PRAWO

Poziom gwarantowany 97%.

Zmniejszenie dostepnosci ponizej gwarantowanego
poziomu wskaznika 97% za kazdy rozpoczety 1 %,
powoduje zmniejszenie optaty za ustuge o 350 zt netto
za kazdg (rozpoczetq) jednostke przekroczenia ustugi

Dostepnosé¢ liczona wg wzoru:

gdzie:

D — dostepnosc¢ komponentu,

Tsu— czas swiadczenia ustugi dla komponentu

w analizowanym okresie,

Taw — taczny czas trwania incydentoéw o priorytecie
krytycznym mierzony od czasu rejestracji incydentu
w Service Desk Wykonawcy do czasu rozwigzania

incydentu przez Wykonawce.

Czas reakcji na zgtoszenie 2 godz.

Zwiekszenie czasu reakcji powyzej poziomu 2 godz. dla
kazdego z przyjetych zgtoszen, powoduje zmniejszenie
opfaty za ustuge o kwote 2000 zt netto za kazde
zaewidencjonowane zgtoszenie.

Czas reakcji liczony od momentu zarejestrowania
zgtoszenia w systemie Service Desk (status ,Nowy”) do
momentu przyjecia do realizacji (status ,Realizowany”).
W przypadku wystgpienia reklamacji czas rozwigzania
bedzie liczony od nowa.

Gwarantowany czas rozwigzania incydentu o priorytecie
krytycznym dla zgtoszen zarejestrowanych w dni
robocze — nie pdzniej niz do godziny 6.00 nastepnego
dnia roboczego po dniu zgtoszenia.

Zmniejszenie gwarantowanego poziomu wskaznika
0 kazda rozpoczetg godzine, powoduje zmniejszenie
optaty za ustuge o kwote 200 zt netto za kazdg
rozpoczetg godzine powyzej gwarantowanego czasu
rozwigzania incydentu krytycznego.
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Czas liczony od momentu przyjecia zgtoszenia

w systemie Service Desk do realizacji (status
,Realizowany”) do momentu rozwigzania zgtoszenia
(status ,Rozwigzany”).

W przypadku wystgpienia reklamacji czas rozwigzania
bedzie liczony od nowa.

Wskaznik nr 4

Wskaznik nr 6

Czas swiadczenia Ustugi

Udostepnienie Ustugi

Koordynator Klienta w obszarze
biznesowym

Koordynator Wykonawcy w
obszarze biznesowym

Osoba upowazniona do
podpisywania Protokotu Odbioru
Ustug ze strony Klienta

Gwarantowany czas rozwigzania incydentu o priorytecie
niekrytycznym 24 godz. (liczony w ramach czasu
Swiadczenia ustugi).

Zmniejszenie gwarantowanego poziomu wskaznika
0 kazda rozpoczetg godzine, powoduje zmniejszenie
optaty za ustuge o kwote 80 zt netto za kazdg
rozpoczetg godzine gwarantowanego czasu
rozwigzania incydentu o priorytecie niekrytycznym.

Czas liczony od momentu przyjecia zgtoszenia

w systemie Service Desk do realizacji (status
.,Realizowany”) do momentu rozwigzania zgtoszenia
(status ,Rozwigzany”).

W przypadku wystgpienia reklamacji czas rozwigzania
bedzie liczony od nowa.

Gwarantowany czas realizacji zmiany o typie PRAWO.

Zmniejszenie gwarantowanego poziomu wskaznika o
kazdy rozpoczety dzien roboczy, powoduje
zmniejszenie optaty za ustuge o kwote 200 zt netto.

Czas mierzony od zakonczenia uzgodnionej doby
roboczej okreslonej, jako termin realizacji Zmiany, do
czasu zamkniecia rekordu zmiany.

Termin realizacji zmiany musi by¢ uzgodniony pisemnie
i zaakceptowany przez Klienta i Wykonawce.

Czas swiadczenia ustugi utrzymania w eksploatacji
Kompleksu Sprzedazy w dni robocze od poniedziatku
od godziny 6.00 do soboty do godziny 6.00.

Ustuga udostepniona jest dla:
a. Nieograniczonej ilosci uzytkownikéw
nazwanych
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Zatgcznik nr 1

Osoba upowazniona do

podpisywania Protokotu Odbioru
Ustug ze strony Wykonawcy

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatgcznik nr 1

Karta Katalogu Ustug
Nr 7

Ustuga utrzymania w eksploatacji
Grupy Oprogramowania SZYK
Kompleks Zatrudnieniowo Ptacowy SZYK2/KZP2
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Nazwa ustugi

Opis ustugi

Cele swiadczenia ustugi

Wykonawca ustugi

Odbiorca ustugi (Klient)

Uzytkownik ustugi

Wiasciciel ustugi po stronie
Wykonawcy

Wiasciciel ustugi (odbiorca ustugi
po stronie IT Klienta)

Procesy realizujgce ustuge

Procedury realizujgce ustuge

Parametry jakosciowe ustugi

Zatgcznik nr 1

Ustuga utrzymywania w eksploatacji Kompleksu
Zatrudnieniowo-Ptacowego SZYK2/KZP2 bedacego
sktadnikiem Grupy Oprogramowania SZYK

Ustuga utrzymywania w eksploatacji Kompleksu
Zatrudnieniowo-Ptacowego SZYK2/KZP2 bedacego
sktadnikiem Grupy Oprogramowania SZYK wraz
z bazodanowym zasileniem dotychczas
eksploatowanych komponentéw kadrowych za pomocg
Adapteréw

Zapewnienie ciggtosci dziatania Kompleksu
Zatrudnieniowo-Placowego SZYK2/KZP2 bedgcego
sktadnikiem Grupy Oprogramowania SZYK

Weglokoks Kraj S.A.

Weglokoks Kraj S.A. sktadajgca sie z jednostek:
1. KWK ,Bobrek”
2. Biuro Zarzadu Weglokoks Kraj S.A.

Grupa Oprogramowania SZYK Kompleksu
Zatrudnieniowo - Ptacowego SZYK2/KZP2
Komponenty:

SZYK2/KZP2/PCZK — Kadry
SZYK2/KZP2/PRCP — Rejestracja Czasu Pracy
SZYK2/KZP2/PPLC - Ptace

SZYK2/KZP2/PPLN — Planista
SZYK2/KZP2/PRS — Repozytorium KZP2
SZYK2/KZP2/PSOC — Modut Socjalny
SZYK2KZP2/PRODO - RODO
SZYK2/KZP2/PPEK — PPEK

Zarzadzanie Incydentami
Zarzadzanie Problemami
Zarzadzanie Wnioskami o Ustuge
Zarzadzanie Zmianami
Zarzgdzanie Rozwojem

Zasady wersjonowania komponentéw ustugi
Zasady aktualizacji dokumentac;ji
Zamowienie ustugi dodatkowej

ONhRORONRIONOOORODN =

Poprawnosc realizacji ustugi utrzymywania w

eksploatacji Kompleksu Zatrudnieniowo - Ptacowego

SZYK2/KZP2 mierzona bedzie przy wykorzystaniu

nastepujgcych wskaznikow:

Wskaznik nr 1 — dostepnos¢ komponentu

Wskaznik nr 2 — czas reakcji na zgtoszenie

Wskaznik nr 3 — czas rozwigzania incydentu o
priorytecie krytycznym

Wskaznik nr 4 — czas rozwigzania incydentu o
priorytecie niekrytycznym
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_ Wskaznik nr 6 — czas realizacji zmiany o typie PRAWO

Wskaznik nr 1

Wskaznik nr 2

Wskaznik nr 3

Zatgcznik nr 1

Poziom gwarantowany 95% dla komponentu:
SZYK2/KZP2/PCZK — Kadry
SZYK2/KZP2/PPLC - Ptace
SZYK2/KZP2/PPLN — Planista
SZYK2/KZP2/PRS — Repozytorium KZP2
SZYK2/KZP2/PSOC — Modut Socjalny
SZYK2KZP2/PRODO - RODO
SZYK2/KZP2/PPEK — PPEK

Noakwb =

Poziom gwarantowany 97% dla komponentu:
1. SZYK2/KZP2/PRCP — Rejestracja Czasu Pracy

Zmniejszenie dostepnosci komponentu ponizej
gwarantowanego poziomu wskaznika 95% (97% dla
SZYK2/KZP2/PRCP) za kazdy rozpoczety 1%,
powoduje zmniejszenie optaty za ustuge o 250 zt netto
za kazdg rozpoczetg jednostke przekroczenia ustugi.

Dostepnosé¢ liczona wg wzoru:

gdzie:

D — dostepnos¢ komponentu,

Tsu— czas swiadczenia ustugi dla komponentu

w analizowanym okresie,

Taw — taczny czas trwania incydentoéw o priorytecie
krytycznym mierzony od czasu rejestracji incydentu
w Service Desk Wykonawcy do czasu rozwigzania

incydentu przez Wykonawce.

Czas reakcji na zgtoszenie 2 godz.

Zwigkszenie czasu reakcji powyzej poziomu 2 godz. dla
kazdego z przyjetych zgtoszen, powoduje zmniejszenie
opfaty za ustuge o kwote 2000 zt netto za kazde
zaewidencjonowane zgtoszenie.

Czas reakcji liczony od momentu zarejestrowania
zgtoszenia w systemie Service Desk (status ,Nowy”) do
momentu przyjecia do realizacji (status ,Realizowany”).
W przypadku wystgpienia reklamacji czas rozwigzania
bedzie liczony od nowa.

Gwarantowany czas rozwigzania incydentu o priorytecie
krytycznym nie pozniej niz do godz. 6:00 nastepnego
dnia roboczego po dniu zgtoszenia.

Zmniejszenie gwarantowanego poziomu wskaznika o
kazdg rozpoczetg godzing, powoduje zmniejszenie
opfaty za ustuge o kwote 200 zt netto za kazdg
rozpoczetg godzine powyzej gwarantowanego czasu
rozwigzania incydentu krytycznego.

Czas liczony od momentu przyjecia zgtoszenia w
systemie Service Desk do realizacji (status
,Realizowany”) do momentu rozwigzania zgtoszenia
(status ,Rozwigzany”).
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Wskaznik nr 4

Wskaznik nr 6

Czas swiadczenia Ustugi

Udostepnienie Ustugi

Koordynator Klienta w obszarze
biznesowym

Koordynator Wykonawcy w
obszarze biznesowym

Osoba upowazniona do
podpisywania Protokotu Odbioru
Ustug ze strony Klienta

Osoba upowazniona do
podpisywania Protokotu Odbioru
Ustug ze strony Wykonawcy

ZAMAWIAJACY

Zatgcznik nr 1

W przypadku wystgpienia reklamacji czas rozwigzania
bedzie liczony od nowa.

Gwarantowany czas rozwigzania incydentu o priorytecie
niekrytycznym 24 godz. (liczony w ramach czasu
Swiadczenia ustugi).

Zmniejszenie gwarantowanego poziomu wskaznika o
kazdg rozpoczetg godzing, powoduje zmniejszenie
optaty za ustuge o kwote 80 zt netto za kazdg
rozpoczetg godzine gwarantowanego czasu
rozwigzania incydentu o priorytecie niekrytycznym.

Czas liczony od momentu przyjecia zgtoszenia w
systemie Service Desk do realizacji (status
.Realizowany”) do momentu rozwigzania zgtoszenia
(status ,Rozwigzany”).

W przypadku wystgpienia reklamacji czas rozwigzania
bedzie liczony od nowa.

Gwarantowany czas realizacji zmiany o typie PRAWO.

Zmniejszenie gwarantowanego poziomu wskaznika o
kazdy rozpoczety dzien roboczy, powoduje
zmniejszenie optaty za ustuge o kwote 200 zt netto.

Czas mierzony od zakonczenia uzgodnionej doby
roboczej okres$lonej, jako termin realizacji Zmiany, do
czasu zamkniecia rekordu zmiany.

Termin realizacji zmiany musi by¢ uzgodniony pisemnie
i zaakceptowany przez Klienta i Wykonawce.

Czas swiadczenia ustugi utrzymania w eksploatacji
Kompleksu Zatrudnieniowo - Ptacowego SZYK2/KZP2
w dni robocze od poniedziatku do pigtku od godz. 06:00
do godz. 16:00.

Ustuga udostepniona jest dla:
a. Nieograniczonej ilosci uzytkownikow
nazwanych

WYKONAWCA
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Zatgcznik nr 1

Karta Katalogu Ustug
Nr 8

Ustuga utrzymania w eksploatacji
Grupy Oprogramowania SZYK

Elektroniczny System Obiegu Dokumentow
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Zatgcznik nr 1

Ustuga utrzymywania w eksploatacji Elektronicznego
Nazwa ustugi Systemu Obiegu Dokumentéw [ESOD] bedgcego
sktadnikiem Grupy Oprogramowania SZYK

Ustuga utrzymywania w eksploatacji Elektronicznego
Opis ustugi Systemu Obiegu Dokumentéw [ESOD] bedgcego
sktadnikiem Grupy Oprogramowania SZYK

Zapewnienie ciggtosci dziatania  Elektronicznego
Cele swiadczenia ustugi Systemu Obiegu Dokumentéw [ESOD] bedgcego
sktadnikiem Grupy Oprogramowania SZYK

Wykonawca ustugi

Odbiorca ustugi (Klient) Weglokoks Kraj S.A.

Weglokoks Kraj S.A. sktadajgca sie z jednostek:
1. KWK ,Bobrek”

RO S 2. Biuro Zarzgdu Weglokoks Kraj S.A.

Wiasciciel ustugi po stronie
Wykonawcy

Wiasciciel ustugi (odbiorca ustugi
po stronie IT Klienta)

Grupa Oprogramowania SZYK Elektroniczny System

NIRRT Gl R U Obiegu Dokumentéw [ESOD]

Zarzgdzanie Incydentami

Zarzadzanie Problemami

Zarzadzanie Wnioskami o Ustuge
Zarzgdzanie Zmianami

Zarzadzanie Rozwojem

Zasady wersjonowania komponentéw ustugi
Zasady aktualizacji dokumentacji
Zamoéwienie ustugi dodatkowej

Procesy realizujgce ustuge

Procedury realizujgce ustuge

Sl e Aol ol

Poprawnosc realizacji ustugi utrzymywania w
eksploatacji Elektronicznego Systemu Obiegu
Dokumentéw [ESOD] mierzona bedzie przy
wykorzystaniu nastepujgcych wskaznikow:
Wskaznik nr 1 — dostepnos¢ komponentu
Parametry jakosciowe ustugi Wskaznik nr 2 — czas reakcji na zgtoszenie
Wskaznik nr 3 — czas rozwigzania incydentu o
priorytecie krytycznym
Wskaznik nr 4 — czas rozwigzania incydentu o
priorytecie niekrytycznym
Wskaznik nr 6 — czas realizacji zmiany o typie PRAWO

Poziom gwarantowany 95%

Zmniejszenie dostepnosci komponentu ponizej
Wskaznik nr 1 gwarantowanego poziomu wskaznika 95% za kazdy
rozpoczety 1%, powoduje zmniejszenie optaty za
ustuge o 250 zt netto za kazdg rozpoczetg jednostke
przekroczenia ustugi.
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Wskaznik nr 2

Wskaznik nr 3

Wskaznik nr 4

Wskaznik nr 6

Zatgcznik nr 1

Dostepnosé¢ liczona wg wzoru:

TSU _Z(TAW )

TSU

D= -100%

gdzie:

D — dostepnos¢ komponentu,

Tsu— czas $wiadczenia ustugi dla komponentu

w analizowanym okresie,

Taw — taczny czas trwania incydentoéw o priorytecie
krytycznym mierzony od czasu rejestracji incydentu
w Service Desk Wykonawcy do czasu rozwigzania

incydentu przez Wykonawce.

Czas reakcji na zgtoszenie 2 godz.

Zwigkszenie czasu reakcji powyzej poziomu 2 godz. dla
kazdego z przyjetych zgtoszen, powoduje zmniejszenie
optaty za ustuge o kwote 2000 zt netto za kazde
zaewidencjonowane zgtoszenie.

Czas reakcji liczony od momentu zarejestrowania
zgtoszenia w systemie Service Desk (status ,Nowy”) do
momentu przyjecia do realizacji (status ,Realizowany”).
W przypadku wystgpienia reklamacji czas rozwigzania
bedzie liczony od nowa.

Gwarantowany czas rozwigzania incydentu o priorytecie
krytycznym 24 godz. (liczony w ramach czasu
Swiadczenia ustugi).

Zmniejszenie gwarantowanego poziomu wskaznika o
kazda rozpoczetg godzine, powoduje zmniejszenie
optaty za ustuge o kwote 200 zt netto za kazdg
rozpoczetg godzine powyzej gwarantowanego czasu
rozwigzania incydentu krytycznego.

Czas liczony od momentu przyjecia zgtoszenia w
systemie Service Desk do realizacji (status
.Realizowany”) do momentu rozwigzania zgtoszenia
(status ,Rozwigzany”).

W przypadku wystgpienia reklamacji czas rozwigzania
bedzie liczony od nowa.

Gwarantowany czas rozwigzania incydentu o priorytecie
niekrytycznym 48 godz. (liczony w ramach czasu
Swiadczenia ustugi).

Zmniejszenie gwarantowanego poziomu wskaznika o
kazda rozpoczetg godzine, powoduje zmniejszenie
optaty za ustuge o kwote 80 zt netto za kazdg
rozpoczetg godzine gwarantowanego czasu
rozwigzania incydentu o priorytecie niekrytycznym.

Czas liczony od momentu przyjecia zgtoszenia w
systemie Service Desk do realizacji (status
.Realizowany”) do momentu rozwigzania zgtoszenia
(status ,Rozwigzany”).

W przypadku wystgpienia reklamacji czas rozwigzania
bedzie liczony od nowa.

Gwarantowany czas realizacji zmiany o typie PRAWO.
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Czas swiadczenia Ustugi

Udostepnienie Ustugi

Koordynator Klienta w obszarze
biznesowym

Koordynator Wykonawcy w
obszarze biznesowym

Osoba upowazniona do
podpisywania Protokotu Odbioru
Ustug ze strony Klienta

Osoba upowazniona do
podpisywania Protokotu Odbioru
Ustug ze strony Wykonawcy

ZAMAWIAJACY

Zatgcznik nr 1

Zmniejszenie gwarantowanego poziomu wskaznika o
kazdy rozpoczety dzien roboczy, powoduje
zmniejszenie opfaty za ustuge o kwote 200 zt netto.

Czas mierzony od zakonczenia uzgodnionej doby
roboczej okreslonej, jako termin realizacji Zmiany, do
czasu zamkniecia rekordu zmiany.

Termin realizacji zmiany musi by¢ uzgodniony pisemnie
i zaakceptowany przez Klienta i Wykonawce.

Czas swiadczenia ustugi utrzymania w eksploatacji
Elektronicznego Systemu Obiegu Dokumentéw [ESOD]
w dni robocze od poniedziatku do pigtku od godz. 08:00
do godz. 16:00.

Ustuga udostepniona dla 170 uzytkownikdw nazwanych

WYKONAWCA
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Zatgcznik nr 1

Karta Katalogu Ustug
Nr 9

Ustuga serwisu Sprzetu

(urzgdzenia do ewidencji czasu pracy)
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Zatgcznik nr 1

Ustuga serwisu Sprzetu (urzgdzenia do ewidencji
czasu pracy).

Ustuga serwisu Sprzetu (urzgdzenia do ewidencji
czasu pracy).

Zapewnienie ciggtosci dziatania Sprzetu (urzadzenia
do ewidencji czasu pracy).

Nazwa ustugi

Opis ustugi

Cele swiadczenia ustugi

Wykonawca ustugi

Odbiorca ustugi (Klient) Weglokoks Kraj S.A.

Weglokoks Kraj S.A. sktadajgca sie z jednostek:
Uzytkownik ustugi 1. KWK ,Bobrek”
2. Biuro Zarzadu Weglokoks Kraj S.A.

Wiasciciel ustugi po stronie
Wykonawcy

Wiasciciel ustugi (odbiorca ustugi
po stronie IT Klienta)

Sprzet (urzadzenia do ewidenciji czasu pracy), .
Rejestrator HSK RRAM54C — 12 szt.
Czytnik HSK P7MM — 33 szt.

Kontrolek KTA14NM — 33 szt.

Rejestrator HSK TAM34C — 4 szt.

Zasilacz akumulatorowy 2852 12 VDC — 4 szt.
Zasilacz akumulatorowy Z852 12VDC,
obudowa fibox — 12 szt.

Czytnik CPM — 6 szt.

Programator do kart Mifare PKM — 2 szt.

1. Zarzadzanie Incydentami

Komponent objety ustugg /
Urzgdzenia objete ustugg

SR wWN =

© N

Procesy realizujgce ustuge

Procedury realizujace ustuge 1. Zaméwienie ustugi dodatkowej

Poprawnos¢ realizacji ustugi serwisu Sprzetu
(urzadzenia do ewidencji czasu pracy) mierzona bedzie
przy wykorzystaniu nastepujgcego wskaznika:

Parametry jakosciowe ustugi

Wskaznik nr 3 — czas rozwigzania incydentu
o priorytecie krytycznym

Gwarantowany czas rozwigzania incydentu o priorytecie
krytycznym 12 godz. (liczony w ramach czasu
Swiadczenia ustugi).

Zmniejszenie gwarantowanego poziomu wskaznika o
kazda rozpoczetg godzine dla Sprzetu, powoduje
zmniejszenie optaty za ustuge o kwote 100 zt netto za
kazda rozpoczetg godzine powyzej gwarantowanego
czasu rozwigzania incydentu krytycznego.

Wskaznik nr 3

Czas liczony od momentu przyjecia zgtoszenia w
systemie Service Desk do realizacji (status
,Realizowany”) do momentu rozwigzania zgtoszenia
(status ,Rozwigzany”).

W przypadku wystgpienia reklamacji czas rozwigzania
bedzie liczony od nowa.
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Zatgcznik nr 1

Czas swiadczenia ustugi utrzymania serwisu Sprzetu
Czas swiadczenia Ustugi (urzadzenia do ewidencji czasu pracy) 24 godz. na
dobe we wszystkie dni tygodnia.

Koordynator Klienta w obszarze
biznesowym

Koordynator Wykonawcy w
obszarze biznesowym

Osoba upowazniona do
podpisywania Protokotu Odbioru
Ustug ze strony Klienta

Osoba upowazniona do
podpisywania Protokotu Odbioru
Ustug ze strony Wykonawcy

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Karta Katalogu Ustug
Nr 10

Ustuga utrzymania w eksploatacji
Grupy Oprogramowania SZYK
Kompleks SZYK2/BILITE

Zatgcznik nr 1
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Zatgcznik nr 1

Ustuga utrzymywania w eksploatacji Kompleksu
Nazwa ustugi SZYK2/BILITE bedacego sktadnikiem Grupy
Oprogramowania SZYK

Ustuga utrzymywania w eksploatacji Kompleksu
Opis ustugi SZYK2/BILITE bedacego skiadnikiem  Grupy
Oprogramowania SZYK

Zapewnienie ciggtosci dziatania Kompleksu
Cele swiadczenia ustugi SZYK2/BILITE bedacego skfadnikiem Grupy
Oprogramowania SZYK

Wykonawca ustugi

Odbiorca ustugi (Klient) Weglokoks Kraj S.A.

Weglokoks Kraj S.A. sktadajgca sie z jednostek:
1. KWK ,Bobrek”

RO S 2. Biuro Zarzgdu Weglokoks Kraj S.A.

Wiasciciel ustugi po stronie
Wykonawcy

Wiasciciel ustugi (odbiorca ustugi

po stronie IT Klienta)

Grupa Oprogramowania SZYK Kompleks
SZYK2/BILITE Komponent:

OO @Y e 1. SZYK2/BILITE/BLRP7 — Raport RP7

Zarzgdzanie Incydentami
Zarzadzanie Problemami
Zarzadzanie Wnioskami o Ustuge
Zarzadzanie Zmianami
Zarzagdzanie Rozwojem

Procesy realizujgce ustuge

Zasady wersjonowania komponentéw ustugi
Zasady aktualizacji dokumentac;ji
Zamowienie ustugi dodatkowej

Procedury realizujgce ustuge

i e Al o

Poprawnos¢ realizacji ustugi utrzymywania w

eksploatacji Kompleksu SZYK2/BILITE mierzona bedzie

przy wykorzystaniu nastepujgcych wskaznikow:

Wskaznik nr 1 — dostepnos¢ komponentu

Parametry jakosciowe ustugi Wskaznik nr 2 — czas reakcji na zgtoszenie

Wskaznik nr 3 — czas rozwigzania incydentu o
priorytecie krytycznym

Wskaznik nr 4 — czas rozwigzania incydentu o
priorytecie niekrytycznym

Poziom gwarantowany 95%

Zmniejszenie dostepnosci komponentu ponizej
gwarantowanego poziomu wskaznika 95% za kazdy
Wskaznik nr 1 rozpoczety 1%, powoduje zmniejszenie optaty za
ustuge o 150 zt netto za kazdg rozpoczetg jednostke
przekroczenia ustugi.

Dostepnosé¢ liczona wg wzoru:
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Wskaznik nr 3

Wskaznik nr 4

Czas swiadczenia Ustugi

Udostepnienie Ustugi

Zatgcznik nr 1

gdzie:

D — dostepnos¢ komponentu,

Tsu— czas $wiadczenia ustugi dla komponentu

w analizowanym okresie,

Taw — taczny czas trwania incydentoéw o priorytecie
krytycznym mierzony od czasu rejestracji incydentu
w Service Desk Wykonawcy do czasu rozwigzania

incydentu przez Wykonawce.

Czas reakcji na zgtoszenie 2 godz.

Zwiekszenie czasu reakcji powyzej poziomu 2 godz. dla
kazdego z przyjetych zgtoszen, powoduje zmniejszenie
optaty za ustuge o kwote 200 zt netto za kazde
zaewidencjonowane zgtoszenie.

Czas reakcji liczony od momentu zarejestrowania
zgtoszenia w systemie Service Desk (status ,Nowy”) do
momentu przyjecia do realizacji (status ,Realizowany”).
W przypadku wystgpienia reklamacji czas rozwigzania
bedzie liczony od nowa.

Gwarantowany czas rozwigzania incydentu o priorytecie
krytycznym nie 24 godz. (liczony w ramach czasu
Swiadczenia ustugi).

Zmniejszenie gwarantowanego poziomu wskaznika o
kazda rozpoczetg godzine, powoduje zmniejszenie
optaty za ustuge o kwote 100 zt netto za kazdg
rozpoczetg godzine powyzej gwarantowanego czasu
rozwigzania incydentu krytycznego.

Czas liczony od momentu przyjecia zgtoszenia

w systemie Service Desk do realizacji (status
.,Realizowany”) do momentu rozwigzania zgtoszenia
(status ,Rozwigzany”).

W przypadku wystgpienia reklamacji czas rozwigzania
bedzie liczony od nowa.

Gwarantowany czas rozwigzania incydentu o priorytecie
niekrytycznym 72 godz. (liczony w ramach czasu
Swiadczenia ustugi).

Zmniejszenie gwarantowanego poziomu wskaznika
0 kazdg rozpoczetg godzine, powoduje zmniejszenie
optaty za ustuge o kwote 50 zt netto za kazdg
rozpoczetg godzine gwarantowanego czasu
rozwigzania incydentu o priorytecie niekrytycznym.

Czas liczony od momentu przyjecia zgtoszenia

w systemie Service Desk do realizacji (status
.Realizowany”) do momentu rozwigzania zgtoszenia
(status ,Rozwigzany”).

W przypadku wystgpienia reklamacji czas rozwigzania
bedzie liczony od nowa.

Czas swiadczenia ustugi utrzymania w eksploataciji
Kompleksu SZYK2/BILITE w dni robocze od godz. 8.00
do godz. 16.00

Ustuga udostepniona jest dla 20 uzytkownikow
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Koordynator Klienta w obszarze
biznesowym

Koordynator Wykonawcy w
obszarze biznesowym

Osoba upowazniona do
podpisywania Protokotu Odbioru
Ustug ze strony Klienta

Osoba upowazniona do
podpisywania Protokotu Odbioru
Ustug ze strony Wykonawcy

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Proces
?Zarzadzanie Wnioskiem o Ustuge (Zlecenie Ustugi)”

Cel procesu:

Celem

procesu jest realizacja Wnioskdw o Ustuge (Zlecen Ustug) przekazanych przez Klienta do

Wykonawcy w zakresie ustug dotyczacych Oprogramowania.

Zakres realizacji procesu:

1.

Obstuga wnioskéw przekazanych przez Koordynatora/Wtadciciela Ustugi o szkolenie z zakresu
Ustugi dotyczgcej Grupy Oprogramowania SZYK — w ilosci nieprzekraczajgcej 101 roboczogodzin
szkoleniowych Konsultanta rocznie.
Obstuga wnioskéw o udzielenie dodatkowych informacji dotyczgcych swiadczonych ustug przez
Wykonawce w szczegdélnosci:

a. Informacji merytorycznych dotyczgcych komponentéw ustug,

b. Konfiguracji komponentow ustug,
Obstuga wnioskéw o doradztwo z zakresu tematyki $wiadczonych ustug oraz z zakresu usprawnien
organizacji pracy przy uzyciu Oprogramowania.
Obstuga wnioskdow o pomoc przy odzyskiwaniu utraconych danych z winy Klienta z wytgczeniem
ustug okreslonych w § 5 Umowy.
Obstuga wnioskéw o pomoc przy rekonstrukcji baz danych w przypadku btedéw popetnionych przez
Klienta w czasie eksploatacji ustug z wytgczeniem ustug okreslonych w § 5 Umowy.
Obstuga wnioskéw o przygotowanie pozadanych przez Klienta informaciji, opinii, rekomendacii, itp.,
zwigzanych z charakterem swiadczonych przez Wykonawce ustug.
Obstuga wnioskéw o pomoc w reinstalacji komponentéw ustug w przypadku zmian sprzetowych lub
systemowych wykonywanych przez Klienta.
Obstuga wnioskéw o modyfikacje rél i uprawnien w komponentach Oprogramowania.
Obstuga wnioskoéw o zmiane/nadanie/likwidacje uprawnien w komponentach Oprogramowania,

. Obstuga wnioskoéw ,LAIN3 — Reklamacja Aukcji” w zakresie zgtoszen reklamacji dotyczgcych:

1) Logowania do Portalu Aukcyjnego:
a. Dostepnosci adresu, z ktérego nastepuje logowanie do portalu (https://........ccccccceeeieennn. ).
b. Dostepnosci ekranu logowania.
c. Dostepnos¢ funkcjonalnosci zmiany hasta.
2) Skitadania ofert:
Wyswietlenia listy aukcji przydzielonych.
Potwierdzenia udziatu w aukgji.
Wyswietlenia szczegotodw aukcji.
Otwarcia formularza ofertowego, wypetnienia, wystania oferty.
. Zatgczenia dokumentéw wymaganych (jesli okreslone przez organizatora).
3) Licytacji:
Wyswietlenia listy aukcji trwajgcych.
Potwierdzenia udziatu w aukgji.
Dodania aukcji do koszyka.
Logowania do licytaciji.
€. Zlozenia postgpienia
Pod warunkiem, ze ww. zdarzenia miaty miejsce przed dniem, w ktérym nastgpito zgtoszenie danego
zdarzenia. Zdarzenia zgtaszane na biezgco bedag jak dotychczas objete procesem ,Zarzgdzanie
incydentem” lub ,Zarzadzanie Wnioskiem o Ustuge” opisanym w Zatgczniku nr 2 i 3 do Umowy
Serwisowej, natomiast zdarzenia, ktére zostaty zgtoszone w terminie pézniejszym niz 14 dni od daty
zakonczenia aukcji nie bedg rozpatrywane.

®ao0 oo

apooo
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11. Obstuga wnioskéw ,LAIP — Reklamacja Aukcji Publicznych” w zakresie zgltoszeh reklamacii
dotyczacych:

1)

4)

Logowania do Portalu Aukcji Publicznych:

a. Dostepnosci adresu, z ktérego nastepuje logowanie do portalu (https://........cccveeveeeeeeennnn. )
b. Dostepnosci ekranu logowania

C. Dostepnos¢ funkcjonalnosci zmiany hasta

Przegladu aukcji ogtoszonych.

Aukcji:

a. Wyswietlenia listy aukcji otrzymanych

b. Potwierdzenia udziatu w aukgji

C. Zlozenia postgpienia / oferty opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym
Przegladu aukcji zakornczonych

Pod warunkiem, ze ww. zdarzenia miaty miejsce przed dniem, w ktérym nastapito zgtoszenie danego
zdarzenia. Zdarzenia zgtaszane na biezgco beda jak dotychczas objete procesem ,Zarzgadzanie
incydentem” lub ,Zarzgdzanie Whnioskiem o Ustuge” opisanym w Zatgczniku nr 2 i 3 do Umowy
Serwisowej, natomiast zdarzenia, ktére =zostaly zgtoszone w terminie pdzniejszym beda
rozpatrywane zgodnie z zapisami ustawy Prawo Zaméwien Publicznych art.182.

Obowiazki:
1. Klienta:
a. Rejestracja przez Uzytkownika zgtoszen w Service Desk.
b. Kategoryzacja zgtoszen - wyodrebnienie zgtoszen  dotyczacych  Oprogramowania
wedtug dostepnej w Service Desk klasyfikaciji.
c. Kategoryzacja zgtoszen — wyodrebnienie zgtoszeh dotyczacych reklamacji aukcji w komponencie

SZYK2/KLM/LAIN3 lub SZYK2/KLM/LAIP wedtug dostepnej w Service Desk klasyfikacji ,LAIN3 —
Reklamacja Aukcji” lub ,LAIP — Reklamacja Aukcji Publicznych”

2. Wykonawcy

a.
b.
c.
d.

Realizacja procesu "Zarzadzanie Wnioskiem o Ustuge (Zlecenie Ustugi)”’.
Rejestracja wszystkich zgtoszen Uzytkownika dotyczacych Oprogramowania.
Rozwigzanie zgtoszenia.

Przekazanie informacji o rozwigzaniu do Uzytkownika.

Realizacja procesu:
Proces ,Zarzgdzanie Wnioskiem o Ustuge (Zlecenie Ustugi)” jest realizowany w Service Desk.

Dokumenty wejsciowe do procesu Realizacji Wnioskéw o Ustuge:
Zgtoszenie zarejestrowane w Service Desk.

Opis dziatan w Service Desk — Zlecenie Ustugi:
1. Zgtoszenie Zlecenia Ustugi przez Klienta nastepuje w Service Desk z obowigzkowo podanymi

informacjami:
a. Zgtaszajacy / Uzytkownik — imie i nazwisko, telefon, email,
b. Poszkodowany / Uzytkownik (opcjonalnie), imie i nazwisko telefon, email,
c. Kategoria/ Temat — nalezy:
- wybrac¢ z listy odpowiedni komponent Oprogramowania w przypadku rejestracji przez WWW,
- wpisa¢ w temat email odpowiedni komponent Oprogramowania w przypadku rejestracji przez
poczte elektroniczng,
- podac¢ odpowiedni komponent Oprogramowania w przypadku zgtoszenia telefonicznego.
d. Szczegdly — szczegodtowy opis Zlecenia Ustugi,
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e. Sugerowana pilno$¢ Zlecenia Ustugi.

(brak wymaganych informacji bedzie skutkowat zwrotem Zgtoszenia do Uzytkownika z prosbag
o uzupetnienie wymaganych danych — w przypadku zwrotu Zlecenia Ustugi, wstrzymane bedg
gwarantowane poziomy $wiadczonych ustug dla realizacji procesu).

Potwierdzenie rejestracji Zlecenia Ustugi w Service Desk. W momencie zapisania Zlecenia Ustugi

w Service Desk generowany jest automatyczny email dla Zgtaszajacego zawierajgcy nastepujace

informacje: unikalny numer zgtoszenia, temat oraz szczegoty zgtoszenia. W przypadku zgtoszen

dokonywanych telefonicznie potwierdzenie rejestracji Zlecenia Ustugi nastepuje poprzez podanie:
unikalnego numeru zgtoszenia w Service Desk oraz poprzez wystanie Zgtaszajgcemu emaila
zawierajgcego szczegoty zgtoszenia.

Realizacja lub anulowanie Zlecenia Ustugi:

a. Realizacja rozpoczyna sie w momencie podjecia Zlecenia Ustugi przez Konsultanta Service
Desk.

b. Anulowanie — anulowanie Zlecenia Ustugi przez Konsultanta Service Desk (wymagane
uzupetnienie przez Wykonawce informacji o] powodzie anulowania).
W momencie anulowania Zlecenia Ustugi generowany jest email dla Zgtaszajgcego zawierajgcy
nastepujgce informacje: unikalny numer zgtoszenia, szczegétowg przyczyne anulowania.

Analiza oraz diagnoza Zlecenia Ustugi przez Konsultantéw Service Desk:

a. W takcie analizy oraz diagnozy moze nastgpi¢ Zwrot Zlecenia Ustugi do Zgtaszajgcego w celu

uzupetnienia brakujgcych informacji. W momencie zwrotu Zlecenia Ustugi generowany jest email
dla Zgtaszajgcego zawierajgcy nastepujgce informacje: unikalny numer zgtoszenia oraz prosbe
0 uzupetnienie brakujgcych informaciji.
Po uzupetnieniu zadanych informacji i zwrocie ich do Service Desk, Zlecenie Ustugi zostanie
poddane ponownej analizie. W przypadku Zlecenia Ustugi zgtoszonego innym kanatem niz
WWW, za zwrot Zlecenia Ustugi do Zgtaszajgcego w celu uzupetnienia brakujgcych informacji
uwaza sie nadanie statusu zgtoszeniu ,ZWROCONY”.

b. Jezeli w trakcie analizy oraz diagnozy zarejestrowane Zlecenie Ustugi okaze sie Incydentem
Konsultant Service Desk rejestruje nowe zgtoszenie (Incydent) zgodnie z procesem Zarzgdzania
Incydentem jednoczesnie zamykajgc biezgce Zlecenie Ustugi.

Rozwigzanie Zlecenia Ustugi.

a. Po realizacji Zlecenia Ustugi nastepuje rozwigzanie Zlecenia Ustugi przez Konsultantéw Service
Desk — dla zgtoszenia zostanie przekazany opis rozwigzania zawierajgcy szczegétowe informacije
dla Zgtaszajgcego. W momencie rozwigzania Zlecenia Ustugi generowany jest email dla
Zgtaszajgcego zawierajgcy nastepujgce informacje: unikalny numer zgtoszenia oraz szczegotowy
opis rozwigzania.

Reklamacja Zlecenia Ustugi przez Klienta — operacja moze by¢ wykonana przez Zgtaszajgcego

poprzez Service Desk tylko po rozwigzaniu Zlecenia Ustugi przez Wykonawce. Reklamacji mozna

dokonac¢ tylko w okresie do 2 dni roboczych od przekazania informacji o rozwigzaniu Zlecenia

Ustugi.

Zamkniecie Zlecenia Ustugi - potwierdzenie rozwigzania Zlecenia Ustugi przez Zgtaszajgcego

powinno by¢ dokonane w terminie do 2 dni roboczych od daty przekazania informacji o rozwigzaniu

Zlecenia Ustugi przez Service Desk. Jezeli Zgtaszajgcy nie dokona potwierdzenia rozwigzania

w Service Desk, wéwczas nastgpi automatyczne zamkniecie Zlecenia Ustugi przez Service Desk. Po

zamknieciu Zlecenia Ustugi nie mozna dokona¢ reklamaciji.

Opis dziatan w Service Desk — Zlecenie Ustugi ,,LAIN3 - Reklamacja Aukcji” lub ,,LAIP - Reklamacja
Aukcji Publicznych”:

1.

Zgtoszenie Zlecenia Ustugi ,,LAIN3 Reklamacja Aukcji” lub ,LAIP - Reklamacja Aukgcji
Publicznych” przez Koordynatora lub inng osobe wskazang przez Koordynatora nastepuje
w Service Desk z obowigzkowo podanymi informacjami:

a. Zgtaszajacy / Uzytkownik — imie i nazwisko, telefon, email,

b. Poszkodowany / Uzytkownik (opcjonalnie), imie i nazwisko telefon, email,
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c. Kategoria/ Temat — nalezy:

- wybra¢ z listy ,LAIN3 — Reklamacja Aukcji” lub ,LAIP - Reklamacja Aukcji Publicznych” —
w przypadku rejestracji przez WWW,

- wpisa¢ w temat email: ,LAIN3 — Reklamacja Aukcji” lub ,,LAIP - Reklamacja Aukcji Publicznych”
— w przypadku rejestracji przez poczte elektroniczng,

Przebieg procesu dla komponentu SZYK2/KLM/LAIN3 obrazuje ,Schemat przebiegu procesu

Realizacja Wnioskéw o Ustuge ,LAIN3 - Reklamacja Aukcji”” natomiast dla komponentu

SZYK2/KLM/LAIP obrazuje ,Schemat przebiegu procesu Realizacja Wnioskéw o Ustuge ,LAIP —

Reklamacja Aukcji Publicznych™.

d. Szczegdly — szczegdtowy opis Zlecenia Ustugi ,LAIN3 — Reklamacja Aukcji’ lub ,LAIP —
Reklamacja Aukcji Publicznych” zawierajgcy nastepujace informacje:

- numer aukcji — wymagane,

- kontrahent reklamujacy aukcje — wymagane,

- tre$¢ reklamacji kontrahenta (skan pisma / e-mail) — wymagane,

- opcjonalnie precyzyjny i szczegdtowy opis zaistniatej sytuacji (miejsce / operacja w aplikacji /
okolicznosci wystgpienia / zrzuty ekranu / komunikat btedu/)

(brak wymaganych informacji bedzie skutkowat anulowaniem zgloszenia (wymagane

uzupetnienie przez Wykonawce informacji o powodzie anulowania)).

Potwierdzenie rejestracji Zlecenia Ustugi ,LAIN3 — Reklamacja Aukcji” lub ,LAIP — Reklamacja

Aukcji Publicznych” w Service Desk. W momencie zapisania Zlecenia Ustugi ,LAIN3 — Reklamacja

Aukcji” lub ,LAIP — Reklamacja Aukcji Publicznych” w Service Desk generowany jest automatyczny

email dla Zgtaszajgcego oraz Wtasciciela Ustugi IT zawierajgcy nastepujgce informacje: unikalny

numer zgtoszenia oraz temat i szczegoty zgtoszenia.

Realizacja lub anulowanie Zlecenia Ustugi:

a. Realizacja rozpoczyna sie w momencie podjecia Zlecenia Ustugi ,LAIN3 — Reklamacja Aukcji” lub
,LAIP — Reklamacja Aukcji Publicznych” przez Konsultanta Service Desk.

b. Anulowanie — anulowanie Zlecenia Ustugi ,LAIN3 — Reklamacja Aukcji” lub ,LAIP — Reklamacja
Aukciji Publicznych” przez Konsultanta Service Desk (wymagane uzupetnienie przez Wykonawce
informacji o powodzie anulowania). W momencie anulowania Zlecenia Ustugi generowany jest
email dla Zgtaszajgcego oraz Wiasciciela Ustugi IT zawierajgcy nastepujgce informacje: unikalny
numer zgtoszenia, szczegotowo opisang przyczyne anulowania.

Analiza oraz diagnoza Zlecenia Ustugi ,LAIN3 — Reklamacja Aukcji” lub ,LAIP — Reklamacja Aukciji

Publicznych” przez Konsultantéw Service Desk:

a. W takcie analizy oraz diagnozy moze nastgpi¢ Zwrot Zlecenia Ustugi ,LAIN3 — Reklamacja
Aukcji” lub ,LAIP — Reklamacja Aukcji Publicznych” do Zgtaszajgcego w celu uzupetnienia
brakujgcych informacji. W momencie zwrotu Zlecenia Ustugi generowany jest email dla
Zgtaszajgcego zawierajgcy nastepujgce informacje: unikalny numer zgtoszenia oraz prosbe
0 uzupetnienie brakujgcych informacji. Po uzupetnieniu zgdanych informaciji i zwrocie ich do
Service Desk, Zlecenie Ustugi ,LAIN3 — Reklamacja Aukcji” lub ,LAIP — Reklamacja Aukcji
Publicznych” zostanie poddane ponownej analizie. W przypadku Zlecenia Ustugi zgtoszonego
innym kanatem niz WWW, za zwrot Zlecenia Ustugi do Zgtaszajgcego w celu uzupetnienia
brakujgcych informacji uwaza sie nadanie statusu zgtoszeniu ,ZWROCONY”

b. Jezeli w trakcie analizy zgtoszenia ,LAIN3 — Reklamacja Aukcji” okaze sie, ze zgtoszenie dotyczy
aukcji, dla ktérej czas od momentu jej zakonnczenia do momentu zarejestrowania w systemie
Service Desk zgtoszenia reklamaciji jest diuzszy niz 14 dni kalendarzowych, zgtoszenie zostaje
zamkniete z odpowiedzig: ,Dla reklamowanej aukcji przekroczony zostat uzgodniony czas
zgtoszenia reklamacji, zgtoszenie zostaje zamkniete”.

c. Jezeli w trakcie analizy zgtoszenia ,LAIP — Reklamacja Aukcji Publicznych” okaze sie, ze
zgtoszenie dotyczy aukcji, dla ktdrej czas od momentu jej zakonczenia do momentu
zarejestrowania w systemie Service Desk zgtoszenia reklamacji jest dtuzszy niz czasy okreslone
w ustawie Zamowien Publicznych art. 182, zgtoszenie zostaje zamkniete z odpowiedzig: ,Dla
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reklamowanej aukcji przekroczony zostat uzgodniony czas zgtoszenia reklamacji, zgtoszenie
zostaje zamkniete”.

Rozwigzanie Zlecenia Ustugi.

a. Po realizacji Zlecenia Ustugi ,LAIN3 — Reklamacja Aukcji” lub ,LAIP — Reklamacja Aukcji
Publicznych” nastepuje rozwigzanie Zlecenia Ustugi przez Konsultantow Service Desk — dla
zgtoszenia zostanie przekazany opis rozwigzania dla Zgtaszajgcego (automatyczna odpowiedz
z Service Desk). W momencie rozwigzania Zlecenia Ustugi ,LAIN3 — Reklamacja Aukcji’ lub
,LAIP — Reklamacja Aukcji Publicznych” generowany jest email dla Koordynatora Klienta
w obszarze biznesowym oraz Wtasciciela Ustugi IT zawierajgcy nastepujgce informacje: unikalny
numer zgtoszenia oraz szczegotowy opis rozwigzania.

Reklamacja Zlecenia Ustugi ,LAIN3 — Reklamacja Aukcji” lub ,LAIP — Reklamacja Aukgciji

Publicznych” przez Klienta — operacja moze by¢ wykonana przez Zgtaszajgcego poprzez Service

Desk tylko po rozwigzaniu Zlecenia Ustugi przez Wykonawce. Reklamacji mozna dokonaé tylko

w okresie do 2 dni roboczych od przekazania informacji o rozwigzaniu Zlecenia Ustugi.

Zamkniecie Zlecenia Ustugi ,LAIN3 — Reklamacja Aukcji” lub ,LAIP — Reklamacja Aukgciji

Publicznych” - potwierdzenie rozwigzania Zlecenia Ustugi przez Zgtaszajgcego powinno by¢

dokonane w terminie do 2 dni roboczych od daty przekazania informacji o rozwigzaniu Zlecenia

Ustugi ,LAIN3 — Reklamacja Aukcji” lub ,LAIP — Reklamacja Aukcji Publicznych” przez Service Desk.

Jezeli Zgtaszajgcy nie dokona potwierdzenia rozwigzania w Service Desk, wéwczas nastgpi

automatyczne zamkniecie Zlecenia Ustugi ,LAIN3 — Reklamacja Aukgcji” lub ,LAIP — Reklamacja

Aukcji Publicznych” przez Service Desk. Po zamknieciu Zlecenia Ustugi nie mozna dokona¢

reklamacji.

Po rozwigzaniu Zlecenia Ustugi ,LAIN3 — Reklamacja Aukcji” lub ,LAIP — Reklamacja Aukcji

Publicznych” w systemie Service Desk, zgodnie ze schematem przebiegu procesu Realizacja

Whioskéw o Ustuge — ,LAIN3 — Reklamacja Aukcji” lub Realizacja Wnioskéw o Ustuge — ,LAIP —

Reklamacja Aukcji Publicznych”, zostang wystane pisemne wyjasnienia do Klienta (dotyczy tylko

reklamacji zgtoszonych pisemnie poza Service Desk).

Dodatkowe informacje:
Statusy Zlecen Ustug w systemie Service Desk:

Nowy - zapis Zlecenia Ustugi w systemie Service Desk (WWW, Email, Tel).

Wycofany - rezygnacja Klienta ze Zlecenia Ustugi (status mozliwy tylko przed podjeciem do
realizacji przez Service Desk).

Anulowany - anulowanie Zlecenia Ustugi przez Service Desk (wymagana informacja

Realizowany

0 przyczynie anulowania).
podjecie Zlecenia Ustugi do realizacji przez Konsultantéw Service Desk.

Zwrbcony - zwrot Zlecenia Ustugi do Klienta (np. brak wymaganych informac;ji).

Uzupetniony

W przypadku rozliczania wskaznikow, zmiana statusu na Zwrécony powoduje
wstrzymanie czasu przyjmowanego do rozliczenia
uzupetnione Zlecenia Ustugi przez Klienta (zwrot do Service Desk).

Rozwigzany - rozwigzane Zlecenie Ustugi.
Reklamowany - reklamacja Zlecenia Ustugi po rozwigzaniu przez Konsultantéw Service Desk.
Zamkniety - ostateczne zamkniecie Zlecenia Ustugi.

Gwarantowane poziomy realizacji procesu:

1.
2.

Czas podjecia zgtoszenia
Czas wprowadzenia zmiany/nadania/likwidacji uprawnien.

Raporty miesieczne dokumentujace przebieg procesu:

1.

Zestawienie wszystkich Zlecen Ustug zarejestrowanych w systemie Service Desk — zestawienie jest
dostepne online w systemie i zawiera nastepujgce informacje: unikalny numer zgtoszenia,
kategoria/temat zgtoszenia, szczegdly zgtoszenia, opis klasyfikacji zgtoszenia, status zgtoszenia,
zgtaszajgcy/Klient, data zgtoszenia, pilno$¢ zgtoszenia, data rozwigzania.
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2. Zestawienie czasu podjecia Zlecenia Ustugi — zestawienie zawierajgce nastepujgce informacje:
unikalny numer zgfoszenia, czas podjecia zgtoszenia.
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Schemat przebiegu procesu — Realizacja Wnioskéw o ustuge — Zlecenie ustugi

Przebieg procesu - Realizacji Wnioskéw o ustuge - Zlecenie ustugi

A

Zlecenie Ustugi

v
Potwierdzenie
rejestracji

Realizacja

Tak

Nie———»

Anulowanie wniosku

Analiza i diagnoza

Potrzeba
dodatkowych
informacji ?

Nie

Realizacja Zlecenia

Uslugi
Do procesu
—————————— Tak-----—--P Zarzadzania
Incydentami
Nie
Rozwigzanie Zlecenia |
Ustugi D
Nie Tak
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Proces
»Zarzadzanie Incydentami”

Cel procesu:

Proces odpowiedzialny za zarzgdzanie cyklem zycia wszystkich Incydentéw. Celem procesu jest
przywrdocenie normalnego dziatania Oprogramowania w jak najkrotszym czasie oraz minimalizacja
negatywnego wptywu Incydentu na dziatanie biznesu.

Zakres realizacji procesu:

1. Obstuga zgtaszanych wszelkich systemowych komunikatow btedéw pojawiajgcych sie
podczas uzytkowania komponentdw (z wytgczeniem komunikatow komponentéw
wyswietlanych dla Uzytkownika).

2. Obstuga zgtoszen zwigzanych z niedostepnoscig Grupy Oprogramowania SZYK.

Obstuga zgtaszanych niepoprawnie wyswietlanych danych, btednie wyliczanych wartosci, itp.

4. Obstuga zgtaszanych niesprawnosci w obstudze wydrukéw takich jak brak mozliwosci
uruchomienia istniejgcego wydruku, btedne dane w wydrukach, itp.

5. Obstuga =zgtaszanych niesprawnosci dotyczacych wolnego dziatania komponentow

(w stosunku do normalnego dziatania).

6. Obstuga zgtaszanych niesprawnosci dotyczacych btednego dziatania komponentéw

w rozumieniu logiki postepowania (zgodnie z przyjetym zakresem funkcjonalnym

i instrukcjami uzytkownika).

7. Obstuga zgtoszen dotyczgcych awarii Sprzetu i Urzadzenh typu PLC — EKSA.

w

Obowiazki:
1. Kilienta:
a. Zgtoszenie Incydentu w Service Desk - moze by¢ dokonane tylko przez Wiasciciela
Ustugi lub Koordynatora.
2. Wykonawcy:
a. Realizacja procesu Zarzgdzania Incydentem.
b. Rejestracja wszystkich Zgtoszen Incydentu od Koordynatora lub Wiasciciela Ustugi
dotyczacych Oprogramowania.
c. Rejestracja wszystkich zgtoszen Uzytkownika dotyczgacych Oprogramowania.
d. Rejestracja wszystkich Zgtoszen Incydentu dotyczgcych Sprzetu i Urzgdzen typu PLC
— EKSA.
e. Kategoryzacja Zlecenia Ustugi (z procesu Zarzgdzania Whnioskiem o Ustuge) —
utworzenie Zgtoszenia Incydentu ze Zlecenia Ustugi.
f.  Ustalenie priorytetu Zgtoszenia Incydentu.
g. Rozwigzanie Incydentu.

Realizacja procesu:
Proces Zarzadzanie Incydentami jest realizowany w Service Desk.

Dokumenty wejsciowe do procesu Zarzadzania Incydentem:
1. Zgtoszenie Incydentu wynikajgce z procesu Zarzgdzania Incydentem.

2. Zgloszenie Incydentu wynikajgce z procesu Zarzgdzania Whnioskiem o Ustuge.

Opis dzialan w Service Desk:
1. Zgtoszenie Incydentu przez Koordynatora lub Wtasciciela Ustugi nastepuje w Service Desk

z obowigzkowo wypetnionymi informacjami:
a. Zgtaszajacy / Uzytkownik — imie i nazwisko, telefon, email,
b. Poszkodowany (opcjonalnie) - imie i nazwisko, telefon, email,
c. Kategoria / Temat — nalezy wybra¢ z listy “Incydent” w przypadku rejestracji przez
WWW lub wpisa¢ w temat emaila ,Incydent” w przypadku rejestracji przez poczte
elektroniczna, lub poda¢ kategorie / temat w przypadku zgtoszenia telefonicznego,
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d. Szczegdly — szczegdtowy opis Incydentu,
e. Sugerowana pilnos¢ Incydentu,

brak wymaganych informacji bedzie skutkowat zwrotem Zgtoszenia do Koordynatora lub
Wiasciciela Ustugi z prosbg o uzupetnienie wymaganych danych — w przypadku zwrotu
Zgtoszenia Incydentu, wstrzymane bedg gwarantowane poziomy $wiadczonych ustug dla
realizacji procesu.

Potwierdzenie rejestracji Zgtoszenia Incydentu w Service Desk. W momencie zapisania

Zgtoszenia Incydentu w Service Desk generowany jest automatyczny email dla Zgtaszajacego
zawierajgcy nastepujace informacje: unikalny numer zgtoszenia, temat, szczegoty zgtoszenia
oraz przewidywany czas rozwigzania incydentu. W przypadku zgtoszeh dokonywanych
telefonicznie potwierdzenie rejestracji Incydentu nastepuje poprzez podanie: unikalnego
numeru zgtoszenia w Service Desk.

Realizacja lub anulowanie Zgtoszenia Incydentu:

a. Realizacja rozpoczyna sie w momencie podjecia Zgtoszenia Incydentu przez
Konsultanta Service Desk.

b. Anulowanie — anulowanie Zgtoszenia Incydentu przez Konsultanta Service Desk
(wymagane uzupetnienie przez Wykonawce informacji o powodzie anulowania).
W momencie anulowania Zgtoszenia Incydentu generowany jest email dla
Zgtaszajgcego zawierajgcy nastepujgce informacje: unikalny numer zgtoszenia,
przyczyne anulowania.

Ustalenie priorytetu Zgtoszenia Incydentu przez Konsultanta Service Desk.
Analiza i diagnoza oraz badanie i diagnoza Zgtoszenia Incydentu przez Konsultanta Service
Desk (dotyczy Grupy Oprogramowania SZYK):

a. Jezeli w toku analizy Zgtoszenie Incydentu zarejestrowane przez Zgtaszajgcego
okaze sie ,Zleceniem Ustugi®, Konsultant Service Desk rozwigzuje je z informacjg
.Zgtoszenie zostaje rozwigzane z powodu wybranej ztej kategorii zgtoszenia.
Zgtoszenie nie jest Zgtoszeniem Incydentu tylko ,Zleceniem Ustugi”. Prosimy
0 ponowng rejestracje zgtoszenia z odpowiednig kategorig”.

b. Jezeli w czasie analizy Konsultant Service Desk stwierdzi, ze zrédtem zgtoszonego
Incydentu sg uwarunkowania techniczne lezgce po stronie Klienta (LAN/WAN, stacja
robocza i jej konfiguracja, osprzet stacji roboczej, oprogramowanie obce
zainstalowane na stacji roboczej, urzadzenia wazgce, drukarki fiskalne, itp.)
rozwigzuje Zgtoszenie Incydentu/Incydent z informacjg ,Zgtoszenie Incydentu nie
dotyczy Oprogramowania.

c. Jezeli w czasie analizy Konsultant Service Desk stwierdzi, ze zrodtem zgtoszonego
Incydentu sg uwarunkowania techniczne lezace po stronie oprogramowania autorstwa
firm trzecich uzytkowanego przez Klienta (brak replikacji, nieprawidtowe dane, itp.)
rozwigzuje Zgtoszenie Incydentu/Incydent z informacjg ,Zgtoszenie Incydentu nie
dotyczy Oprogramowania. Zlecenie jest wynikiem nieprawidlowego dziatania
oprogramowania firm trzecich. Zlecenie zostaje rozwigzane z informacjg ze
zgtoszenie nie dotyczy Oprogramowania SZYK. W takim przypadku wstrzymane s3g
gwarantowane poziomy s$wiadczonych ustug dla realizacji procesu Zarzadzania
Incydentem.

d. W trakcie analizy lub badania oraz diagnozy moze nastgpi¢ Zwrot Zgtoszenia
Incydentu do Zgtaszajgcego w celu uzupetnienia wymaganych informacji.
W momencie zwrotu Zgtoszenia Incydentu generowany jest email dla Zgtaszajgcego
zawierajgcy nastepujgce informacje: unikalny numer zgtoszenia oraz prosbe
0 uzupetnienie wymaganych informacji. Po uzupetnieniu zgdanych informac;ji i zwrocie
ich do Service Desk, Zgtoszenie Incydentu zostanie poddane ponownej analizie.
W przypadku Zgtoszenia Incydentu zgtoszonego innym kanatem niz WWW, za zwrot
Zgtoszenia Incydentu do Zgtaszajgcego w celu uzupetnienia brakujgcych informaciji
uwaza sie nadanie statusu zgtoszeniu ,ZWROCONY” (w przypadku zwrotu
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Zgtoszenia Incydentu, wstrzymane bedg gwarantowane poziomy swiadczonych ustug
dla realizacji procesu).

e. Jezeli podczas badania okaze sie, iz przyczyng Incydentu bedacego przedmiotem
zgtoszenia jest Problem, obstuga Problemu nastgpi zgodnie
z procesem Zarzgdzanie Problemem, natomiast Incydent zostanie rozwigzany
poprzez zastosowanie Obejscia. Rozwigzanie Zgtoszenia Incydentu nastgpi z chwilg
zastosowania Obejscia.

f. Jezeli w trakcie badania okaze sie, ze rozwigzanie Incydentu wymaga utworzenia
Zmiany, nastgpi przejscie do procesu Zarzgdzania Zmiang. W wyniku tego dziatania
zostanie utworzona Zmiana o typie ,pilna”. Rozwigzanie Zgtoszenia Incydentu nastgpi
W momencie rozwigzania rekordu Zmiany o typie ,pilna” zgodnie z procesem
Zarzadzania Zmiana.

6. Analiza i diagnoza oraz badanie i diagnoza Zgtoszenia Incydentu przez Konsultanta Service
Desk (dotyczy Sprzetu):

a. Zgtoszenie sie serwisu w siedzibie Klienta (KWK Bobrek-Piekary) celem dokonania
naprawy nastgpi w czasie najkrétszym, jednak nie dtuzszym niz 6 godzin od chwili
zgtoszenia incydentu w Service Desk.

b. Czas trwania naprawy nie moze przekroczy¢ 12 godzin od zgtoszenia incydentu
w Service Desk. Naprawa moze polega¢ na usunieciu usterki w urzgdzeniu lub
wymianie urzadzania na zastepcze (w przypadku braku mozliwosci naprawy na
miejscu).

c. W przypadku wystania sprzetu przez Wykonawce do Autoryzowanego Serwisu
Producenta, Wykonawca przedstawi do akceptacji Klientowi kalkulacje kosztow
naprawy zgodnie z cennikiem opisanym w Zatgczniku nr 16 do Umowy, ktéra musi
by¢ zaakceptowana przez Klienta w formie pisemnej. Akceptacja kosztéw bedzie
podstawg do wystawienia faktury zgodnie z zasadami opisanymi w §8 pkt. Il Umowy.

d. Brak akceptacji kosztéw naprawy, spowoduje zwrot Sprzetu do Klienta i odbior
zastepczych urzadzen (w uzgodnionym terminie). W takiej sytuacji Klient moze
zamowi¢ nowy Sprzet, zgodnie z cennikiem — Zalgcznik nr 16 do Umowy, ktéry to
Sprzet zostanie dostarczony w uzgodnionym terminie.

e. Wszelkie czynnosci serwisowe bedg dokumentowane na ,Protokole
Przeprowadzenia Naprawy Sprzetu” (wzér w Zatgczniku nr 17 do Umowy).

7. Rozwigzanie Zgtoszenia Incydentu.

a. Rozwigzanie Zgtoszenia Incydentu przez Konsultanta Service Desk nastepuje
z chwilg dostarczenia rozwigzania do Zgtaszajgcego. W momencie rozwigzania
Incydentu generowany jest email zawierajgcy nastepujgce informacje: unikalny numer
zgtoszenia, szczegbtowy opis rozwigzania.

8. Reklamacja Zgtoszenia Incydentu przez Klienta — operacja moze by¢ wykonana przez
Zgtaszajgcego poprzez Service Desk tylko po rozwigzaniu Zgtoszenia Incydentu przez
Wykonawce. Reklamacji mozna dokonac tylko w okresie do 2 dni roboczych od dostarczenia
rozwigzania Zgtoszenia Incydentu. W przypadku wystgpienia reklamaciji Zgtoszenia Incydentu
gwarantowane poziomy realizacji procesu bedg naliczane od nowa.

9. Zamkniecie Zgtoszenia Incydentu - potwierdzenie rozwigzania Zgtoszenia Incydentu przez
Zgtaszajgcego powinno by¢ dokonane w terminie do 2 dni roboczych od daty dostarczenia
rozwigzania Zgtoszenia Incydentu przez Service Desk. Jezeli Zgtaszajgcy nie dokona
potwierdzenia rozwigzania w Service Desk, wowczas nastgpi automatyczne zamkniecie
Zgtoszenia Incydentu przez Service Desk. Po zamknieciu Zgtoszenia Incydentu nie mozna
dokonac reklamaciji.

Gwarantowane poziomy realizacji procesu:
1. Czas podjecia zgtoszenia.

2. Czas rozwigzania incydentu o priorytecie krytycznym.
3. Czas rozwigzania incydentu o priorytecie niekrytycznym.
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Raporty miesieczne dokumentujace przebieg procesu:
1. Zestawienie Incydentéw zarejestrowanych w systemie Service Desk - zawierajgce

nastepujgce informacje: unikalny numer zgtoszenia, kategoria/temat, szczegoty, klasyfikacja,
status, zgtaszajgcy, data zgtoszenia, czas podjecia, przewidywana data rozwigzania, data
rozwigzania, priorytet, czas rozwigzania, opis rozwigzania.

Dodatkowe informacje:
Statusy Zgtoszeh Incydentéw w Service Desk:

Nowy - zapis Zgtoszen Incydentéow w Service Desk (WWW, Email, Tel).

Wycofany - rezygnacja Klienta ze Zgtoszenia Incydentu (status mozliwy tylko przed
podjeciem do realizacji przez Service Desk).

Anulowany - anulowanie Zgtoszen Incydentéw przez Service Desk (wymagana informacja
0 przyczynie anulowania).

Realizowany - podjecie Zgtoszenia Incydentu do realizacji przez Konsultantéw Service Desk.

Zwrécony - zwrot Zgtoszenia Incydentu do Klienta (np. brak wymaganych informaciji).

Uzupetniony - uzupetnione Zgtoszenie Incydentu przez Klienta (zwrot do Service Desk).

Rozwigzany - rozwigzane Zgtoszenia Incydentu.

Reklamowany - reklamacja Zgtoszenia Incydentu po rozwigzaniu przez Konsultantéw Service
Desk.

Zamkniety - ostateczne zamkniecie Zgtoszenia Incydentu.
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Schemat przebiegu procesu:

Przebieg procesu — Zarzadzanie incydentami

Koordynator/Wtasciciel ustugi —
pracownik Weglokoks Kraj Sp. z o. o.
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Proces
»Zarzgdzanie Problemem”

Cel procesu:

Zarzadzanie Problemem - proces odpowiedzialny za zarzgdzanie cyklem wszystkich Problemow.
Zidentyfikowanie przyczyny Problemu i znalezienie sposobu na przywrécenie poprawnego dziatania
Oprogramowania.

Zakres realizacji procesu:
1. Obstuga probleméw zaewidencjonowanych w Service Desk.
2. Obstuga zgtaszanych probleméw w Service Desk bezposrednio przez Koordynatora lub
Wiasciciela Ustugi.

Obowiagzki:
1. Wykonawcy
a. Realizacja procesu ,Zarzadzanie Problemem”.
b. Prowadzenie petnej ewidencji zgtoszonych przez Koordynatora lub Wtasciciela Ustugi
Probleméw dotyczgcych Oprogramowania oraz przeprowadzanie okresowych analiz
Zgtoszen Incydentow i Zlecen Ustug, majgcych na celu identyfikacje niezbednych
dziatan proaktywnych zmierzajgcych do usuniecia przyczyn tych zdarzen.
c. Rozwigzywanie Problemow.
2. Klienta
a. Uczestnictwo Koordynatora lub Witasciciela Ustugi w rozwigzywaniu Problemow.
b. Uczestnictwo Klienta w wykonywaniu dziatann proaktywnych uzgodnionych przez
Strony.

Realizacja procesu:
Proces ,Zarzadzanie Problemem?” jest realizowany w Service Desk.

Dokumenty wejsciowe do procesu Zarzadzania Problemem:
e Z Procesu Zarzadzania Incydentem — utworzenie Problemu.
o W trakcie analizy Zlecen Ustug i Zgtoszen Incydentéw — utworzenie Problemu.
e Zgtoszenie z kategorig ,PROBLEM” - bezposrednio przez Koordynatora lub Wtasciciela Ustugi
w Service Desk.

Opis dziatan w Service Desk:
1. Zgtoszenie z kategorig ,PROBLEM” przez Koordynatora lub Wtasciciela Ustugi nastepuje

w Service Desk z obowigzkowo wypetnionymi informacjami:

a. Zgtaszajgcy /Koordynator lub Wtasciciel Ustugi — imie i nazwisko, telefon, email,

b. Poszkodowany / Uzytkownik (opcjonalnie) - imie i nazwisko, telefon, email,

c. Kategoria / Temat — nalezy wybra¢ z listy rozwijanej ,PROBLEM” w przypadku
rejestracji przez WWW lub wpisa¢ w temat email ,PROBLEM” w przypadku
rejestracji przez poczte elektroniczng lub podaé kategorie / temat w przypadku
zgtoszenia telefonicznego,

d. Szczegodty — szczegotowy opis zgtoszenia z kategorig ,PROBLEM”,

(brak wymaganych informacji bedzie skutkowat zwrotem zgtoszenia z kategorig ,PROBLEM”
do Zgtaszajgcego z prosbg o uzupetnienie wymaganych danych).

2. Potwierdzenie rejestracji Zgtoszenia Problemu w Service Desk. W momencie zapisania
Zgtoszenia Problemu w Service Desk generowany jest automatyczny email dla Zgtaszajgcego
zawierajgcy nastepujgce informacje: unikalny numer zgtoszenia, temat oraz szczegoty
zgtoszenia. W przypadku zgtoszen dokonywanych telefonicznie potwierdzenie rejestracji
Zgtoszenia Problemu nastepuje poprzez podanie: unikalnego numeru zgtoszenia w Service
Desk oraz poprzez wystanie Zgtaszajgcemu emaila zawierajgcego szczegoty zgtoszenia.

3. Realizacja lub anulowanie Zgtoszenia Problemu:
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a. Realizacja rozpoczyna sie w momencie podjecia Zgtoszenia Problemu przez
Konsultanta Service Desk.

b. Anulowanie — anulowanie Zgtoszenia Problemu przez Konsultanta Service Desk
(wymagane uzupetnienie przez Wykonawce informacji o powodzie anulowania).
W momencie anulowania Zgtoszenia Problemu generowany jest email dla
Zgtaszajgcego zawierajgcy nastepujgce informacje: unikalny numer zgtoszenia,
przyczyne anulowania.

Badanie i diagnoza ,PROBLEMU”- Wykonawca przeprowadza badanie oraz diagnoze
powstatego PROBLEMU.

a. Jezeli w toku analizy Zgtoszenie Problemu zarejestrowane przez Zgtaszajgcego
okaze sie ,Zleceniem Ustugi”, Konsultant Service Desk rozwigzuje je z informacja
.Zgtoszenie zostaje rozwigzane z powodu wybranej zitej kategorii zgtoszenia.
Zgtoszenie nie jest Zgtoszeniem Problemu tylko ,Zleceniem Ustugi”. Prosimy
0 ponowng rejestracje zgtoszenia z odpowiednig kategorig”.

Weryfikacja PROBLEMU pod wzgledem wykorzystania Obejscia.

a. W przypadku wykorzystania Obejscia Wykonawca rejestruje ,znany bigd”
w Service Desk oraz dostarcza Koordynatorowi lub Wiascicielowi Ustugi
rozwigzanie w postaci Obejscia.

b. Jezeli okaze sige, ze rozwigzanie Problemu wymaga zastosowania Procesu
Zarzagdzania Zmiang Wykonawca podejmuje decyzje o utworzeniu rekordu
.Zmiana” o typie podstawowym, nastepuje realizacia PROBLEMU zgodnie
z procesem Zarzgdzania Zmiang. Po wdrozeniu Zmiany Problem zostaje
rozwigzany.

Rozwigzanie Zgtoszenia Problemu.

a. Rozwigzanie Zgtoszenia Problemu przez Konsultanta Service Desk nastepuje
z chwilg dostarczenia rozwigzania dla Zgtaszajgcego. W momencie rozwigzania
Zgtoszenia Problemu generowany jest email zawierajgcy nastepujgce informacije:
unikalny numer zgtoszenia oraz opis rozwigzania.

Reklamacja Problemu przez Koordynatora lub Wiasciciela Ustugi — operacja moze by¢
wykonana przez Zgtaszajgcego poprzez Service Desk tylko po rozwigzaniu Zgtoszenia
Problemu przez Wykonawce. Reklamacji mozna dokona¢ tylko w okresie do 2 dni roboczych
od dostarczenia rozwigzania Zgtoszenia Problemu.

Zamkniecie Problemu - potwierdzenie rozwigzania Problemu przez Zgtaszajgcego powinno
by¢ dokonane w terminie do 2 dni roboczych od daty dostarczenia rozwigzania Zgtoszenia
Problemu przez Service Desk. Jezeli Zgtaszajgcy nie dokona potwierdzenia rozwigzania
w Service Desk, wéwczas nastgpi automatyczne zamkniecie Zgtoszenia Problemu przez
Service Desk. Po zamknieciu Zgtoszenia Problemu nie mozna dokonac¢ reklamacji.

Raporty miesieczne dokumentujace przebieg procesu

1.

Zestawienie wszystkich problemdéw — raport zawierajacy nastepujgce informacje: unikalny
numer problemu, temat, szczegoly (opis) problemu, zgtaszajgcy, data zgtoszenia, czy znany
bigd, status problemu, powigzane zgtoszenia/zgtoszen z ktérych wynika problem.

Dodatkowe informacje:
Statusy Zgtoszen Problem w Service Desk:

Nowy - utworzenie rekordu PROBLEM

Diagnozowany - diagnoza rekordu PROBLEM

Realizowany - realizacja rekordu PROBLEM

Znany biad - rozwigzanie rekordu PRBLEM poprzez wykorzystanie obejscia
Rozwigzany - rozwigzane rekordu PROBLEM

Zamkniety - ostateczne zamkniecie rekordu PROBLEM
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Schemat przebiegu procesu:

Przebieg procesu Zarzgdzanie Problemem

PROBLEM <

I

“

Potwierdzenie
rejestracji
Realizacja Nie—» Anulowanie Problemu —
Tak
Z procesu A/ Z procesu
> Zarzadzanie Badanie i diagnoza Zarzadzanie <
Whioskiem o Ustuge Incydentem
Problem Nie—» Zamkniecie Problemu.
Tak

Czy jest
obejscie ?

Tak
A 4

Rejestracja znanego
btedu

Potrzebna
zZmiana

Do Procesu
Tak Zarzadzanie ¢—Tak
Zmianami Nie Tak
¢7
» Rozwigzanie
Tak
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Proces
»Zarzadzanie Zmiang”

Cel procesu:

Zarzadzanie Zmiang - proces odpowiedzialny za kontrolowanie cyklu zycia wszystkich Zmian. Celem
procesu Zarzgdzania Zmianami jest zapewnienie standardowych metod obstugi Zmian w sposéb
efektywny i sprawny przy minimalnym zaktéceniu funkcjonowania Grupy Oprogramowania SZYK.

Zakres realizacji procesu:
1. Obstuga Zmian wynikajgcych z procesu Zarzadzania Incydentami — Zmiany o typie Pilna.

2. Obstuga Zmian wynikajgcych z procesu Zarzgdzania Problemami — Zmiana o typie
Podstawowa.

3. Obstuga Zgtoszenia Zmian Grupy Oprogramowania SZYK wynikajgcych ze zmian
w obowigzujgcych przepisach prawa (wymagane jest zgtoszenie Koordynatora lub Wiasciciela
Ustugi, aby takie Zmiany mogtly zostaé wprowadzone do Grupy Oprogramowania SZYK) —
Zmiany o typie Prawo.

4. Obstuga Zgtoszenia Zmian wynikajgcych z wnioskéw o dobudowe, przebudowe, rozbudowe
raportéw w ramach istniejgcej Funkcjonalnosci komponentéw z Grupy Oprogramowania SZYK
- Zmiana o typie Podstawowa.

5. Obstuga Zgloszenia Zmian wynikajgca z przebudowy, rozbudowy komponentow
Oprogramowania, w ramach zakresu Funkcjonalno$ci Grupy Oprogramowania SZYK,
okreslonej na dzien zawarcia umowy (z uwzglednieniem funkcjonalnosci wprowadzonych
w wyniku Zmian wykonywanych w ramach Ustugi Serwisu) - Zmiana o typie Podstawowa.

6. Obstuga Zgtoszenia Zmian wynikajagca z rozbudowy komponentéw, tworzenia nowych
komponentéw, tworzenia nowych funkcjonalnosci Oprogramowania SZYK - Zmiana
o typie ,Rozwdj”".

Obowiagzki:
1. Klienta:
a. Uzgadnianie z Wykonawcg termindw wdrozenia Zmiany.
b. Zgtoszenie Zmiany tylko przez Koordynatora odpowiedniego obszaru biznesowego
lub Witasciciela Ustugi (po stronie IT Klienta).
c. Akceptacja zgtoszenia zmiany przez Witasciciela Ustugi (po stronie IT Klienta).
2. Wykonawcy:
a. Realizacja procesu Zarzgdzania Zmiana.
b. Prowadzenie w Service Desk Rejestru Zmian dla komponentéw Grupy
Oprogramowania SZYK.
c. Informowanie Klienta o planowanych terminach wdrozenia Zmian (nie dotyczy Zmian
o typie ,Pilna”) na $rodowisku eksploatacyjnym, z co najmniej dwudniowym
wyprzedzeniem wykorzystujgc tablice ogtoszen w Service Desk oraz powiadomienia
email dla Koordynatoréw obszaréw biznesowych po stronie Klienta.

Realizacja procesu:

Proces Zarzadzania Zmiang jest realizowany w Service Desk. Uprawnionymi osobami do zgtaszania
Zmian (RFC) sg tylko i wytgcznie Wiasciciel Ustugi i Koordynatorzy obszaréw biznesowych po stronie
Klienta. Podstawg przyjecia zmiany do realizacji przez Wykonawce jest jej akceptacja przez
Wiasciciela ustugi (po stronie IT Klienta). Zmiany mogg by¢ zgtaszane tylko i wylgcznie poprzez
Service Desk.

Dokumenty wejsciowe do procesu Zarzadzania Zmiana:
e Zgtoszenie Zmiany Klienta - wynikajgce z samego procesu Zarzgdzania Zmiang — utworzenie
rekordu Zmiany o typie ,Podstawowa”; zgtoszenie zaakceptowane przez Wiasciciela ustugi
(po stronie IT Klienta)

str. 77



Zatgcznik nr 5

e Zgloszenie Zmiany Klienta wynikajgce ze zmian w przepisach prawa — utworzenie rekordu
Zmiany o typie ,Prawo”; zgtoszenie zaakceptowane Wiasciciela ustugi (po stronie IT Klienta)

e Z procesu Zarzadzania Problemem — utworzenie rekordu Zmiany o typie ,Podstawowa”

e Zprocesu Zarzadzania Incydentem — utworzenie rekordu Zmiany o typie ,PILNA”

Z procesu Zarzgdzanie Rozwojem — utworzenie rekordu zmiany o typie ,Rozwdj”; zgtoszenie

zaakceptowane przez Wtasciciela ustugi (po stronie IT Klienta).

Opis dziatan w Service Desk:

Dla Zmiany o typie ,,Podstawowa”.
1. Zgloszenie Zmiany przez Klienta (Wtasciciela Ustugi/Koordynatora) nastepuje w Service Desk

z obowigzkowo wypetnionymi informacjami:

a. Zgtaszajgcy — zadajgcy zmiany (Wiasciciel Ustugi/Koordynator) imie i nazwisko,
telefon, email,

b. Kategoria/ Temat

c. Szczegdly — szczegotowy opis zgtoszenia zmiany.

2. Potwierdzenie rejestracji Zgloszenia Zmiany w Service Desk. W momencie zapisania
Zgloszenia Zmiany przez Klienta (Wiasciciela Ustugi/Koordynatora) w Service Desk
generowany jest automatyczny email dla Zgtaszajgcego zawierajgcy nastepujace informacje:
unikalny numer zgtoszenia, temat oraz szczegoty zgtoszenia.

3. Akceptacja lub anulowanie Zgtoszenia Zmiany Klienta:

a. Akceptacja Zgtoszenia Zmiany realizowana jest w Service Desk przez Wiasciciela
ustugi (po stronie IT Klienta).

b. Anulowanie — anulowanie Zgtoszenia Zmiany przez Wtasciciela ustugi (po stronie
IT Klienta). W momencie anulowania Zgtoszenia Zmiany generowany jest email
dla Zgtaszajgcego zawierajgcy nastepujgce informacje: unikalny numer
zgtoszenia, temat oraz szczegoty zgtoszenia.

4. Realizacja Zgtoszenia Zmiany Klienta rozpoczyna sie w momencie zaakceptowania
zgtoszenia zmiany przez Witasciciela Ustugi (po stronie IT Klienta).

5. Analiza Zgtoszenia Zmiany - Wykonawca przeprowadza analize technicznych mozliwosci
realizacji Zmiany, jej wptywu na pozostate komponenty Grupy Oprogramowania SZYK, analize
ryzyka itp. w celu podjecia decyzji o mozliwosciach, zakresie i pracochtonnosci realizacji
»Zmiany”. Jezeli w toku dokonanej analizy Wykonawca uzna, ze Zgtoszenie Zmiany powinno
by¢ realizowane jako Zmiana o typie ,Rozwdj” dokonuje odpowiedniego przekwalifikowania
rekordu zmiany w Service Desk. Dalsza realizacja Zgtoszenia Zmiany odbywa sie zgodnie
z zapisami Umowy § 6 oraz ,Procesem Zarzadzania Rozwojem”.

6. Podjecie decyzji przez Wykonawce o realizacji Zmiany:

a. Odrzucenie Zgtoszenia Zmiany — powoduje zamknigcie rekordu Zmiany.
W momencie zamkniecia rekordu Zmiany generowany jest email zawierajgcy
nastepujgce informacje: unikalny numer zgtoszenia oraz przyczyne odrzucenia.

b. Udostepnienie Zmiany — Wykonawca wskaze numer wersji komponentu oraz
date, w ktérej Zmiana zostanie udostepniona. Zasady numeracji wersji oraz
czasy udostepniania nowych wersji komponentéw opisane sg w procedurze:
.Zasady Wersjonowania Komponentéw”.

7. Utworzenie przez Wykonawce nowej wersji komponentu.

8. Wdrozenie Zmiany:

a. Ustalenie z Klientem (Koordynatorem Ilub Wiascicielem Ustugi) terminu
i wdrozenie Zmiany w Srodowisku testowym celem rozpoczecia testow
akceptacyjnych.

b. Testy Koordynatora/Wtasciciela Ustugi/Uzytkownika — potwierdzenie zgodnosci
komponentu z wymaganiami Koordynatora/Wtasciciela Ustugi wynikajgcymi
z przyjetej do realizacji Zmiany protokotem PRP (wzér w zatgczniku nr 11
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Umowy), w przypadku braku zgodnosci komponentu z wymaganiami skierowanie
Zmiany do poprawy (pkt. 7 powyzej).
c. Ustalenie z Koordynatorem/Wiascicielem Ustugi terminu wdrozenia zmiany
w Srodowisku eksploatacyjnym.
d. Wdrozenie zmiany przez Wykonawce na Srodowisku eksploatacyjnym.
e. Odbioér wdrozenia Zmiany przez Koordynatora/Wiasciciela Ustugi (w terminie do 3
dni roboczych od zakonczenia prac) potwierdzonego protokotem PRP (wzér
w zatgczniku nr 11 Umowy). Aktualizacja i przekazanie dokumentacji zgodnie
z Umowa. Brak potwierdzenia PRP we wskazanym terminie przez w/w osoby jest
réwnoznaczne z przyjeciem przez Klienta odbioru wdrozenia bez zastrzezen.
9. Zamkniecie rekordu Zmiany. W momencie zamkniecia rekordu Zmiany generowany jest email
do Wiasciciela Ustugi (po stronie IT Klienta) zawierajgcy nastepujgce informacje: unikalny
numer zgtoszenia oraz informacje o przeprowadzonej Zmianie.

Dla Zmiany o typie ,,Pilna”

1. Utworzenie Zmiany o typie ,Pilna” ze zgtoszonego Incydentu.

2. Realizacja Zmiany — Wykonawca wskaze numer wersji komponentu oraz date, w kiorej
zostanie udostepniony. Zasady numeracji wersji oraz czasy udostepniania nowych wersji
komponentéw opisane sg w procedurze: ,Zasady wersjonowania komponentéw”.

3. Utworzenie przez Wykonawce nowej wersji komponentu.

4. Zmiany wdrazane bedg przez Wykonawce bezposrednio w Srodowisku eksploatacyjnym:

a. Przygotowanie nowej wersji Komponentu,
b. Wdrozenie zmiany przez Wykonawce,
c. Zamkniecie rekordu Zmiany.

Raporty miesieczne dokumentujace przebieg procesu:

1. Lista zmian - raport generowany przez Wykonawce zawierajgcy nastepujgce informacje:
unikalny numer zgtoszenia, szczegoty, status zmiany, postep, zgtaszajgcy, data zgtoszenia,
typ zmiany (w tym z rozgraniczeniem na zmiane wynikajgca z przepiséw praw), komponent,
numer wersji komponentu.

Informacje dodatkowe:

Statusy dla Zmian o typie ,,Podstawowa”

1. AKCEPTACJA - zmiana zaakceptowana przez Wiasciciela Ustugi (po stronie IT Klienta)/
Wykonawce

2. ZATWIERDZONA — Zmiana zaakceptowana i przekazana do wykonania

3. ODRZUCONA - Zmiana anulowana/odrzucona

4. ANALIZOWANA — Zmiana przeanalizowana/w trakcie analizy

5. WERSJA TWORZONA - zmiana oczekuje na utworzenie nowej wersji komponentu

6. WERSJA GOTOWA — utworzona nowa wersja komponentu

7. TESTY WEWN — wersja komponentu w trakcie testéow wewnetrznych Wykonawcy

8. TESTY AKCEPT — wersja komponentu w trakcie testow akceptacyjnych przeprowadzanych
przez Klienta

9. PRZETESTOWANA — wersja komponentu przetestowana przez Wykonawce i Klienta

10. WDROZONA — zmiana zaimplementowana na $rodowisku eksploatacyjnym Klienta

11. ZAMKNIETA — zmiana zamknieta

Statusy dla Zmian o typie ,,Pilna”

ZATWIERDZONA - Zmiana zaakceptowana i przekazana do wykonania.
WDROZONA — zmiana zaimplementowana na srodowisku eksploatacyjnym Klienta
ZAMKNIETA — zmiana zamknieta

W=
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Schemat przebiegu procesu dla Zmian o typie ,,Podstawowa”:

Przebieg procesu Zarzgdzanie ZmiangZmiana o typie ,Podstawowa”

Z procesu Zarzadzania
Problemem

Potwierdzenie
rejestracji

Tak

Analiza Zmiany

Realizacja Zmian:

Tak
v

Utworzenie nowej
wersji komponentu

v

Wdrozenie zmiany

I

Ustalenie terminu i
wdrozenie Zmiany
(Srodowisko testowg

Testy prawidtowe

Tak
A 4
Ustalenie terminu i

wdrozenie Zmiany
($rodowisko eksp)

-

Aktualizacja
dokumentacji

Do procesu Zarzadzania
Rozwojem

Nie—b{ QOdrzucenie zmiany
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Zamkniecie zmiany <

Koniec
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Schemat przebiegu procesu dla Zmian o typie ,,Pilna”:

Przebieg procesu Zarzadzania Zmianami — Zmiana o typie ,Pilna”

Z procesu Zarzadzania
Incydentami

A

Rejestracja Zmiany

A

Utworzenie nowej
wersji komponentu

A

Wdrozenie zmiany

A

Zamkniecie zmiany

v

Koniec

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Proces
»Obliczanie i rozliczanie wynagrodzen”

Definicja procesu:

Proces obliczania i rozliczania wynagrodzen stanowi cigg dziatan realizowanych poprzez
funkcjonalno$é Grupy Oprogramowania SZYK (komponenty wymienione w kartach katalogu ustug nr
7) autorstwa Wykonawcy, przez zastosowanie systemowych funkcji obliczania i rozliczania danych
ptacowych. Proces realizowany jest dla KWK Bobrek-Piekary Ruch Bobrek i KWK Bobrek-Piekary
Ruch Piekary.

Cel procesu:
Celem realizacji procesu jest obliczenie i rozliczenie wynagrodzeh dokonywane przez pracownikéw
Klienta z zastosowaniem systemowych funkcji obliczeniowo-rozliczeniowych, na podstawie danych
wejsciowych przygotowanych przez pracownikéw Klienta.
Proces obliczania wynagrodzeh realizowany jest w nastepujgcym zakresie:

- obliczanie wynagrodzen pracownikdw produkcyjnych,

- obliczanie wynagrodzen pracownikow etatowych,

- tworzenie zestawien wynikowych,

- obliczanie podstaw do podatku dochodowego,

- przygotowywanie informacji o dochodach oraz o pobranych zaliczkach na podatek dochodowy,

- sporzadzanie Ewidencji i Rozliczenia Wynagrodzen pracownikéw,

- sporzadzanie branzowych Statystyk Zatrudnieniowo-Ptacowych (tablice 8, 8a),

- obliczanie 14-stej pensji dla pracownikéw,

- obliczanie nagrdd pracownikow z okazji Dnia Gérnika,

- obliczenie naleznych sktadek z tytutu uczestnictwa w programie PPK

- drukowanie rocznych zestawien podatkowych i ZUS,

- obliczanie nagréd z zysku i wyptat dodatkowych,

- generowanie elektronicznych wersji formularzy podatkowych,

- drukowanie rocznych deklaracji podatkowych.

Zakres dziatan realizowanych przez Wykonawce w ramach procesu:
1. Aktualizowanie Grupy Oprogramowania system SZYK2/KZP2.
2. Pomoc merytoryczna i technologiczna w tym szkolenia z zakresu obstugi SZYK2/KZP2.
3. Dorazne tworzenie wsadu do statystyki GUS Z-12.

Obowiazki Klienta:

1. Wykonywanie czynnosci zwigzanych z przygotowaniem danych niezbednych do
przetwarzania.

2. Obliczanie i rozlicznie wynagrodzen pracownikéw KWK Bobrek-Piekary Ruch Bobrek i KWK
Bobrek-Piekary Ruch Piekary.

3. Sporzadzanie statystyk branzowych (tablice 2-8).

4. Przygotowanie niezbednych danych do wydruku paskéw zarobkowych i innych zestawien
kontrolnych w oparciu o dane pochodzgce z procesu obliczania wynagrodzen pracownikow
produkcyjnych i etatowych realizowanego przez Klienta.

Realizacja procesu przez Klienta:

1. Stwierdzone bfedy i inne usterki w przetwarzaniu danych realizowanym przez pracownikéw
Klienta, natychmiast po ich stwierdzeniu zostang zgtoszone za posrednictwem Service Desk.

2. Woparcie przez Wykonawce pracownikdw Klienta w zakresie przygotowania i przetwarzania
danych (obliczanie wynagrodzen) realizowanych w dni ustawowo wolne od pracy, wymaga
pisemnego zlecenia Klienta zgodnie z Zatgcznikiem nr 7 do Umowy Serwisowej i bedzie
fakturowane zgodnie ze stawkami ustug dodatkowych podanych w Umowie Serwisowej w § 9 ust.
Il.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatgcznik nr 7

Procedura
»Zamowienie ustugi dodatkowej”

Zapytanie o ustuge dodatkowg moze zosta¢ dokonane w formie pisemnej lub za posrednictwem
Service Desk.
Zapytanie o ustuge powinno zawierac:
rodzaj zamawianej ustugi dodatkowej (zgodnie z § 5 Umowy),
wskazanie komponentu, z ktérym zwigzana jest ustuga dodatkowa,
wskazanie jednostki organizacyjnej Klienta, z ktdrg jest zwigzana ustuga dodatkowa,
opis zdarzenia, z ktérego wynikta potrzeba zamoéwienia ustugi dodatkowe;,
oczekiwany zakres realizacji ustugi dodatkowej (w szczegdlnosci oczekiwany termin
realizacji).
W przypadku braku wymaganych informacji lub potrzeby uzyskania informacji dodatkowych,
w terminie 5-ciu dni roboczych, osobie wskazanej w pi$mie/zgtoszeniu zostanie przedstawione
dodatkowe zapytanie.
W terminie 7 dni roboczych Wykonawca przedstawi oferte wykonania ustugi dodatkowej
zawierajgcg jej wycene oraz termin realizacji. Oferta bedzie mozliwie najblizsza wskazanemu
w zamoéwieniu oczekiwanemu zakresowi i terminie realizacji ustugi.
Klient odpowie na oferte w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania oferty. Brak odpowiedzi
Klienta na oferte zostanie uznany za jej odrzucenie.
W przypadku przyjecia przez Klienta oferty zostanie wystane zamowienie ustugi dodatkowej,
ktére powinno zosta¢ dokonane w formie pisemnej i zawierac:
rodzaj zamawianej ustugi dodatkowej (zgodnie z § 5 umowy Umowy),
wskazanie komponentu, z ktérym zwigzana jest ustuga dodatkowa,
wskazanie jednostki organizacyjnej Klienta, z ktérg jest zwigzana ustuga dodatkowa,
zakres realizacji ustugi dodatkowej (w szczegdlnosci termin realizacji),
imie i nazwisko osoby upowaznionej do kontaktu/odbioru (,Witasciciela Ustugi” lub
,Koordynatora obszaru biznesowego”) wraz z jej adresem email.
Uwagi Klienta do oferty majgce wpltyw na jej przedmiot, wynagrodzenie, zakres prac oraz termin
ich wykonania zostang uznane za jej odrzucenie oraz zgtoszenie nowego zamowienia ustugi
dodatkowej.
Kazdorazowo po zakonczeniu realizacji ustugi dodatkowej Wykonawca przedstawi Klientowi
protokot, ktérego wzor stanowi Zatgcznik 11 do Umowy.
W terminie kolejnych 4 dni roboczych od momentu informacji przekazanej przez Wykonawce
0 zakonczeniu realizacji ustugi dodatkowej, Klient potwierdzi na protokole, o ktérym mowa
w punkcie 8 powyzej prawidlowe wykonanie ustugi dodatkowej lub w protokole takim zgtosi
uwagi do jej wykonania. Klient uprawniony jest do zgtoszenia uwag, co do wykonania ustugi
dodatkowej jedynie w przypadku, gdy zostanie ona wykonana niezgodnie z ofertg, a w zakresie
nieuregulowanym w ofercie, niezgodnie ze zgtoszeniem zaméwienia ustugi dodatkowe;.
Usuniecie zgtoszonych uchybien, jezeli zostaty zawarte w protokole.
Do ponownego potwierdzenia wykonania ustugi dodatkowej, punkty 8 i 9 powyzej stosuje sie
odpowiednio chyba, ze stwierdzone uchybienia nie dajg sie usuna¢. W przypadku stwierdzenia
w protokole uchybien niepodlegajacych usunieciu, Strony zobowigzujg sie do podjecia
negocjacji w celu uzgodnienia obnizenia ceny za nieprawidtowo wykonang ustuge, czego
efektem bedzie podpisany przez Strony protokét z negocjacii.
Za moment wykonania ustugi dodatkowej (stanowigcy podstawe dokonania zaplaty za jej
wykonanie) uznaje sie:

a. moment doreczenia Wykonawcy przez Klienta potwierdzenia prawidtowego

wykonania ustugi, na protokole, ktérego wzor stanowi Zatgcznik 11 umowy,

b. bezskuteczny uptyw terminu, o ktérym mowa w punkcie 9 powyzej,

c. zgtoszenie uwag na innej podstawie niz wskazane w punkcie 9 powyzej,
przyjecie protokotu z negocjacji, o ktérym mowa w punkcie 11 powyze;.

®Po0CTO

®o0TQ

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Proces
»Zarzadzanie Rozwojem”

Cel procesu:

Proces odpowiedzialny za realizacje prac rozwojowych zgodnie z § 6 Umowy. Celem procesu
Zarzadzania Rozwojem jest realizacja ustug rozwoju w sposoéb efektywny i sprawny przy minimalnym
zakidceniu funkcjonowania Grupy Oprogramowania SZYK.

Zakres realizacji procesu:
Proces realizuje Swiadczenia opisane w § 6 umowy, w szczegdlnosci:
a. Dodawanie nowych funkcjonalnosci do istniejgcych Komponentéw, wykraczajgcych
poza zakres Funkcjonalnosci Oprogramowania okreslonej na dzieh zawarcia Umowy
(z uwzglednieniem funkcjonalnosci wprowadzonych w wyniku Procesu Zarzadzania
Zmiang lub wykonywanych w ramach Ustug Serwisu lub Ustug Rozwoju);
b. Dodawanie nowych Komponentéw do Grupy Oprogramowania SZYK;
c. Dodawanie web serwisow do Komponentéw w celu integracji Oprogramowania
zinnymi aplikacjami autorstwa firm trzecich za pomocg szyn wymiany danych
(dotyczy Grupy Oprogramowania SZYK);
d. Dodawanie zbiorczych agregatéw danych (widoki) na poziomie bazy danych wedtug
specyfikacji Zamawiajacego w celu udostepnienia danych Oprogramowania do
dalszego wykorzystania (dotyczy Grupy Oprogramowania SZYK);

Realizacja procesu:
Proces Zarzgdzania Rozwojem jest realizowany w Service Desk.

Dokumenty wejsciowe do procesu Zarzgdzania Rozwojem:
e Zarejestrowane przez Wykonawce zgtoszenie w Service Desk o typie ,Rozwéj” na podstawie
pisemnego zlecenia przestanego przez Klienta.
e Przekwalifikowane przez Wykonawce Zgtoszenie Zmiany o typie ,Podstawowa” na zgtoszenie
Zmiany o typie ,Rozw¢j” (w toku analizy zasadnosci wykonania Zgtoszenia Zmiany o typie
,Podstawowa” z procesu Zarzadzania Zmiang).

Opis dziatan w Service Desk:
1. Zarejestrowanie zgtoszenia Zmiany przez Wykonawce nastepuje w Service Desk
z obowigzkowo wypetnionymi informacjami:

a. Zgtaszajgcy — zadajgcy zmiany (Wiasciciel Ustugi/Koordynator) imie inazwisko,
telefon, email,

b. Kategoria / Temat — Zgtoszenie zmiany o typie ,Rozwoj”,

c. Szczegoly — szczegbtowy opis zgtoszenia, w szczegdlnosci identyfikacja pisemnego
zlecenia Klienta (numer zlecenia, data otrzymania, termin realizacji, skrécony
przedmiot realizaciji).

W momencie zapisania zgtoszenia o typie ,Rozwdj” w Service Desk generowany jest email
dla Zgtaszajgcego zawierajgcy nastepujgce informacje: unikalny numer zgtoszenia, temat oraz
szczegoty zgtoszenia.

2. Analiza zagadnienia i wspdlne uzgodnienie z Koordynatorem lub Wiascicielem Ustugi

szczegbtowego zakresu wymagan. Zakres wymagan zostanie kazdorazowo zaakceptowany
pisemnie przez Koordynatora lub Wtasciciela Ustugi i bedzie podstawg do odbioru prac przez
Koordynatora lub Wta&ciciela Ustugi. Zakres wymagan dotgczany bedzie do oferty.

3. Przedstawienie pisemnej oferty przez Wykonawce zawierajgcej szczegotowy opis
proponowanego rozwigzania (zakres wymagan) wraz z przedstawieniem kosztorysu i terminu
wykonania prac.

4. Ziozenie pisemnego zlecenia przez Klienta zawierajgcego potwierdzenie akceptacji zakresu
wymagan, kosztorysu, osob odpowiedzialnych za odbiér oraz terminu wykonania prac na
podstawie przeprowadzonych negocjacji dotyczacych przedmiotu ztozonej oferty.

5. Realizacja zgtoszenia o typie ,Rozwdj” poprzez utworzenie przez Wykonawce nowej wersji
komponentu lub nowego komponentu.
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6. Wdrozenie:
a. Ustalenie z Koordynatorem lub Wiascicielem Ustugi terminu i wdrozenie Zmiany
(nowej przetestowanej wstepnie przez Wykonawce wersji komponentu) w srodowisku
testowym Klienta celem rozpoczecia testow akceptacyjnych.
b. Szkolenie Uzytkownikéw z zakresu funkcjonalnego nowej wersji komponentu lub
nowego komponentu (jesli wymagane).
c. Testy Klienta — potwierdzenie zgodnosci komponentu z wymaganiami Klienta
wynikajgcymi z przyjetej do realizacji Zmiany protokotem PRP (wzér w zatgczniku nr
11 do Umowy), w przypadku braku zgodnosci komponentu 2z wymaganiami
skierowanie Zmiany do poprawy (pkt. 5 powyzej).
d. Ustalenie z Koordynatorem lub Wtascicielem Ustugi terminu wdrozenia Komponentu
w $rodowisku eksploatacyjnym.
e. Wdrozenie Komponentu przez Wykonawce na sSrodowisku eksploatacyjnym
i przekazanie dokumentaciji uzytkowe;j.
f. Potwierdzenie w ciggu 3 dni roboczych odbioru wdrozenia Komponentu przez
Koordynatora lub Wtasciciela Ustugi protokotem PRP (wzér w Zatgczniku nr 11
Umowy). Brak potwierdzenia PRP we wskazanym terminie przez w/w osoby jest
réwnoznaczne z przyjeciem przez Klienta odbioru wdrozenia bez zastrzezen.
g. Aktualizacja i przekazanie pozostatej dokumentacji zgodnie z Umowa.
7. Wszelkie Reklamacje realizacji ustugi rozwoju odbywac sie bedg zgodnie z zapisami Umowy,
§ 6 ust. 9-10.
8. Zamkniecie zgtoszenia o typie ,Rozwdj”. W momencie zamknigcia zgtoszenia generowany
jest email zawierajacy nastepujace informacje: unikalny numer zgtoszenia oraz informacje
0 rozwigzaniu.

Raporty miesieczne dokumentujace przebieg procesu:
1. Miesieczne zestawienie wszystkich Zmian o typie ,Rozwdj” — raport generowany przez
Wykonawce zawierajacy: unikalny numer zgtoszenia, szczegoly zgtoszenia, status zmiany,
postep, zgtaszajgcy, data zgtoszenia, typ zmiany, komponent, nr wersji komponentu.

Informacje dodatkowe:

Statusy dla Zmian o typie ,,Rozwéj”

1. AKCEPTACJA — zmiana zaakceptowana przez Wykonawce/ Wtasciciela Ustugi (po stronie IT
Klienta).

2. ZATWIERDZONA — Zmiana zaakceptowana i przekazana do wykonania.

3. ODRZUCONA - Zmiana anulowana/odrzucona

4. ANALIZOWANA — Zmiana przeanalizowana (w trakcie analizy)

5. DO OFERTOWANIA - Zmiana przekazana do przygotowania oferty

6. ZWROT UZUPELNIENIE OFERTY - Zmiana zwrécona w celu uzupetnienia oferty

7. W OFERTOWANIU - Zmiana w trakcie przygotowania oferty

8. OFERTA U KONTRAHENTA - oferta przekazana do akceptacji Klienta

9. OFERTA PRZYJETA - oferta przyjeta przez Klienta

10. OFERTA ODRZUCONA - oferta odrzucona przez Klienta

11. WERSJA TWORZONA- zmiana oczekuje na utworzenie nowej wersji komponentu

12. WERSJA GOTOWA — utworzona nowa wersja komponentu

13. TESTY_WEWN — wersja komponentu w takcie testéow wewnetrznych Wykonawcy

14. TESTY_AKCEPT - wersja komponentu w takcie testéw akceptacyjnych przeprowadzanych przez Klienta
15. PRZETESTOWANE — wersja komponentu przetestowana przez Wykonawce

16. WDROZONA — zmiana zaimplementowana na $rodowisku eksploatacyjnym Klienta

17. ZAMKNIETA — zmiana zamknieta
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Schemat przebiegu procesu dla Zmian o typie ,,Rozwéj”:

Przebieg procesu Zarzadzania Rozwojem— Zmiana o typie ,Rozwdj”

Z procesu Zarzadzania
Zmiang - Podstawowa

Rejestracja

Analiza, okreslenie
zakresu wymagan.

I

Pisemna oferta.

L]

» Realizacja Zmiany

v

Utworzenie nowej
wersji komponentu

v

Wdrozenie zmiany o
typie ,Rozwdj”

Ustalenie terminu i
wdrozenie Zmiany
(Srodowisko testowe)

Tak
v

Ustalenie terminu i
wdrozenie Zmiany
($rodowisko eksp.)

ZAMAWIAJACY

Koniec

Us

Zamknigcie < Nie

Zatgcznik nr 8
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Procedura
»Zasady wersjonowania komponentow”

1. Struktura nazewnictwa dla komponentow:

Symbol systemu zintegrowanego / symbol systemu dziedzinowego (dla SZYK) lub kompleksu (dla
SZYK2) | symbol komponentu / wersja / nazwa handlowa komponentu

Przyktad: SZYK2/KFK/FOZS/1.37.0.0/Obstuga zakupow i sprzedazy

e Symbol systemu zintegrowanego: SZYK2:

Symbol kompleksu: KZP2 lub KLM lub KSP lub KSK lub KPT lub KFK lub
KKW.
Symbol komponentu: unikalny w ramach catego systemu SZYK2 symbol
komponentu (max 5 znakéw) zaczynajgcy sie dla poszczegdlnych
kompleksow od wyznaczone; litery:

dla KLM (Kompleksu Logistyki Materiatowej) od litery L,

dla KSP (Kompleksu Sprzedazy) od litery S,

dla KSK (Kompleksu Systemoéw Korporacyjnych) od litery E,

dla KPT (Kompleksu Produkcyjno-Technicznego) od litery T,

dla KFK (Kompleksu Finansowo-Ksiegowego) od litery F,

dla KKW (Kompleksu Kartotek Wspétdzielonych) od litery W,
poszerzony o unikalne wydanie dla Klienta (max 4 znaki wliczajgc w to znak
. taczgcy symbol komponentu z symbolem Klienta), o ile takie wystepuije.

2. Zasady wersjonowania komponentow:

Kolejne wersje komponentu otrzymujag unikalny identyfikator — numer wersji komponentu. Skfada
sie on z czterech czesci oddzielonych kropkami:

W.X.y.Z

Czedci ,w” w numerze wersji komponentu majg znaczenie technologiczne.

Czes$¢ ,x” wskazuje na kolejng wersje komponentu realizowang planowo zgodnie
z przyjetymi potrzebami i uwagami Klienta, udostepniong zgodnie z zapisami o ktérych
mowa w pkt. 4.

Czesc ,y” wskazuje na kolejng wersje komponentu realizowang poza przyjetym planem
na skutek biezgcych nie przewidzianych potrzeb uzgodnionych z Klienta.

Czes¢ ,z” wskazuje na wersje ,pilng”, przeznaczong do instalacji zgodnie z procesem
Zarzadzania Zmiang o typie ,Pilna” lub wersje wykonywang ,doraznie” zgodnie
z potrzebami Klienta, realizowang zgodnie z Procesem Zarzadzania Zmiang lub
Zarzadzania Rozwojem.

3. Rozréznia sie trzy typy wersji komponentu:

wersja planowana — wykonana w ramach prac planowych, kierowana do instalaciji
w sposob, o ktorym mowa w pkt. 4 ponizej. Wersje planowane instalowane sg zgodnie
z Procesem Zarzagdzania Zmiang lub Procesem Zarzgdzania Rozwojem.

wersja pilna — wykonana natychmiast po rozwigzaniu incydentu iinstalowana zgodnie
z Procesem Zarzadzania Zmiang o typie ,Pilna” lub wersja wykonywana ,doraznie”,
zgodnie z potrzebami Klienta i instalowana zgodnie z Procesem Zarzgdzania Zmiang
o typie innym niz ,Pilna” lub Procesem Zarzgdzania Rozwojem.

wersja nieplanowana — wykonywana zgodnie z potrzebami Klienta i instalowana zgodnie
z Procesem Zarzadzania Zmiang o typie ,Pilna”.
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Wszystkie wersje komponentéw posiadajg unikalne i tym samym jednoznaczne numery.
Numer wersji komponentu jest widoczny na gtéwnej stronie aplikacji.

4. Dodatkowe warunki udostepniania zmian w ramach wersji planowane;.

Przygotowujgc wersje planowang Wykonawca zobowigzany jest uzgodni¢ z Klientem zakres i termin
planowanych do wdrozenia zmian w ramach Komponentéw — zgodnie z zapisami Zatgcznika nr 5 do
Umowy (Proces ,Zarzgadzanie Zmiang”), w czesci: Obowigzki Wykonawcy i Obowigzki Klienta.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Procedura
»Aktualizacja dokumentacji”

Cel procedury:
Celem procedury jest:

e okresowa weryfikacja dokumentacji uzytkowej i jej uzupetnienie w oparciu o zmiany
funkcjonalne zachodzgce w komponentach Grupy Oprogramowania SZYK bedgce wynikiem
realizacji procesu Zarzgdzania Zmiang, Zarzadzania Incydentem oraz Zarzadzania
Whioskiem o Ustuge.

e Okresowg weryfikacje dokumentacji technicznej i jej uzupetnianie o zmiany zachodzgce
w technologii Grupy Oprogramowania SZYK bedace wynikiem realizacji procesu Zarzadzania
Zmiang, Zarzadzania Incydentem oraz procesu Zarzgdzania Wnioskiem o Ustuge.

Wytaczenia:
Z uwagi na charakter archiwum procedurze nie podlega dokumentacja uzytkowa komponentéw
przenoszonych do archiwum.

Obowiagzki:
1. Klienta:
a. Przekazywanie Wykonawcy zgtoszen uzytkownika dotyczacych dokumentacii
uzytkowej Grupy Oprogramowania SZYK.
2. Wykonawcy
a. Okresowa weryfikacja i uzupetnianie dokumentacji uzytkowej komponentéw Grupy
Oprogramowania SZYK w oparciu o realizacje procesu ,Zarzgdzanie Zmiang’,
»Zarzadzanie Incydentem”, oraz ,Zarzadzanie Wnioskiem o Ustuge”.
b. Przekazywanie zaktualizowanych  wersji Dokumentacji Uzytkowej  Grupy
Oprogramowania SZYK do Wiasciciela Ustugi (po stronie IT Klienta) w postaci
elektronicznej, w plikach typu *.pdf.

Realizacja procedury:

Kompletacja wstepna dokumentacji:
1. W ciggu 30 dni roboczych od daty rozpoczecia swiadczenia przez Wykonawce ustug objetych

niniejszg umowg dostarczona zostanie przez Wykonawce Dokumentacja Uzytkowa
obejmujgca:
a. Komponenty Grupy Oprogramowania SZYK pozostajgce, jako wersje eksploatacyjne
na dzien rozpoczecia swiadczenia ustug przez Wykonawce.

Tworzenie i weryfikacja Dokumentacji Uzytkowej:

1. Za przygotowanie i weryfikacje dokumentacji uzytkowej odpowiedzialny jest Wykonawca.

2. Dokumentacja Uzytkowa nowego komponentu Grupy Oprogramowania SZYK winna by¢
przygotowana przez Wykonawce i przekazana Klientowi najpdzniej w dniu przekazania
komponentu do eksploatacji.

3. Aktualizacja Dokumentacji Uzytkowej winna by¢ dokonana w terminie do 10 dni roboczych od
daty zakohczenia testow nowej wersji komponentu lub na dzien przeprowadzenia instalacji
nowej wersji komponentu w srodowisku eksploatacyjnym.

4. Aktualizacja Dokumentacji Uzytkowej moze by¢ dokonana:

a. Bezposrednio w ostatniej wersji dokumentacji uzytkowej, co skutkuje utworzeniem
nowej wersji.
b. W formie Aneksu do istniejgcej wersji dokumentacji. Metryczka Aneksu winna
zawiera¢ informacje takie jak:
i. nrAneksu,
ii. numer wersji instrukcji, do ktorej odnosi sie Aneks,
iii. date powstania Aneksu,
c. Aneks zawiera¢ bedzie opis wprowadzonych zmian,
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d. W przypadku Aneksu zostanie on dotgczany do gtéwnego dokumentu Dokumentacji
Uzytkowej i przekazany do Klienta.

5. Dwa razy w roku w okresach pétrocznych. Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia
przegladu aktualnego stanu dokumentacji uzytkowej przekazanej do Klienta. Celem przegladu
jest wigczenie powstatych Anekséw do bazowej dokumentacji uzytkowej i utworzenie nowych,
aktualnych wersji dokumentacji uzytkowych z réwnoczesnym ich przekazaniem do Klienta.

6. Przekazywanie aktualnych wersji dokumentacji uzytkowej winno zosta¢ odnotowane na
pismie w formie protokotu przekazania/odbioru.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Protokoét Realizacji Prac (PRP)

Numer protokotu: RFC / Zmiana
Numer PRP generujemy na podstawie zgtoszenia,( RFC/12345 ) ze wskazaniem numeru zmiany np.Weglokoks/123456

Data wystawienia: | Wystawiajacy: (imig, nazwisko, Komérka organizacyjna:
data wystawienia stanowiskoffunkga) S tel.: fax:
dokumentu — data (dane osoby wystawiajgcej) _

wydruku e-mail:

Wykonawca /wykonawcy/: (imig, nazwisko, komorka organizacyjna)

(dziat lub Osoba wykonujgca prace)

Nazwa kontrahenta: Miejsce realizacji: Podstawa: (umowa / zlecenie /

(nazwa Klienta) (miejsce realizacji zmiany) inne)

numer umowy z klientem (lub w
przvoadku ofertv numer umowv / numer |

Dotyczy: systemu / modutu / sprzetu/ etapu Wymagany termin realizacji:
(lista wyrobéw) np. SZYK2/KFK/FOZS, SZYK2/KLM/LRU

Data rozpoczecia: Data zakonczenia:

(data zgtoszenia RFC ) | Wymagana data zakoriczenia zmiany —
(np.. data wynikajgca z zapiséw umowy
lub data realizacji zmiany uzgodniona z
klientem)

Rodzaj ustugi: wdrozenie /serwis / inne "
Serwis — zmiana o typie ... (Podstawowa, Rozwd¢j, Prawo, Pilna)

Przebieg i uwagi dotyczace realizacji:

A. Termin realizacji: B. Temat PRP:
Data instalacji zmiany na $rodowisku Numer zgtoszenia (ZU, RFC)/numer zmiany/temat zmiany np. 123465 - Weglokoks/123456 -
eksploatacyjnym Fakturowanie)

Tres¢ PRP (szczegoty):
1. Opis RFC - szczegoty
2. Wyrdéb — wersja (np. SZYK2/KFK/FOZS - 1.1.20.0)

C. Woykonawca:
(wypetnia wykonawca — w przypadku etapowych zmian (kilka funkcjonalno$ci w réznych wersjach nalezy je wymienic)

Lp. Wyréb/wersja Data instalacji na Podpis Przewidywana data zakonczenia
Srodowisku szkolnym testow akceptacyjnych klienta

str. 91



Zatgcznik nr 11

Protokét Realizacji Prac (PRP)

D. Odbierajacy:
E.  Akceptacja zmiany na $rodowisku szkolnym (data, podpis) — wpisuje klient, w przypadku etapowych zmian (kilka funkcjonalnosci
w réznych wersjach nalezy je wymienic)

Akceptacja zmiany na $rodowisku szkolnym
Lp. Data Podpis Uwagi

F.  Termin instalacji na srodowisku eksploatacyjnym (termin instalacji, data, podpis) — wpisuje klient, w przypadku etapowych zmian (kilka
funkcjonalnosci w réznych wersjach nalezy je wymienic)

Prononowanv termin instalacii na $rodowisku eksoloatacvinvm
Lp. Data Podpis Uwagi

Informacje dodatkowe:
1. Lista zmian/funkcjonalno$ci/rejestr zmian dla wersji — wypetniony przed wystaniem do klienta (mozna dodac zatgcznik)

Potwierdzenie realizacji:

Wykonawca: Odbierajacy:
(wypetniane po instalacji na $Srodowisku (wypetniane po instalacji na Srodowisku
eksploatacyjnym) eksploatacyjnym —podpisuje Klient)
imig, nazwisko, podpis data imig, nazwisko, podpis data

Uwagi wykonawcy:

Uwagi odbierajacego:

") niepotrzebne skresli¢ (przy wyborze ,inne” wpisac¢ czego dotyczy)

str. 92




(WZOR) Protokét Odbioru Ustugi

dla Weglokoks Kraj S.A. w okresie: od

do

Zatgcznik nr 12

Nazwa ustugi

Okres obowigzywania ustugi

Nadzorujacy ustuge po stronie Wykonawcy

Nadzorujacy ustuge po stronie Zamawiajacego

Numer Kolejny Raportu Wykonania Ustug

Numer umowy Weglokoks Kraj S.A.

Numer umowy Wykonawcy

WSKAZNIK NR 1
Dostepnos¢ komponentu

WSKAZNIK NR 2
Czas reakcji na zgloszenie

WSKAZNIK NR 3
Czas rozwigzania incydentu o priorytecie krytycznym

WSKAZNIK NR 4
Czas rozwigzania incydentu o priorytecie niekrytycznyn

Komponent Obnizenie Obnizenie Obnizenie Obnizenie
Poziom Poziom s Poziom Poziom opflaty za s o Poziom Poziom optaty za P Poziom Poziom optaty za Kwota
h . optaty za Kwota obnizen . . . Kwota obnizen A . . Kwota obnizen A . . o
gwarantowany | osiagniety ustu gwarantowany | osiagniety |ustuge (kazde gwarantowany | osiagniety |ustuge (kazda gwarantowany | osiagniety |ustuge (kazda| obnizen
9¢ zgtoszenie) godzina) godzina)
% % PLN PLN Godz Godz / min PLN PLN Godz / min PLN PLN Godz Godz / min PLN PLN
SZYK2/KFK
za kazdy Nie pozniej niz do
FATF 95 rozpoczety 1% 2 2000 godz. 6:00 200 24 80
kwota 320 nast.dnia rob.
za kazdy Nie p6zniej niz do|
FCR2 95 rozpoczety 1% 2 2000 godz. 6:00 200 24 80
kwota 320 nast.dnia rob.
za kazdy Nie pozniej niz do
FCRK2 95 rozpoczety 1% 2 2000 godz. 6:00 200 24 80
kwota 320 nast.dnia rob.
za kazdy Nie p6zniej niz do|
FCRO 95 rozpoczety 1% 2 2000 godz. 6:00 200 24 80
kwota 320 nast.dnia rob.
za kazdy Nie pozniej niz do
FKG 95 rozpoczety 1% 2 2000 godz. 6:00 200 24 80
kwota 320 nast.dnia rob.
za kazdy Nie p6zniej niz do|
FOZS 95 rozpoczety 1% 2 2000 godz. 6:00 200 24 80
kwota 320 nast.dnia rob.
za kazdy Nie pdzniej niz do
FRK 95 rozpoczety 1% 2 2000 godz. 6:00 200 24 80
kwota 320 nast.dnia rob.
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FRS

95

za kazdy
rozpoczety 1%
kwota 320

2000

Nie pozniej niz do
godz. 6:00
nast.dnia rob.

200

24

80

SZYK2/KLM

LMM

95

za kazdy
rozpoczety 1%
kwota 240

2000

12h

200

24

80

LMP

95

za kazdy
rozpoczety 1%
kwota 240

2000

12h

200

24

80

LMR

95

za kazdy
rozpoczety 1%
kwota 240

2000

12h

200

24

80

LMS

95

za kazdy
rozpoczety 1%
kwota 240

2000

12h

200

24

80

LDO

95

za kazdy
rozpoczety 1%
kwota 240

2000

12h

200

24

80

LWU

95

za kazdy
rozpoczety 1%
kwota 240

2000

12h

200

24

80

LAIN3

95

za kazdy
rozpoczety 1%
kwota 240

2000

12h

200

24

80

LMZ

95

za kazdy
rozpoczety 1%
kwota 240

2000

12h

200

24

80

LRU

95

za kazdy
rozpoczety 1%
kwota 240

2000

12h

200

24

80

LMU

95

za kazdy
rozpoczety 1%
kwota 240

2000

12h

200

24

80

LAIP

97

za kazdy
rozpoczety 1%
kwota 240

2000

12h

200

24

80

LWZ

95

za kazdy
rozpoczety 1%
kwota 240

2000

12h

200

24

80

LMO

95

za kazdy
rozpoczety 1%
kwota 240

2000

12h

200

24

80

LWSOO

95

za kazdy
rozpoczety 1%
kwota 240

2000

12h

200

24

80

LSM

97

za kazdy
rozpoczety 1%
kwota 240

2000

12h

200

24

80

SZYK2/KPT

THPR

95

za kazdy
rozpoczety 1%
kwota 320

2000

16h

200

72

100

[TMRPP2

97

za kazdy
rozpoczety 1%
kwota 320

2000

Nie p6zniej niz do
godz. 6:00
nastepnego dnia
roboczeqgo; dla

200

96

100
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zgtoszen
zarejestrowanych
w sobote nie
pozniej niz do
godz. 10:00 w
pon.
za kazdy
TMZZ2 95 rozpoczety 1% 2000 16h 200 72 100
kwota 320
za kazdy
ITENE3 95 rozpoczety 1% 2000 16h 200 72 100
kwota 320
za kazdy
TRP 90 rozpoczety 1% 2000 16h 200 72 100
kwota 350
za kazdy
TGSP 95 rozpoczety 1% 2000 16h 200 72 100
kwota 320
za kazdy
TSG 95 rozpoczety 1% 2000 16h 200 72 100
kwota 320
za kazdy
ITEBHP 95 rozpoczety 1% 2000 16h 200 72 100
kwota 320
za kazdy
TGZOP 95 rozpoczety 1% 2000 16h 200 72 100
kwota 320
za kazdy
ITGEX 95 rozpoczety 1% 2000 16h 200 72 100
kwota 320
SZYK2/KKW
za kazdy Nie p6zniej niz do|
CRS 95 rozpoczety 1% 2000 godz. 6:00 200 24 80
kwota 340 nast.dnia rob.
za kazdy Nie pozniej niz do
CKK 95 rozpoczety 1% 2000 godz. 6:00 200 24 80
kwota 340 nast.dnia rob.
za kazdy Nie p6zniej niz do|
MDM 95 rozpoczety 1% 2000 godz. 6:00 200 24 80
kwota 340 nast.dnia rob.
za kazdy Nie pozniej niz do
ADM2 95 rozpoczety 1% 2000 godz. 6:00 200 24 80
kwota 340 nast.dnia rob.
SZYK2/KSK
za kazdy Nieggdigi%jlggz do
0y . .
ESP 95 roi\;l)vzge;yzéﬁ 2000 nast.dnia rob. po 200 24 80
dniu zgtoszenia
za kazdy N'eg"gjg'ij,gg do
SPK 97 rc:ﬂ);(;zi%(;gk 2000 nast.dnia rob. po 200 24 80
dniu zgtoszenia
zakatdy N oz 00
EPP3 95 roi‘?vcg(t:;egyzg) % 2000 nast.dnia rob. po 200 24 80
dniu zgtoszenia
za kazdy Nie p6zniej niz do|
EFO 95 rozpoczety 1% 2000 godz. 6:00 200 24 80
kwota 320 nast.dnia rob. po
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dniu zgtoszenia
i za kazdy Nie pdzniej niz do
97 rozpoczety 1% godz. 6:00
kwota 1000 2000 nast.dnia rob. po 200 24 80
dniu zgloszenia
SZYK2/KSP
ke 97 za kazdy Nie pozniej niz do
rozpoczety 1% godz. 6:00
kwota 350 2000 nast.dnia rob. po 200 24 80
dniu zgtoszenia
za kazd Nie pozniej niz do
SEK 97 rozpoczetyy1 % 2000 godz. 6:00
kwota 350 nast.dnia rob. po 200 24 80
dniu zgloszenia
za kazd Nie p6zniej niz do
SzZW 97 rozpoczetyy1 % 2000 godz. 6:00 200
kwota 350 nast.dnia rob. po 24 80
dniu zgtoszenia
za kazd Nie p6zniej niz do|
SRS 97 rozpoczetyy1 % 2000 godz. 6:00 200
kwota 350 nast.dnia rob. po 24 80
dniu zgtoszenia
za kazd Nie p6zniej niz do|
SKJ 97 rozpoczetyy1 % 2000 godz. 6:00 200
kwota 350 nast.dnia rob. po 24 80
dniu zgtoszenia
za kazd Nie pozniej niz do
SDR 97 rozpoczetyy1 % 2000 godz. 6:00 200
kwota 350 nast.dnia rob. po 24 80
dniu zgtoszenia
za kazd Nie pozniej niz do
SOK 97 rozpoczetyy1 % 2000 godz. 6:00 200
kwota 350 nast.dnia rob. po 24 80
dniu zgtoszenia
SZYK2/KZP2
e 05 za kazdy Nie pozniej niz do
rozpoczety 1% godz. 6:00
kwota 250 2000 nast.dnia rob. po 200 24 80
dniu zgtoszenia
za kazd Nie pozniej niz do
PRCP 97 rozpoczetyy1 % 2000 godz. 6:00 2
kwota 250 nast.dnia rob. po 00 24 80
dniu zgtoszenia
za kazd Nie p6zniej niz do
PPLC 95 rozpoczetyy1 % 2000 godz. 6:00 200
kwota 250 nast.dnia rob. po 24 80
dniu zgtoszenia
za kazd Nie p6zniej niz do|
PPLN 95 rozpoczetyy1 % 2000 godz. 6:00 200
kwota 250 nast.dnia rob. po 24 80
dniu zgtoszenia
za kazd Nie p6zniej niz do|
PRS 95 rozpoczetyy1 % 2000 godz. 6:00 200
kwota 250 nast.dnia rob. po 24 80
dniu zgtoszenia
za kazd Nie p6zniej niz do
PSOC 95 rozpoczetyy1 % 2000 godz. 6:00 200
kwota 250 nast.dnia rob. po 24 80
dniu zgtoszenia
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za kazdy N pSznie] iz do
PRODO 95 rozpoczety 1% 2000 nast.dnia rob. po 200 24 80
kwota 250 dniu zgtoszenia
za kazdy N pSzni] i do
PPEK 95 rozpoczety 1% 2000 nast.dnia rob. po 200 24 80
kwota 250 dniu zgtoszenia
SZYK2/ESOD
za kazdy
ESOD 95 rozpoczety 1% 2000 24 h 200 48 80
kwota 250
SZYK2/BILITE
za kazdy
BILITE 95 rozpoczety 1% 200 24 h 100 72 50
kwota 150
SERWIS SPRZETU
SPRZET
(rejestratory HSK) - - - - 12h 100 _ _
ZIB
za kazdy
Ustuga ZIB 99,5 rozpoczety 1% 200 4h 100 8 100
kwota 500
WSKAZNIK NR 5
Komponent Gwarantowany czas rozwigzania Zlecenia Ustugi
Poziom gwarantowany Poziom osiagniety Obnizenie optaty za ustuge (PLN) Kwota obnizen (PLN)
ZIB — raporty 14 dni roboczych 100 ( za kazdy rozpoczety dzien roboczy)

ZIB — scenariusze

14 dni roboczych

100 ( za kazdy rozpoczety dzien roboczy)

Zmiana o typie PRAWO

WSKAZNIK NR 6

Gwarantowany czas realizacji zmiany o typie PRAWO

Poziom osiggniety

Obnizenie optaty za wskaznik (PLN)

Kwota obnizen (PLN)

Nr zmiany

200 zt

WSKAZNIK NR 7

Komponent Gwarantowany czas rozwigzania Zlecenia Ustugi ,,LAIN3-Reklamacja Aukcji Niepublicznych” lub ,,LAIP — Reklamacja Aukcji Publicznych”
Poziom gwarantowany Poziom osiggniety Obnizenie optaty za ustuge (PLN) Kwota obnizen (PLN)
SZYK2/KLM.LAIN3 30 h 80
SZYK2/KLM.LAIP 30 h 80

Suma obnizen z tytulu niespetnienia gwarantowanych pozioméw swiadczenia ustugi
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Wartos¢ ustugi w okresie 0,00 PLN
Obnizenia w poszczegodlnych wskaznikach

Wskaznik 1 0,00 PLN
Wskaznik 2 0,00 PLN
\Wskaznik 3 0,00 PLN
[Wskaznik 4 0,00 PLN
[Wskaznik 5 0,00 PLN
[Wskaznik 6 0,00 PLN
[Wskaznik 7 0,00 PLN
[suma obnizen 0,00 PLN

Ustalenia koncowe

Ustalenia dodatkowe: BRAK
Brak podstaw do zastosowania obnizen z tytutu niezachowania gwarantowanych pozioméw $wiadczenia ustugi.
Wartos$¢ ustugi do zafakturowania 0,00 PLN

[Data sporzadzenia Protokotu Odbioru Ustug

Wiasciciel Ustugi po stronie Wykonawcy

Wiasciciel Ustugi po stronie Zamawiajacego

* - dostgpnos¢ dla komponentdw bedzie liczona tylko na podstawie incydentéw o priorytecie krytycznym dotyczgcych funkcjonowania Oprogramowania z wytgczeniem incydentéw dotyczacych platformy sprzgtowe;j
Zamawiajgcego , na ktérych zainstalowane sg poszczegélne komponenty Oprogramowania

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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OPLATY RYCZALTOWE ZA USLUGI

Lp. NAZWA USt UG Jedr.mostka Ustuga serwisu

miary [PLN/m-c](netto)
1 gg$EI2e/l:<sFl;inansowo — Ksiegowy ryczatt
2 gzaglze/l:(sl_kﬂogistyki Materiatowej ryczat
3. ggar()lze/ﬁspirodukcyjno — Techniczny ryczatt
4. gg$EI2e/l:<sK}xrtotek Wspétdzielonych ryczatt
5. gzaglze/l:(ssiysteméw Korporacyjnych ryczatt
6. Kompleks Sprzedazy SZYK2/KSP ryczatt
7. Kompleks Zatrudnieniowo — Ptacowy ryczatt

SZYK2/KZP2
8. gcgli"zzzng;ti rIileerl::(r’)(\::\r:icznego Systemu ryczat
9. Obstuga serwisowa Sprzetu ryczatt
10. Kompleks SZYK2/BILITE ryczatt
11. Obstuga serwisowa Urzadzen EKSA ryczatt
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Platforma Obliczeniowa
Data Center Wykonawcy

I. Wszystkie ustugi sSwiadczone Umowag bedg realizowane z Data Center Wykonawcy - centrum
przetwarzania danych zlokalizowanego w siedzibie Wykonawcy.
Wykonawca zobowigzuje sie w catym okresie swiadczenia ustug objetych Umowg do stosowania
nastepujgcych kategorii zabezpieczen:

aorON=

3.

bezpieczenstwo fizyczne,

bezpieczenhstwo energetyczne,

bezpieczenstwo przeciwpozarowe i Srodowiskowe,
bezpieczenstwo systemowe,

bezpieczenstwo sieciowe.

Bezpieczenstwo fizyczne

Data Center Wykonawcy usytuowane jest w wydzielonej czesci budynku, chronionej przez
system alarmowy i system telewizji przemystowej budynkowej (nadzorowany przez firmy
wyspecjalizowane w zakresie ochrony oséb i mienia).

Data Center Wykonawcy posiada réwniez automatyczny system telewizji przemystowej
wewnatrz pomieszczen technicznych Data Center.

Dostep do pomieszczen Data Center Wykonawcy mozliwy jest tylko dla upowaznionych przez
Wykonawce osob. Rejestracja wejsc/wyjs¢é prowadzona jest przez system kontroli dostepu
w oparciu o karty magnetyczne.

Bezpieczenstwo energetyczne
Data Center Wykonawcy zasilane jest energetyczne z dwdch niezaleznych zrédet oraz
dodatkowo posiada awaryjne zasilanie z agregatow pradotwérczych. Kazde z niezaleznych
zroédet zasilania posiada dedykowane rozdzielnie energetyczne.
Data Center Wykonawcy posiada system samoczynnego zatgczania rezerw, monitorujgcy
parametry zasilania, przetgczajgcy na wiasciwe zrédto w razie wystgpienia awarii.
Ciggtos¢ dziatania urzadzen IT w Data Center Wykonawcy zabezpieczona jest przez zestaw
UPS-6w, pracujgcych w uktadzie n+1.

Bezpieczenstwo przeciwpozarowe i higrometryczne

Data Center Wykonawcy posiada:

System przeciwpozarowy monitorowany przez Panstwowg Straz Pozarna.

State urzadzenia gasnicze gaszgce gazem obojetnym, oddzielne dla kazdej serwerowni
wchodzacej w sktad Data Center.

Sciany i drzwi gwarantujgce co najmniej 60 minutowa odporno$é ogniowa.

Mikroklimat pomieszczen kontrolowany za pomocg zdublowanych klimatyzatoréw precyzyjnych
i instalacji wentylacyjnej, zapewniajacych wymagalng temperature i wilgotnosc.

4. Bezpieczenstwo systemowe
Bezpieczenstwo systemowe urzgdzehn IT w Data Center Wykonawcy zapewnione jest przez
wykorzystanie/uzycie:

Co najmniej dwéch zasilaczy (w przypadku systeméw Blade Center — czterech) we wszystkich
krytycznych serwerach.

Podtgczenia do dwdch niezaleznych obwoddw zasilajgcych.

Podtgczenia do sieci LAN za pomocg co najmniej dwdch kart sieciowych we wszystkich
krytycznych serwerach.

Zdublowanych potgczen $wiattowodowych do macierzy dyskowe;.

Zdublowanych czesci macierzy dyskowe;j.

Systemodw klastrowych.

5. Bezpieczenstwo sieciowe
Bezpieczenstwo sieciowe Data Center Wykonawcy zapewnione jest poprzez:

W petni redundantny szkielet sieci Data Center.
Zabezpieczenie i monitorowanie wszystkich portéw sieciowych przed nieautoryzowanym
podtgczeniem do sieci (takze sieci LAN Wykonawcy).
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e Podziat sieci Data Center Wykonawcy na kilka stref i przypisanie kazdego serwera do okreslonej
strefy (ze wzgledu na rodzaj spetnianej funkcji przez serwer oraz obstugiwane grupy Klientow).

e  Ochrona wszystkich wydzielonych stref wydajnymi, sprzetowymi zaporami sieciowymi (firewall-
e).

e  Monitorowanie anomalii sieciowych za pomocg systemu IPS (Intrusion Prevention System).

e  Wykorzystywanie urzgdzen VPN do tworzenia wirtualnych sieci prywatnych tgczonych
z zasobami zlokalizowanymi w Data Center Wykonawcy.

e Podigczenie Data Center Wykonawcy do kilku operatoréw telekomunikacyjnych.

W ramach udostepnienia platformy Wykonawca zobowigzuje sie do nastepujacych swiadczen:

Utrzymania w statej gotowosci eksploatacyjnej platformy obliczeniowe]j przez 24 godziny na dobe, we
wszystkie dni kalendarzowe z dostepnoscig okreslong w Katalogu Ustug (Karty Katalogu Ustug).
Dostosowanie parametréw platformy obliczeniowej do potrzeb eksploatowanego oprogramowania
aplikacyjnego wymienionego w Katalogu Ustug (Karty Katalogu Ustug).

Swiadczenia ustugi ,SPLA” (Service Provider Licence Agreement), polegajgcej na dostarczeniu
Zamawiajgcemu ustugi w oparciu o oprogramowanie Microsoft w modelu SPLA. Wykonawca
udostepnia Zamawiajgcemu, na podstawie umowy zawartej pomiedzy Wykonawcg
a Microsoft, ustuge $wiadczong na rzecz Zamawiajgcego w ramach umowy z wykorzystaniem
oprogramowania Microsoft. Warunki licencji zostaty okreslone w pkt. V Zatgcznika.

Swiadczenia w ramach programu CSP — Citrix Service Provider, ustugi na rzecz Zamawiajgcego
w ramach Umowy z wykorzystaniem oprogramowania Citrix:

e Licencje Citrix bedg dostarczone Zamawiajgcemu w modelu na aktywnego abonenta
(nazwany uzytkownik),

e Warunki uzytkowania przez Zamawiajgcego licencji Citrix okreslone zostaty w umowach
EULA, ktérych aktualna i obowigzujgca tre$¢ znajduje sie na stronie internetowe;j:
https://www.citrix.com.pl/buy/licensing/agreements.html

Statej obstugi systemu przez Administratora CPD poprzez:
¢ Codzienne/cotygodniowe/comiesieczne/coroczne tworzenie i przechowywanie kopii zapasowych
baz danych zgodnie z harmonogramem - codzienne od poniedziatku do pigtku (okres retencji

5 dni), cotygodniowe w kazdg sobote lub niedziele (okres retencji 4 tygodnie), comiesieczne

w ostatni dzien miesigca (okres retencji 3 miesigce), coroczne w ostatni dzien roku (okres retenciji

2 lata).

e Tworzenie i przechowywanie kopii zapasowych systemu i komponentéw bezposrednio przed i po
wprowadzeniu zmiany.
e Uruchamianie procedur replikacji i przenoszenia danych do innych eksploatowanych przez

Zamawiajgcego komponentéw autorstwa Wykonawcy.

o Przekazywanie catosciowych miesiecznych kopii zapasowych baz danych Zamawiajgcemu na

nosniku dostarczonym przez Zamawiajgcego (zgodnie z procedurg opisang w ustepie IV

ponizej).
e Nadzér nad pracg oprogramowania systemowego i narzedziowego oraz konfiguracje jego
parametréw w sposéb zapewniajgcy efektywng i bezpieczng prace komponentow

Oprogramowania.
e Modernizacje infrastruktury teleinformatycznej umozliwiajgcg funkcjonowanie Oprogramowania
w Srodowisku sprzetowo-narzedziowym.

lll. Wszelkie prace serwisowe wtasne Wykonawcy konieczne do wykonania w czasie udostepnienia oraz

obstugi eksploatacyjnej platformy obliczeniowej Data Center Wykonawcy, prowadzone bedg wedtug
obustronnych ustalen z Zamawiajgcym. Wykonawca moze przeprowadzaé prace serwisowe poza
czasem $wiadczenia ustugi (wskazanym w Katalogu Ustug — Karty Katalogu Ustug Zatacznik nr 1) bez
dodatkowych uzgodnien, a jedynie za wczesniejszym poinformowaniem Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy bedzie powiadomiony o planowanych pracach, z co najmniej 2 dniowym wyprzedzeniem
poprzez tablice ogltoszen w systemie Service Desk Wykonawcy (wraz z informacjg email do
Whasciciela Ustugi). Powiadomienie, z co najmniej2 dniowym wyprzedzeniem, nie dotyczy sytuacii,
kiedy przeprowadzenie prac jest konieczne, a niezalezne od Wykonawcy, to jest w przypadku
wystgpienia sity wyzszej lub sytuacji, gdy Wykonawca wykryt krytyczny btad w infrastrukturze i/lub
oprogramowaniu, ktéry moze mie¢ wptyw na bezpieczenstwo dziatania catej infrastruktury. W takim
wypadku Wykonawca ma mozliwos¢ wprowadzenia poprawek o ktérych niezwiocznie poinformuje
Zamawiajgcego.
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IV. Procedura przekazywania kopii zabezpieczajgcej baz danych.
Ustala sie nastepujgcg procedure przekazywania kopii zabezpieczajgcej baz danych pomiedzy
Wykonawcg a Zamawiajgcym:

1.

Upowaznione osoby Wykonawcy, 3-go dnia roboczego kazdego miesigca w godz. od 8.00 do
14.00, przekazujg petng kopie miesieczng zabezpieczajgcg baz danych do Zamawiajgcego.

Przekazanie nosnika z danymi nastepuje w siedzibie Wykonawcy.

Z chwilg przekazania nosnikéw przez Wykonawce, Zamawiajgcy odpowiada za wydany nosnik
i zawarte na nim dane.

Nosniki sg przekazywane w okresach miesiecznych, z zaznaczeniem zawartosci no$nika,
identyfikatora nosnika i okresu backupu.

Uzyta technologia zapisu umozliwia odtworzenie danych bez koniecznosci uzycia serwera
backup.

Dane z systeméw bazodanowych sg zapisane na nosniku i przewozone kazdorazowo przez
upowaznionego pracownika Zamawiajgcego w zabezpieczonych kopertach, uniemozliwiajgcych
ich otwarcie bez zniszczenia. W razie otwarcia bgdZz uszkodzenia koperty nalezy uzasadnic ten
krok (czyn) i powiadomi¢ osoby nadzorujgce realizacje tej procedury.

Odbiér kopii zabezpieczajgcej baz danych potwierdzany jest kazdorazowo Dokumentem
Wydania/Odbioru Nos$nika podpisanym przez upowaznione osoby, spisanym w dwdch
jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron. Dokument Wydania/Odbioru
Nosnika z aktualnym wykazem baz danych podlegajgcych tej procedurze znajduje sie ponizej.

Nosniki z danymi sg przechowywane w szafie ognioodpornej w bezpiecznym pomieszczeniu w
Weglokoks Kraj S.A.

Nadzér nad realizacja procedury wykonuja:
Ze strony Wykonawcy -

Ze strony Zamawiajgcego -

10. Osobami upowaznionymi do realizacji procedury sa:

a. Ze strony Zamawiajgcego:
[ ]

b. Ze strony Wykonawcy

V. Warunki udzielenia licencji w modelu licencjonowanego SPLA (Service Provider License Agreement):

a)

b)

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Zamawiajgcego ustugi ,SPLA”, ktéra
polega na dostarczeniu Zamawiajgcemu ustugi w oparciu 0 oprogramowanie Microsoft
w modelu SPLA.

Wykonawca udostepnia Zamawiajgcemu, na podstawie Umowy zawartej pomiedzy Wykonawcg
a Microsoft, ustuge $wiadczong na rzecz Zamawiajgcego w ramach Umowy
z wykorzystaniem oprogramowania Microsoft.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie przestrzegaé postanowien zawartych w dokumencie ,END USER
LICENSE TERMS” (Warunki licencji uzytkownika koncowego), opisujacy zasady i warunki
dotyczace korzystania z oprogramowania Microsoft. Dokument ten zawarty zostat ponize;j.
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EMD USER LICENSE TERMS

| TERMS AND CONDITIONS REGARDING USE OF MICROSOFT SOFTWARE |
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Dokument Wydania/Oddania Nosnika
z Danymi Uzytkownika (DWONDU)

Odpowiedzialny:

<gtéwny specjalista ds. wdrozen, koordynator wdrozen, kierownik zespotu/sekcji
wdroZeniowego (-ej), kierownik przedsiewziecia >

Podstawa formalna prac:

< nazwa, nr umowy/zlecenia(przedsiewziecia), strony
umowy/zlecenia(przedsiewziecia), data zawarcia >

Etap:

< nazwa etapu wydzielonego w PTO >

Data:

Zestawienie wydanych/oddanych nosnikéw z danymi uzytkownika - Lista aplikacji:

Nazwa aplikacji /

L.p. modutu

Liczba| Wydano Oddano

R CERTE el sztuk | data / podpis | data / podpis

Uwagi

1.

10.

1.

12.

13.

14.

Odpowiedzialny

(data i podpis)
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Ustuga Monitorowania i Zarzgdzania Incydentami Bezpieczenstwa [ZIB]

§1.
Przedmiot Ustugi ZIB

Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia na rzecz Zamawiajgcego ustug polegajgcych na monitorowaniu srodowiska IT

Zamawiajgcego poprzez wykrywanie i zarzadzanie incydentami, podatnosciami i ryzykiem bezpieczenstwa tegoz srodowiska

(dalej jako ,,ZIB”) na okreslonych w Umowie poziomach wsparcia oraz ustugi Site-to-Site VPN.

ZIB obejmuje:

a) infrastrukture sprzetowa IT zlokalizowang w serwerowni w Bytomiu, ul. Konstytucji 76 oraz dla ustug swiadczonych przez
Centrum Przetwarzania Danych Wykonawcy na rzecz Zamawiajacego wraz infrastrukturg teleinformatyczng wskazang
przez Zamawiajgcego;

b) oprogramowanie Zamawiajgcego zainstalowane na infrastrukturze sprzetowej Zamawiajacego, o ktérej mowa w pkt a)
powyzej,

tacznie zwane dalej: , Infrastrukturg”

Incydent bezpieczedstwa to pojedyncze zdarzenie lub seria niepozgdanych zdarzenn spowodowanych ingerencjg przez

podmioty trzecie w Infrastrukture, ktére powodujg zaktécenia dziatan tejze Infrastruktury i zagrazajg bezpieczenstwu danych,

oprogramowania i sprzetu (dalej: ,Incydent bezpieczenstwa”).

Ustugg nie jest objete oprogramowanie, ustugi i aplikacje oraz infrastruktura techniczna znajdujgce sie, pracujgce lub

zainstalowane u zewnetrznych dostawcow, w przypadku, gdy zewnetrzny dostawca nie udzielit wyraznego, pisemnego

zezwolenia na taki monitoring. Wyjgtkiem sg ustugi wymienione w pkt 2.a).

Przedmiotem ustugi nie jest rozwigzywanie wykrytych podczas wykonywania ustugi nieprawidtowosci, chyba, ze w Umowie

postanowiono inaczej.

Tryby realizacji ustugi ZIB, zgodnie z nw. podziatem:

a) 7/24/365 - Operatorzy systemu ZIB (Wykonawca);

b) 06.00—14.00 pn — pt - Analitycy Zespotu ZIB (Il Linia Wsparcia)

Infrastruktura systemu SIEM/SOAR w catos$ci bedzie sie znajdowac u Zamawiajgcego.

§2.
OBOWIAZKI WYKONAWCY
W ramach ZIB Wykonawca zobowigzuje sie do:
a) zainstalowania, parametryzacji i uruchomienia ustugi;
b) aktualizacji zainstalowanych modutéw oprogramowania monitorujgcego po zweryfikowaniu bezpieczenstwa takiej
aktualizacji w zakresie odpowiadajgcym dobrym praktykom;
c) implementacji regut wykrywajgcych najnowsze wskazniki kompromitacji (loC) wedtug zasad nalezytej starannosci;
d) monitorowanie Infrastruktury z poziomu oprogramowania klasy SIEM;
e) przekazywania informacji o zarejestrowaniu zdarzenia sklasyfikowanego jako incydent bezpieczeristwa w trybie
okreslonym na ponizszym diagramie;
Progi oraz istotnos¢ zdarzen, ktére beda klasyfikowane jako Incydenty bezpieczenstwa, beda ustalane na cyklicznych
spotkaniach z Zamawiajgcym, raz w miesigcu.
Informowanie o zdarzeniach w infrastrukturze Zamawiajgcego, a zespotem ZIB Wykonawcy odbywac sie bedzie w oparciu o
uzgodniong obustronnie procedure. Zdarzenia w infrastrukturze Data Center Wykonawcy bedg rowniez zgtaszane do
Zamawiajacego, oraz do administratoréw systeméw dziedzinowych u Wykonawcy.
Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustugi objete Ustugg ZIB, z nalezyta starannoscig, w szczegdlnosci z zachowaniem
terminéw i warunkéw $wiadczenia poszczegdlnych ustug objetych niniejszym zatgcznikiem.
Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego informowania o incydentach bezpieczeristwa krytycznych i niekrytycznych,
ktére wystgpity u Wykonawcy, a mogg miec skutek dla Infrastruktury lub swiadczonej ustugi ZIB.
Informacja o wykrytych Incydentach bezpieczenstwa w Infrastrukturze zgodnie z parametrami SLA. Klasyfikowanie incydentow
bezpieczenstwa odbywac sie bedzie na podstawie ustalen o ktérych mowa w ust. 2 powyzej.
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Graf podejmowania zdarzen

Mowe zdarzenie

pojawia sie w SIEM
¥

Zdarzenie zostaje
podjety przez L1,

przypisanie analityka
do zdarzenia

!

Analiza i klasyfikacja

zdarzenia
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l Mie
Podjecie incydentu i
przez operatora |l linii Podjecie dziatan
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. . — . { . P O
bezpieczenstwa od klienta informacje dodatkowe? dotyczacy zagrozenia
§3.

PARAMETRY TECHNICZNE ZIB

Zasoby przydzielone na realizacje ustugi ZIB zostang posadowione w strefie prywatnej (DMZ — strefa dedykowana na potrzeby

serwerdéw Zamawiajgcego) w ilosci 1 strefa.

W ramach ustugi Site-to-Site VPN, szczegétowo opisanej w zatgczniku w § 5 niniejszego Zatgcznika, Wykonawca zapewnia:

a) Punkt centralny sieci VPN, znajdujacy sie w Centrum Przetwarzania Danych Wykonawcy, obstugiwany przez urzadzenia
umozliwiajagce obstuge ruchu VPN. Przepustowosé¢ VPN ograniczona bedzie do udostepnionej w ramach umowy
przepustowosci potrzebnej do komunikacji pomiedzy kolektorami a systemem analitycznym SIEM&SOAR. Minimalna
przepustowo$é to 50 Mb/s.

b) llos$¢ zestawionych kanatéw VPN - 1 szt.

Maszyna aplikacyjno-bazodanowa powinna mie¢ nastepujace parametry: 8 cores (bez HT), 32 GB RAM, 100 GB + 100 HDD, 1

Gb/s NIC, MS Windows Server 2016 lub nowszy.

Pojedynczy kolektor logéw Zamawiajacego powinien mie¢ minimalne nastepujace parametry: 4 cores (bez HT), 32 GB RAM,

100 GB + 1TB HDD, 1 Gb/s NIC, MS Windows Server 2016 lub nowszy, ewentualne redundantne kolektory powinny mieé¢
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identyczng konfiguracje; Kolektor dodatkowo powinien mie¢ dostep do przestrzeni dyskowej na logi (z ostatnich 3 miesiecy):
1050 GB.

Maszyna skanera podatnosci powinna mie¢ nastepujgce parametry: 4 cores (bez HT), 8 GB RAM, 100 GB HDD, Ubuntu Linux
(O

Zamawiajacy wykonuje oraz zapewnia miejsce na backupy logow — wielkos¢ logow w okresie 3 miesiecy to okoto 1 TB
(zatozenie kompresji/deduplikacji na poziomie 10:1). Backupy sg przechowywane przez okres 3 miesiecy, chyba, ze Strony
uzgodnig dtuzszy okres.

tacze zapewnione przez Zamawiajgcego o przepustowosci 50 Mb/s.

§4.
PARAMETRY OBStUGI INCYDENTOW

W ramach ustugi ZIB Wykonawca zapewnia:

1)
2)

3)
4)
5)

7)

udostepnienie petnej funkcjonalno$é SIEM/SOAR;

ciggte monitorowanie zdarzen zdefiniowanych w systemie SIEM/SOAR i podejmowanie dziatan informacyjnych o wystapieniu
podejrzenia incydentu bezpieczenstwa. Powyzsza informacja przekazywana jest do Zamawiajgcego lub pisemnie wskazanego
przez niego podmiotu, przy pomocy zdefiniowanego w systemie kanatu powiadomien.

obstuge zarejestrowanych zdarzen moggcych stanowic¢ incydent bezpieczenstwa na systemach Zamawiajacego;

dostepnosci ustugi w trybie 365/7/24 okreslonym Umowa.

nielimitowang obstuge zrodet danych.

utworzenie minimum 3 raportéw. W trakcie trwania ustugi istnieje mozliwosé utworzenia dowolnej ilosci raportéw. Czas
realizacji dla standardowego raportu to 14 dni roboczych. Za standardowy uwaza sie raport, ktory nie wymaga analizy
systemow przekraczajgcych 7 dni roboczych.

konfiguracje minimum 3 scenariuszy do momentu uruchomienia ustugi. Docelowo liczba scenariuszy nie jest ograniczona
i zostanie dostosowana do potrzeb ustugi. Czas implementacji standardowego scenariusza to 14 dni roboczych. Za
standardowy uwaza sie scenariusz, ktéry nie wymaga analizy systemow przekraczajacych 7 dni roboczych.

§5.

PARAMETRY TECHNICZNE SITE-TO-SITE VPN
Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia na rzecz Zamawiajacego ustugi ,Site-to-Site VPN”, ktora polega na wdrozeniu
wirtualnych prywatnych sieci VPN w konfiguracji punkt-punkt lub punkt-wielopunkt w celu komunikacji pomiedzy
Zamawiajgcym a Wykonawca.
W ramach ustugi Wykonawca zapewnia obstuge wezta gtéwnego znajdujacego sie w Centrum Przetwarzania Danych
Wykonawcy. Zamawiajgcy zapewni we wtasnym zakresie urzgdzenia umozliwiajgce zestawienie Site-to-Site VPN oraz tacza
internetowe o wymagane] przepustowosci, za ktére sam bedzie odpowiadat, a ewentualne awarie zgtaszat bedzie we wtasnym
zakresie u swojego dostawcy ISP — dostawcy internetowego. Wszystkie opfaty zwigzane z instalacja, konfiguracjg oraz
eksploatacja facz internetowych ponosi Zamawiajgcy.
Zamawiajacy zrealizuje we wiasnym zakresie translacje NAT (maskowanie adresacji sieci LAN) na swoim urzadzeniu na adres
IPv4 wskazany przez Wykonawce lub zobowigzuje sie we wtasnym zakresie przeadresowacé swojg sie¢ LAN na adresacje
wskazang przez Wykonawce w przypadku, gdy adresacja sieci LAN Wykonawcy pokrywa sie z adresacjg wykorzystywang
w Srodowisku Centrum Przetwarzania Danych Wykonawcy.

§6.
INFORMACIJA O INCYDENTACH BEZPIECZENSTWA
Incydenty bezpieczenstwa wykrywane sg w wyniku wykonywania przez Wykonawce ustugi ZIB, zgodnie z procedurg
przedstawiong w § 2 niniejszego Zatgcznika lub wskutek zgtaszania przez osoby wskazane w § 14 Zatacznika.
Archiwizowane sg informacje o wykrytych lub zgtoszonych incydentach.

§7.
I LINIA WSPARCIA

W ramach I linii wsparcia Wykonawca zobowigzuje sie do:

1)

kategoryzacji wykrytych lub zgtoszonych przez Zamawiajgcego zdarzen, podatnosci lub ryzyka na:

a) Incydenty bezpieczenstwa krytyczne - powodujace powazne obnizenie jakosci lub przerwanie ciggtosci dziatalnosci
operacyjnej Zamawiajacego w zakresie, w jakim ta dziatalnosc jest obiektywnie krytyczna dla Zamawiajgcego;

b) Incydenty bezpieczenstwa niekrytyczne - pozostate Incydenty bezpieczenstwa niebedace Incydentami krytycznymi;

c) zdarzenia false positive — detekcje lub zgtoszenia nieobjete zobowigzaniem do podjecia dziatan zgodnie z Umowsa, t;j.
zdarzenie niebedgce w rzeczywistosci Incydentem bezpieczenstwa, podatnoscia lub ryzykiem.

przypisanie operatora z Zespotu Bezpieczeristwa Wykonawcy do zgtoszen bedacych zdarzeniami,

analizy i obstugi podstawowych zdarzeri/Incydentéw bezpieczeristwa,

w razie koniecznosci, wystanie do Zamawiajgcego zapytania o przekazanie informacji koniecznych do rozwigzania

zdarzenia/Incydentu bezpieczenstwa,
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rozwigzanie zdarzenia/Incydentu bezpieczefistwa lub przesytanie zdarzenia/Incydentu bezpieczeristwa do Il linii wsparcia
w celu doktadniejszego zidentyfikowania charakteru i jego dalszej obstugi,

informowanie Zamawiajgcego o koniecznosci dokonania zmian w Infrastrukturze celem wyeliminowania przyczyny incydentu
bezpieczenstwa, jezeli dokonanie takiej identyfikacji zmiany jest mozliwe przez | linie wsparcia.

§8.
11 LINIA WSPARCIA

W ramach Il linii wsparcia Wykonawca zobowigzuje sie do:

1)
2)

3)
4)

5)

8.

analizy i obstugi Incydentow bezpieczenstwa zgtoszonych przez | linie wsparcia,

w razie koniecznosci, wystanie do Zamawiajgcego zapytania o przekazanie informacji koniecznych do rozwigzania Incydentu
bezpieczenstwa,

rozwigzanie Incydentu bezpieczenstwa lub poinformowanie Zamawiajgcego o koniecznosci (1) rozwigzania Incydentu
bezpieczenstwa przez Zamawiajgcego lub (2) zewnetrzny podmiot,

informowanie Zamawiajgcego o koniecznosci dokonania zmian w Infrastrukturze celem wyeliminowania przyczyny Incydentu
bezpieczenstwa, jezeli dokonanie takiej identyfikacji zmiany jest mozliwe przez Il linie wsparcia,

opracowywanie regut, scenariuszy i playbookow.

89
WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI ZIB — SLA

Wykonawca zobowigzuje sie Swiadczyc¢ ustugi objete ustuga ZIB, zgodnie z parametrami dostepnosci ustug okreslonymi ponizej.

Wykonawca zobowigzuje sie do realizowania czynnosci w nastepujacych terminach:

a) Czas reakcji — 2 godziny; czas mierzony w czasie $wiadczenia ustugi ZIB, od momentu rejestracji zdarzenia (status ,NOWE
ZDARZENIE”), do podjecia Incydentu bezpieczeristwa, tj. kategoryzacji Incydentu (przypisania statusu krytycznego,
niekrytycznego lub false positive) i przypisania operatora (status: ,REALIZOWANY”)

b) Czas realizacji:

i Incydentu bezpieczenstwa krytycznego — 4 godziny; czas mierzony w czasie $wiadczenia ustug, od momentu
podjecia Incydentu (status: ,,REALIZOWANY”) do momentu jego rozwigzania (status: ,ZAMKNIETY”);

ii. Incydentu bezpieczenstwa niekrytycznego - 16 godzin; czas mierzony w czasie Swiadczenia ustug, od momentu
podjecia Incydentu (status: ,,REALIZOWANY”) do momentu jego rozwigzania (status: ,ZAMKNIETY”).

Czas reakcji ulega wydtuzeniu o czas oczekiwania na informacje od Zamawiajgcego, o ktére wnosit Wykonawca, a ktére

konieczne sg do rozwigzania zdarzenia/Incydentu bezpieczeristwa krytycznego.

W zakresie nieuregulowanym Umowa, Wykonawca gwarantuje zachowanie okreslonych parametréw jakosciowych swoich

Swiadczen odpowiednio do zwyczajowych zasad realizacji tego typu Swiadczen, przy uwzglednieniu profesjonalnego

charakteru prowadzonej przez Wykonawce dziatalnosci gospodarczej, a takze prawdopodobienstwa zaistnienia zdarzen

nadzwyczajnych.

Wykonawca zastrzega sobie prawo przeprowadzenia okresowych, zaplanowanych prac serwisowych w dni ustawowo wolne

od pracy oraz w dni robocze w ustalonych godzinach. Czas niedostepnosci ustug w tych przypadkach nie bedzie brany pod

uwage podczas wyliczania wskaznika ,Miesiecznej Dostepnosci Ustugi”. Zamawiajacy bedzie powiadomiony o planowanych
pracach, z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem poprzez tablice ogtoszen w systemie Service Desk oraz za posrednictwem
poczty email na adresy wskazane w Umowie do kontaktéow.

Catkowita miesieczna liczba godzin braku dostepu do ustugi liczona bedzie czasem niedostepnosci systemu SIEM/SOAR dla

pierwszej i drugiej linii wsparcia.

Wykonawca gwarantuje dostepno$¢ ustugi ZIB (wtgcznie z weztem VPN) na poziomie zgodnym z tabelg nr 1 ponizej, liczonym
w okresie miesiecznym. Wskaznik jakosciowy ustugi oparty jest o jej dostepnos¢ i liczony wg wzoru:

Miesieczna Dostepnos¢ Ustugi [%] =

_ TS'U _Z(TAW )
TSU
gdzie: D —dostepnos¢ ustugi ZIB,
TSU- czas swiadczenia ustug ZIB w analizowanym okresie,
TAW — pojedynczy czas pojedynczej niedostepnosci ustugi ZIB.
Z tytutu niespetnienia gwarantowanego poziomu swiadczenia ustugi ZIB, wysokos$¢ optaty miesiecznej okreslonej w § 9 cz. |
Umowy ulega obnizeniu, jak w ponizszych tabelach 1i 2:

D -100%
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Tabela nr 1:
MIESIECZNA DOSTEPNOSC UStUGI ZIB
Opis wskaznika Poziom Obnizenie optaty za.us’ruge za kazde rozpoczete 1 % ponizej
gwarantowany poziomu gwarantowanego
wskaznik nr 1 min. 99,5 % 500 zt
Tabela nr 2:
GWARANTOWANE POZIOMY SWIADCZENIA UStUGI ZIB
(w ramach czasu $wiadczenia ustugi ZIB):
CZAS REAKCII NA ZGLOSZENIE:
200 zt Czas reakgc;ji liczony od momentu rejestracji
.. . za kazde zgtoszenia w systemie SIEM/SOAR (status ,NOWY”),
wskaznik nr 2 2 godziny . . . . L
zaewidencjonowane do momentu przyjecia zgtoszenia do realizacji
zgtoszenie (status ,REALIZOWANY”)
ROZWIAZANIE INCYDENTU BEZPIECZENSTWA O PRIORYTECIE KRYTYCZNYM:
Opis wskaznika Czas Obnizenie optaty Sposdb pomiaru wskaznika
czas liczony od momentu przyjecia zgtoszenia w
4 godz. systemie SIEM/SOAR do realizacji (status
- (w czasie 100 zt ,REALIZOWANY”), do momentu dostarczenia
wskaznik nr 3 L, ; . . . . .
Swiadczenia za kazda rozpoczetg godzine rozwigzania do Zgtaszajgcego (status
ustugi ZIB) ,ROZWIAZANY").

ROZWIAZANIE INCYDENTU BEZPIECZENSTWA O PRIORYTECIE NIEKRYTYCZNYM:

czas liczony od momentu przyjecia zgtoszenia w

8 godzin systemie SIEM/SOAR do realizacji (status
. (w czasie 100 zt ,REALIZOWANY”), do momentu dostarczenia
wskaznik nr 4 L . . . . . .
Swiadczenia za kazda rozpoczetg godzine rozwigzania do Zgtaszajgcego (status
ustugi ZIB) L ROZWIAZANY”).

ROZWIAZANIE ZLECENIA UStUG:

Czas mierzony od momentu uzgodnienia miedzy

1002t Zamawiajacym, a Wykonawca terminu realizacji

wskaznik nr 14 dniroboczych | za kazdy rozpoczety dzien . Jacy L y . 3 )

robocz zlecenia ustugi wykonania raportu, do momentu

¥ jego rozwigzania (status ,,ROZWIAZANY”)

100 24 Czas mierzony od momentu uzgodnienia miedzy

- . . . Z iaj , @ Wyk termi lizacji

wskaznik nr 5 14 dniroboczych | za kazdy rozpoczety dzien am.aW|aJacym hidd F)nawca .ermlnu reaizacyt
robocz zlecenia ustugi wykonania scenariusza/playbook, do
¥ momentu jego rozwigzania (status ,ROZWIAZANY”)

§ 10.

OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO
Zamawiajacy zobowigzuje sie do:
a) udostepnienia Wykonawcy kolektorow logéw zlokalizowanego na infrastrukturze Zamawiajgcego oraz stabilnego tacza, o
parametrach okreslonych w § 3 ust. 5 niniejszego Zatacznika,
b) udostepnienia zasobow niezbednych do przeprowadzenia instalacji wybranych modutéw oprogramowania
monitorujgcego SIEM/SOAR,
Zamawiajacy odpowiada za dziatania osoéb, ktérym swiadczong przez Wykonawce ustuge udostepnit, jak za wiasne.
Zamawiajacy zobowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi na pytania Wykonawcy, dotyczace wykonania ustugi ZIB, w terminie nie
dtuzszym niz 3 (trzy) dni robocze liczac od daty ich otrzymania. Czas udzielenia odpowiedzi wstrzymuje czas wykonywania
ustug ZIB przez Wykonawce, zgodnie z § 9 ust. 3 niniejszego Zatgcznika.
Zamawiajgcy ma obowigzek udostepnic i zapewni¢ Wykonawcy wszelkie dostepne mu zasoby, materiaty, informacje, dane
i dokumenty, a takze inne elementy konieczne do nalezytej realizacji przez Wykonawce przedmiotu Umowy, wedtug wskazan
Wykonawcy.
W celu nalezytej realizacji ustugi ZIB Zamawiajacy zobowigzuje sie, do zapewnienia niezbednej wspotpracy, w catym okresie
realizacji przedmiotu Umowy, a w szczegdlnosci do:
a) dochowania terminéw wszelkich ustalanych kontaktéw roboczych;
b) zapewnienia Wykonawcy swobodnego dostepu do zasobdw, materiatow, informacji, dokumentdéw, lokalizacji
i infrastruktury, w sposéb umozliwiajacy nalezytg realizacje przedmiotu Umowy, w tym Swiadczonej ustugi ZIB;
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c) zapewnienia czynnej wspoétpracy i wymaganego wsparcia przez pracownikow Zamawiajgcego, poprzez wyznaczenie do
wspotpracy z Wykonawcy oséb posiadajgcych odpowiednig wiedze techniczng oraz dostepy do Infrastruktury na
poziomie administratora;

d) zapewnienia i utrzymywania przez czas trwania Umowy zdalnego dostepu do infrastruktury IT Zamawiajacego,
o przepustowosci min. 50Mb/s, przy zachowaniu bezpiecznego kanatu transmisji danych;

e) uzgadniania z Wykonawcg w czasie realizacji $wiadczenia ustugi ZIB wszelkich planowanych zmian sprzetowych,
programowych i systemowych w Infrastrukturze.

§11.
ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) nienalezyte wykonanie i/lub niewykonania ustug ZIB, spowodowane okoliczno$ciami, za ktére odpowiada Zamawiajacy;

b) nienalezyte wykonanie i/lub niewykonania ustug ZIB, spowodowane awarig urzadzen nie obstugiwanych przez
Wykonawce oraz awarig tgcza poza sieciag wewnetrzng Wykonawcy;

c) nienalezyte wykonanie i/lub niewykonania ustug ZIB, spowodowane sitg wyzszg, w rozumieniu § 12 ust. 3 Umowy;

d) niedochowanie termindw w sytuacji niezapewnienia przez Zamawiajgcego zdalnego tgcza (Wykonawca — Weglokoks-Kraj);

e) szybkos¢ przesytanych danych, wynikajacg z ograniczen technicznych irodzajéow tgcz transmisyjnych poza siedzibg
Wykonawcy;

f)  udostepnienie hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujgcych Zamawiajacego wzgledem Wykonawcy, wigcznie
z tredcig wiadomosci przekazywanych przez Zamawiajacego lub przez niego odbieranych, (1) osobom upowaznionym na
podstawie wtasciwych przepiséw prawa lub (2) umoéw z podmiotami trzecimi, ktére biorg udziat
w $wiadczeniu ustugi ZIB, po wczesniejszym poinformowaniu i uzyskaniu zgody przez Zamawiajgcego;

g) wydajnosc i stabilnos¢ aplikacji Zamawiajacego;

h) tresciintegralnos¢ danych, otrzymywanych i przechowywanych przez Zamawiajgcego;

i) niewykonanie albo nienalezyte wykonanie Ustugi ZIB w przypadku btedéw spowodowanych nieprawidtowym dziataniem
oprogramowania osdb, za ktére Wykonawca nie odpowiada. Nie dotyczy oprogramowania dostarczonego przez
Wykonawce do realizacji ustugi ZIB;

j)  uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych, przepieé elektrycznych, itp., wywotanych przyczyna zewnetrzng lub
przez Zamawiajacego, lub przez osobe trzecig nieuprawniong przez Wykonawce.

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze wszystkie dane bedace przedmiotem badz wynikiem przetwarzania na podstawie

ustug ZIB, sg wtasnoscig Zamawiajgcego, sq prawnie chroniong tajemnicg Zamawiajgcego i nie mogg by¢ przez Wykonawce,

jego pracownikow lub jakiekolwiek osoby lub podmioty, za ktére Wykonawca ponosi prawng odpowiedzialnos¢, poza zakresem

Swiadczenia ustugi ZIB przetwarzane, ani tez korygowane czy udostepnianie jakiejkolwiek osobie czy podmiotom w jakikolwiek

sposob. Odpowiedzialnos¢ za tres¢ gromadzonych, przesytanych i przetwarzanych przez Zamawiajgcego informacji spoczywa

wytgcznie za Zamawiajacym.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za gromadzone przez Zamawiajgcego w Infrastrukturze tresci oraz dane i nie

wykonuje jakiejkolwiek kontroli dziatah Zamawiajgcego w tym zakresie. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody

polegajace na utracie danych, kosztach zwigzanych z ich odtworzeniem oraz niemoznoscig korzystania z danych utraconych
przez Zamawiajgcego w trakcie wykonywania ZIB. Obowigzek sporzadzenia kopii zapasowych danych aktualnych i archiwalnych
oraz odtwarzania utraconych lub zmienionych danych obcigza wytgcznie Zamawiajacego.

Za dziatania i zaniechania oséb, ktorym Wykonawca powierza wykonywanie czynnosci zwigzanych z ustugg ZIB, Wykonawca

odpowiada jak za wtasne dziatania i zaniechania.

Wykonawca nie odpowiada za skutki Incydentéw bezpieczenstwa, o ktérych poinformowat Zamawiajacego oraz za Incydenty

bezpieczenstwa, ktére nie zostang odnotowane w dziennikach zdarzen zasilajgcych system SIEM/SOAR, a dostarczanych przez

systemy Zamawiajgcego.

§12.
PRZEBIEG WSPOtPRACY

Strony dotozg wszelkich staran, aby wykonanie ustugi ZIB odbyto sie przy zapewnieniu ciggtosci pracy przedsiebiorstwa
Zamawiajgcego oraz bezpieczenstwa danych Zamawiajacego. Zamawiajacy zobowigzuje sie do Scistej wspodtpracy w tym
zakresie z Wykonawca.

Jedli okaze sie to niezbedne, Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy przeprowadzenie rozméw z pracownikami Zamawiajgcego,
w szczegdlnosci kadra kierowniczg. Wywiad odbedzie sie w formie zdalnej, w niezbednych przypadkach kontakt moze miec
forme bezposrednia, z zachowaniem niezbednych srodkéw ostroznosci.

§13.
KIEROWANIE | KOORDYNACIJA PRAC dla UStUGI ZIB

. Do kierowania i koordynacji prac objetych ustuga ZIB wyznaczeni zostali:

1) ze strony Wykonawcy —[.], tel. +48 [.] mail [.]
2) ze strony Zamawiajgcego —[.], tel. +48 [.] mail [.]
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. Strony mogg w kazdym czasie jednostronnie wyznaczyé¢ inne osoby, niz wymienione ust. 1. W takim przypadku Strona
dokonujaca zmiany, przekaze drugiej Stronie na pismie dane nowo wyznaczonych oséb. Zmiana w tym zakresie nie wymaga
zawarcia przez Strony aneksu do Umowy.

§14.
OSOBY UPOWAZNIONE ZE STRONY ZAMAWIAJACEGO
DO ZGLASZANIA INCYDENTOW BEZPIECZENSTWA

Zamawiajacy wskazuje pracownika — Gtéwnego Uzytkownika, upowaznionego do zgtaszania Incydentéw bezpieczenstwa
w osobie:

Imie i nazwisko: [.]

Stanowisko: [.]

tel: [.]

e-mail: [.]
Zamawiajacy moze wyznaczy¢ dodatkowo Zastepce Gtownego Uzytkownika, ktéry wykonywat bedzie obowigzki
Gtéwnego Uzytkownika podczas jego nieobecnosci:

Imie i nazwisko: [.]

Stanowisko: [.]

tel: []

e-mail: [.]
Zgtoszenia Incydentdw bezpieczerstwa dokonywane przez osoby inne niz wskazane ust. 1 i 2 powyzej beda odrzucane.
Zmiana oséb upowaznionych do zgtaszania Incydentéw bezpieczeristwa nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy. O zmianie
0s6b odpowiedzialnych za zgtaszanie Incydentow bezpieczeristwa Zamawiajgcy obowigzany jest powiadomi¢ Wykonawce
pisemnie.
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Warunki Swiadczenia Serwisu Urzadzen
typu PLC - EKSA MPLC 1202

Ustuga serwisu technicznego urzadzeh zapewnia:

a.

b.

i ¢))

prowadzenie czynnosci serwisowych w dniach od poniedziatku do piatku, za wyjgtkiem dni
ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 62 do 16%
podjecie czynnosci serwisowych:
- przy zgtoszeniu od poniedziatku do pigtku:
i. do godziny 14.00 — naprawa do 6.00 rano dnia nastepnego,
ii. Po godzinie 14.00 — naprawa do 10.00 rano dnia nastepnego
- przy zgtoszeniu w soboty lub niedziele:
i. do poniedziatku do godziny 10.00 rano
wykonania czynnosci diagnostycznych majgcych na celu zlokalizowanie przyczyn
niesprawnosci urzadzen,
usuwania niesprawnosci technicznej (uszkodzen eksploatacyjnych) wynikajgcych
z normalnego uzytkowania urzgdzenia,
przeprogramowywanie softu,
rekonfiguracja urzgdzen,
wymiana urzadzen, w przypadku awarii na urzgdzenie serwisowe na okres nie dituzszy
niz 14 dni kalendarzowych.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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CENNIK USLUG SERWISOWYCH SPRZETU

Zatgcznik nr 17

1. Cennik ustug informatycznych i serwisowych, w tym:
Ustuga J m. cena jednostkowa netto
- ostateczna
Stawke pracy serwisanta zt/godz.
Stawke za dojazd do Zamawiajgcego zt/km
Stawka za wypozyczenie zastepczego sprzetu szt.
Stawka za kopie ptyty instalacyjnej szt.
Stawka za odbudowe bazy danych szt.
Stawka za konwersje bazy danych szt.
Wsparcie telefoniczne zt/godz.
Szkolenie dodatkowe szt.
Instrukcja konfiguracji drogg mailowag szt.
Upgrade oprogramowania w rejestratorze RCP szt.
2. Cennik materiatéw i podzespotéw serwisowych dla urzadzen:
Elementy serwisowe urzadzen serii TAOOO/RTA
Ptyta procesora TA OEM szt.
Ptyta procesora TA OEM lakierowana szt.
Wyswietlacz LCD RCP-725 szt.
Modut czytajgcy zblizeniowy Mifare szt.
Obudowa plastikowa przéd z klawiatura i szybka szt.
Klawiatura szt.
Szybka szt.
Pamiec¢ szt.
Procesor szt.
Bateria 3V szt.
Ztgcze piyty szt.
Obudowa metalowa (ha zaméwienie, ograniczona ilos¢) szt.
Wkret ATG — 12mm szt.
Elementy serwisowe urzadzen serii KTA
Ptyta procesora szt.
Ptyta procesora lakierowana szt.
Pamiec¢ szt.
Procesor szt.
Bateria 3V szt.
Ztgcze piyty szt.
Obudowa metalowa z zasilaczem impul. szt.
Akumulator 12V szt.
Przewdd przytacze szt.
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Zasilacz
Zasilacz impulsowy Z852 OEM szt.
Ptyta zasilacza Z853 OEM szt.
Akumulator szt.
K485ED
Wymiana na USR-TCP232-410s RS232/RS485 Ethernet szt.

Cennik nowych urzadzen

KTA14NM z zasilaczem akumulatorowym szt.
Programator kart PKM szt.
Rejestrator TAM34C szt.
Zasilacz 2852 szt.
Rejestrator RRAM54C szt.
czytnik P7TMM szt.
czytnik CPM szt.

Wykonawca gwarantuje, ze:

1) wszystkie ustugi serwisowe (naprawy) wykonane bedg w sposéb okreslony
w DTR/Instrukcji uzytkowania, a naprawione urzadzenie bedzie odpowiada¢ DTR/Instrukcji
uzytkowania,

2) dysponowac¢ bede w okresie realizacji zamodwienia wszystkimi czesciami i podzespotami
niezbednymi do swiadczenia ustug serwisowych,

3) oferowane do $wiadczenia ustug serwisowych czesci zamienne beda czesciami
zamiennymi urzadzenia, ktérego przedmiot zamodwienia dotyczy, a ich stosowanie nie
pogorszy poziomu bezpieczenstwa urzgdzenia wymaganego przez pierwotne regulacje
bedace podstawg wprowadzenia urzgdzenia do obrotu,

4) stosowanie oferowanych do $wiadczenia ustug serwisowych czesci zamiennych nie
spowoduje wytworzenie nowego urzgdzenia, w zwigzku z tym nie bedzie wymagane
ponowne wprowadzenie wyrobu do obrotu, zgodnie z aktualnie obowigzujgcym stanem
prawnym,

5) zrealizowane w ramach umowy ustugi serwisowe zostang w zgodnie z dobrg praktyka
inzynierskg, w sposdb gwarantujgcy bezpieczne eksploatowanie urzgdzenia,

6) bedzie dysponowaé w okresie realizacji zamoéwienia niezbedng iloScig oséb
posiadajgcych uprawnienia do wykonywania ustug serwisowych urzgdzen bedacych
przedmiotem zaméwienia, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w tym zakresie.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Protokot Przeprowadzenia Naprawy Sprzetu
NR
CZESC I: OPIS USZKODZENIA SPRZETU:
Pracownik Serwisu Pracownik WEGLOKOKS KRAJ
"""" (imig, nazwisko, podpis) " (imie, nazwisko, podpis)
"""""""""" (Data, godzina) " (Data, godzina)

CZESC IIl: POTWIERDZENIE ODBIORU SPRZETU DO NAPRAWY:

1. TYP URZADZENIA

2. NR FABRYCZNY

Pracownik Serwisu Pracownik WEGLOKOKS KRAJ
........ e B
................... Bt e

CZESC lll: POTWIERDZENIE WYDANIA SPRZETU ZASTEPCZEGO:

1. TYP URZADZENIA

2. NRFABRYCZNY

Pracownik Serwisu Pracownik WEGLOKOKS KRAJ
"""" (imig, nazwisko, podpis) " (imig, nazwisko, podpis)
................... o e
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CZESC IV: POTWIERDZENIE ZWROTU SPRZETU PO NAPRAWIE | ZWROT SPRZETU ZASTEPCZEGO:

SPRZET PO NAPRAWIE:
1. TYP URZADZENIA

2. NR FABRYCZNY

SPRZET ZASTEPCZY:

1. TYP URZADZENIA

2. NR FABRYCZNY

UWAGI:

Pracownik Serwisu

(Data, godzina)

Pracownik WEGLOKOKS KRAJ

(Data, godzina)

ZAMAWIAJACY

WYKONAWCA
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UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

W dniu ............ r. w Piekarach Slaskich, pomiedzy:

WEGLOKOKS KRAJ Spétka Akcyjna z siedzibg w Piekarach Slaskich, ul. Gen. Jerzego Zietka, 41-940 Piekary Slaskie, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem 0000955885, NIP 653-000-48-65, REGON 270034633, numer BDO 000012274, kapitat zaktadowy 173.321.000,00 zt
optacony w catosci, reprezentowana przez:

zwang dalej ,Wykonawcg” lub ,,Procesorem”,

zwanymi dalej tacznie ,Stronami”, a kazda z osobna ,Strong”, zawarta zostata umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych, zwana dalej ,Umowg”, o nastepujacej tresci:

§1.

Definicje

Dla potrzeb Umowy Strony przyjmujg nastepujgce znaczenie dla ponizszych pojec:

1)

10
11

12

13

Administrator Danych Osobowych (ADO) — osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostka lub inny podmiot,
ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych; w Umowie role ADO petni
Zamawiajacy;
Dane Osobowe — informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej (,osobie, ktérej dane
dotycza”); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktorg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac,
w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator
internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikow okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng,
ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej;
Infrastruktura Informatyczna — catoksztatt rozwigzan sprzetowo-programowych iorganizacyjnych stanowigcych podstawe
wdrozenia i eksploatacji systemdw informatycznych;
Przetwarzanie Danych Osobowych — operacja lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub zestawach danych
osobowych w sposéb zautomatyzowany Iub niezautomatyzowany, takich jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie,
porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie
poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie
lub niszczenie;
Procesor — podmiot, ktéremu ADO powierzyt Przetwarzanie Danych Osobowych; w Umowie role Procesora petni Wykonawca;
Podprocesor — podmiot, ktéremu Procesor powierzyt Przetwarzanie Danych Osobowych; w Umowie role Podprocesora bedzie
petni¢ podwykonawca Wykonawcy;
Podpowierzenie (zwane réwniez Dalszym Powierzeniem Przetwarzania Danych Osobowych) — powierzenie przez Procesora
Przetwarzania Danych Osobowych Podprocesorowi;
System Informatyczny — zespdt wspdtpracujacych ze sobg urzadzen, programéw, procedur przetwarzania informacji i narzedzi
programowych zastosowanych w celu Przetwarzania Danych Osobowych;
Ustawa — ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. 2 2019 r., poz. 1781);
)Umowa Gtéwna - Umowa o swiadczenie ustug z dnia ......cc..ccevee. 0] (O
)RODO - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L nr 119);
)Zbiér Danych Osobowych — uporzadkowany zestaw danych osobowych dostepnych wedtug okreslonych kryteridow, niezaleznie
od tego, czy zestaw ten jest scentralizowany, zdecentralizowany czy rozproszony funkcjonalnie lub geograficznie;
) Zakres danych osobowych — lista informacji stanowigcych dane osobowe, zawartych w Zbiorze Danych Osobowych (np. nazwy
pdl jezeli opisujg one dane osobowe).
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§2.
Przedmiot Umowy

1. Zamawiajacy powierza Wykonawcy Przetwarzanie Danych Osobowych w Zbiorach Danych Osobowych, w celu i w zakresie
o ktérych mowa w ust. 2.

2. Wykonawca bedzie Przetwarzat Dane Osobowe w ramach powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych wytacznie w celu
i w zakresie niezbednym do wykonania Umowy Gtowne;.

3. Zakres Danych Osobowych powierzonych do Przetwarzania w Zbiorach Danych Osobowych w celu wykonania Umowy Gtéwnej,
okresla zatgcznik do Umowy.

4. Wykonawca nie moze zmieniac celu ani zakresu Danych Osobowych powierzonych do Przetwarzania.

5. Kazda ze Stron jest zobowigzana do wzajemnej i aktywnej wspotpracy przy wykonaniu Umowy.

§3.
Wykonanie Umowy

1. Wykonawca jest uprawniony do Przetwarzania Danych Osobowych, o ktérych mowa w § 2 Umowy, na zasadach okreslonych
w Umowie.

2. Wykonawca, w kazdym przypadku, zobowigzuje sie bezzwtocznie informowac¢ Zamawiajgcego o wnioskach o udostepnienie
Danych Osobowych ztozonych do Wykonawcy oraz przekazywac ich kopie Zamawiajgcemu.

3. Wykonawca nie moze udostepnia¢ Danych Osobowych, o ktorych mowa w § 2 Umowy, bez uzyskania uprzedniej, pisemnej
zgody Zamawiajgcego, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Obowigzek uzyskania zgody Zamawiajgcego na udostepnienie Danych Osobowych, o ktérych mowa w § 2 Umowy nie dotyczy
podmiotéw, w tym m. in. organdw publicznych i sgddw, ktdre na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa sg uprawnione do
zadania udostepnienia informacji, w tym Danych Osobowych, bez uzyskiwania zgody Zamawiajacego.

§4.
Przekazanie Danych Osobowych
Dane Osobowe, o ktérych mowa w § 2 Umowy, zostajg przekazane Wykonawcy w ramach wykonywania Umowy Gtownej, w trybie
i na zasadach okreslonych w Umowie.

§5.
Sposodb przetwarzania Danych Osobowych
1. Wykonawca zobowigzuje sie Przetwarza¢ Dane Osobowe zgodnie z udokumentowanymi poleceniami ADO. Poprzez zawarcie

Umowy ADO poleca Przetwarzanie Danych Osobowych Wykonawcy, a takze kazdej osobie dziatajgcej z upowaznienia

Wykonawcy majgcej dostep do tych danych. Niniejsze postanowienie Strony zgodnie uznajg za udokumentowane polecenie

ADO, w rozumieniu art. 28 ust. 3 lit. a, w zwigzku z art. 29 RODO.

2. Wykonawca zobowigzuje sie, ze bedzie Przetwarzat Dane Osobowe, w tym uzyskiwat do nich dostep, w ramach Infrastruktury

Informatycznej, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Wykonawca moze Przetwarza¢ Dane Osobowe, o ktdrych mowa w § 2 Umowy, takze w postaci papierowej, o ile bedzie
to uzasadnione wykonaniem Umowy Gtowne;j.

4. Wykonawca o$wiadcza, iz Infrastruktura Informatyczna Wykonawcy znajduje sie na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

5. Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje Srodkami umozliwiajgcymi prawidtowe Przetwarzanie Danych Osobowych powierzonych
przez ADO, w zakresie i celu okreslonym Umowa.

6. Wykonawca zobowigzuje sie:

1) umozliwi¢ ADO na kazde zgdanie dokonania oceny stosowanych $rodkdow technicznych i organizacyjnych, aby przetwarzanie
odbywato sie zgodnie z prawem, a takze uaktualniac te srodki o ile s3 one niewystarczajgce do tego, aby zapewnié zgodne
z prawem przetwarzanie powierzonych Danych Osobowych;

2) pomaga¢ ADO w wywigzywaniu sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO. W szczegdlnosci Wykonawca
zobowigzuje sie przekazywaé ADO informacje oraz wykonywac¢ jego polecenia dotyczace stosowanych Srodkéw
zabezpieczenia Danych Osobowych, przypadkéw naruszenia ochrony Danych Osobowych oraz zawiadamiania o tym organu
nadzorczego lub oséb, ktérych dane osobowe dotyczg, przeprowadzenia oceny skutkow dla ochrony danych oraz
uprzednich konsultacji z organem nadzorczym i wdrozenia zalecerl organu;

3) pomagacé ADO, poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, w wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania na
zadanie osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w art. 15-22 RODO;

4) informowac niezwtocznie ADO, jezeli zdaniem Wykonawcy wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych
przepisow o ochronie danych;

5) stosowac sie do ewentualnych wskazéwek lub zalecen, wydanych przez organ nadzoru lub unijny organ doradczy zajmujgcy
sie ochrong Danych Osobowych, po uprzednim poinformowaniu ADO, dotyczacych Przetwarzania Danych Osobowych,
w szczegdlnosci w zakresie stosowania RODO.

7. Wykonawca nie jest zobowigzany do wykonania polecenia ADO dotyczacego stosowanych srodkéw zabezpieczenia Danych

Osobowych, w sytuacji gdyby ich zastosowanie mogto spowodowac zagrozenie bezpieczerstwu Danych Osobowych.
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§6.
Srodki techniczne i organizacyjne
. Wykonawca jest zobowigzany przed rozpoczeciem Przetwarzania Danych Osobowych, zastosowac techniczne i organizacyjne
Srodki zapewniajgce ochrone Danych Osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii Danych Osobowych, w szczegdlnosci
zabezpieczy¢ Dane Osobowe przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong,
przetwarzaniem z naruszeniem Ustawy oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.
. Wykonawca jest zobowigzany wdrozy¢ i przestrzega¢ dokumentacje w zakresie:
1) polityki bezpieczenstwa;
2) instrukcji zarzadzania systemem informatycznym stuzgcym do przetwarzania danych osobowych.
. Wykonawca zobowigzuje sie podejmowac wszelkie $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ odpowiedni stopien
bezpieczenstwa, w tym srodki o ktérych mowa w art. 32 RODO.

§7.
Postepowanie z Danymi Osobowymi w razie rozwigzania lub wygasnieciu Umowy oraz ograniczenia zakresu ich przetwarzania
. Z zastrzezeniem ust. 3, z chwilg rozwigzania albo wygasniecia Umowy, Wykonawca jest zobowigzany zwrdéci¢ Zamawiajgcemu
Dane Osobowe, lub trwale je usung¢, w zaleznosci od decyzji Zamawiajgcego. Wykonawca jest zobowigzany trwale usungc
Dane Osobowe, o ile ich zwrot Zamawiajgcemu nie jest mozliwy.
. Wykonawca jest zobowigzany niezwtocznie przekaza¢ Zamawiajgcemu protokoty z wykonania czynnosci, o ktorych mowa
w ust. 1.
. Wykonawca moze, po rozwigzaniu albo wygasnieciu Umowy, Przetwarza¢ Dane Osobowe, o ktérych mowa w § 2 Umowy, jesli
jest do tego uprawniony badz zobowigzany na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséow prawa. W takim przypadku,
przed wykonaniem czynnosci przetwarzania, Wykonawca zobowigzany jest poinformowac Zamawiajgcego na pismie o tym jakie
Dane Osobowe, w jakim zakresie i celu bedzie przetwarzat oraz wskaza¢ podstawe prawng Przetwarzania Danych Osobowych.

§8.
Podpowierzenie przetwarzania Danych Osobowych
Poprzez zawarcie Umowy Zamawiajgcy udziela Wykonawcy ogdlnej pisemnej zgody na Podpowierzenie Przetwarzania Danych
Osobowych.
. Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o zamiarze Podpowierzenia Przetwarzania Danych Osobowych oraz o dodaniu lub
zastgpieniu Podprocesora, ze wskazaniem celu i zakresu Podpowierzenia Przetwarzania Danych Osobowych oraz z oznaczeniem
Podprocesora, dajgc tym samym Zamawiajgcemu mozliwos¢ wyrazenia sprzeciwu. Niezgtoszenie sprzeciwu przez
Zamawiajgcego w terminie 7 dni od daty otrzymania powiadomienia, o ktéorym mowa powyzej, traktuje sie jako udzielenie
zgody.
Umowa Podpowierzenia Przetwarzania Danych Osobowych zawarta pomiedzy Procesorem a Podprocesorem bedzie okreslaé
w szczegolnosci:
1) zakres i cel Podpowierzenia, przy czym nie mogg one wykracza¢ poza zakres i cel Podpowierzenia zdefiniowany w Umowie;
2) zasady przeprowadzania kontroli realizacji umowy Podpowierzenia Przetwarzania Danych Osobowych przez Zamawiajgcego
badz inny podmiot dziatajgcy w imieniu lub na rzecz Zamawiajgcego lub Procesora, w zakresie spetnienia wymogdw
wynikajgcych z Ustawy, RODO i Umowy;
3) zasady informowania i postepowania na wypadek wystgpienia sytuacji mogacych skutkowac lub skutkujgcych utrata,
nieuprawnionym dostepem lub modyfikacjg Podpowierzonych Danych Osobowych;
4) obowigzek niezwtocznego informowania Zamawiajgcego oraz Procesora o kontroli, postepowaniu, w szczegdlnosci
administracyjnym lub sgdowym, dotyczgcym Przetwarzania Danych Osobowych okreslonych Umowa;
5) zasady postepowanie z Danymi Osobowymi w razie rozwigzania lub wygasnieciu Umowy oraz ograniczenia zakresu ich
przetwarzania;
6) zasady Dalszego Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych;
7) zasady udostepniania Danych Osobowych,
8) inne informacje majace lub moggce mie¢ wptyw na bezpieczenstwo Danych Osobowych.
. Za dziatania i zaniechania Podprocesora, Wykonawca odpowiada jak za dziatania i zaniechania wtasne, z zastrzezeniem
obowigzujacych przepiséw prawa.

§9.
Prawo kontroli
. Zamawiajgcemu przystuguje prawo kontroli, czy s$rodki zastosowane przez Wykonawce i jego podwykonawcéw przy
przetwarzaniu i zabezpieczaniu Danych Osobowych powierzonych do Przetwarzania spetniajg wymagania dotyczace ochrony
Danych Osobowych, wynikajgce z Umowy i bezwzglednie obowigzujgcych przepisdow prawa, w tym przepiséw Ustawy i RODO.
. W ramach wykonania przez Zamawiajgcego prawa kontroli, o ktérym mowa w ust. 1:
1) Wykonawca zobowigzuje sie, w sposdb szczegdlny, do $cistej wspdtpracy w zakresie kontroli i udzielania Zamawiajgcemu
wszelkich informacji dotyczgcych sposobu przetwarzania i zabezpieczenia Danych Osobowych;
2) Zamawiajgcy bedzie korzystat z tego prawa w dni robocze, w godzinach pracy Wykonawcy;
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3) kontrola moze zosta¢ wykonana w formie:
a) wizji lokalnej miejsca Przetwarzania Danych Osobowych —w tym przypadku Strony uzgodnig termin kontroli jednak nie
pdzniej niz 10 dni roboczych od powiadomienia Wykonawcy przez Zamawiajgcego o zamiarze przeprowadzenia kontroli.
Wizja lokalna na terenie siedziby Wykonawcy odbywaé sie bedzie zgodnie z regulaminami wewnetrznymi
obowigzujgcymi u Wykonawcy;
b) pisemnego Zzadania przedstawienia okreSlonych informacji dotyczacych Przetwarzania i zabezpieczenia Danych
Osobowych;
4) Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia pisemnej odpowiedzi, na zgdanie Zamawiajgcego, w terminie do 10 dni od daty
jego otrzymania, a w szczegolnosci do:
a) wyjasniania okolicznosci incydentéw bezpieczenstwa;
b) udzielenia odpowiedzi organom uprawnionym z mocy prawa do zgdania informacji.
. Zamawiajgcy moze przekaza¢ Wykonawcy w formie pisemnej istotne zalecenia pokontrolne Zamawiajgcego, a Wykonawca
zobowigzuje sie je zrealizowaé, o ile ich realizacja nie bedzie niezgodna z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa,
w tym przepisami Ustawy oraz RODO.

§ 10.
Upowaznienie do przetwarzania danych osobowych
. Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do nadawania upowaznien do Przetwarzania Danych Osobowych wytgcznie osobom
o odpowiednich kwalifikacjach i odpowiednio przeszkolonych do prawidtowego wykonania Umowy oraz jednoczesnie osobom,
ktére zapewnia zachowanie poufnosci Powierzonych Danych Osobowych oraz sposobdw ich zabezpieczania.
. Wykonawca we wifasnym zakresie prowadzi wykaz upowaznionych oséb. Wykonawca jest zobowigzany, na zgdanie
Zamawiajgcego, w terminie 14 dni od daty jego otrzymania, przekazac informacje o osobach, ktére dopuscit do Przetwarzania
Danych Osobowych, wskazujgc imie, nazwisko oraz adres e-mail osoby upowaznione;j.

§11.

Odpowiedzialnos¢

. Wykonawca z tytutu Przetwarzania Danych Osobowych w ramach Umowy ponosi odpowiedzialnos¢ w granicach okreslonych

Umowa.

. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania Zamawiajgcego:

1) o kontrolach, jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczgcym przetwarzania przez
Wykonawce Danych Osobowych na podstawie Umowy;

2) o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczagcym Przetwarzania Danych Osobowych, o ktérych mowa
powyzej, skierowanych do Wykonawcy;

3) o wszelkich planowanych, o ile Wykonawcy sg wiadome, lub realizowanych kontrolach dotyczacych przetwarzania
u Wykonawcy Danych Osobowych, o ktérych mowa powyzej, w szczegdlnosci prowadzonych przez Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

. W przypadku, gdy Zamawiajgcy zamierza uczestniczy¢ w postepowaniach i kontrolach, o ktérych mowa w ust. 2, Wykonawca

zobowigzany jest umozliwi¢ Zamawiajgcemu lub upowaznionej przez Zamawiajgcego osobie uczestnictwo w takich

czynnosciach.

§12.
Obowigzywanie Umowy

Umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy Gtéwnej.
Umowa obowigzuje w zakresie dotyczagcym Danych Osobowych powierzonych do Przetwarzania w celu wykonania Umowy
Gtéwne;j.
Rozwigzanie Umowy Gtownej, w jakimkolwiek trybie, stanowi jednoczesnie rozwigzanie Umowy, w takim samym trybie
i w takim samym czasie.
Umowa moze zostac¢ rozwigzana w trybie natychmiastowym przez Zamawiajgcego wytgcznie w przypadku:
1) razacego naruszenia przez Wykonawce postanowiert Umowy;
2) niewykonania albo nienalezytego wykonania przez Wykonawce zobowigzan okreslonych w Umowie lub w Ustawie, pomimo

pisemnego wezwania i wyznaczenia przez Zamawiajgcego dodatkowego terminu na ich wykonanie nie krétszego niz 14 dni;
3) niezastosowania sie do decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych dotyczacej jakichkolwiek nieprawidtowosci przy

przetwarzaniu Powierzonych Danych Osobowych.

§13.
Wspotpraca Stron
. Strony sg zobowigzane do wspotpracy w zakresie wykonywania Umowy, ze szczegdlnym uwzglednieniem wymogow wskazanych
w art. 28 ust. 3 lit. b, lit. e-f oraz art. 31 RODO.
. Strony w formie pisemnej bgdz w formie ustnej, bagdz za posrednictwem poczty elektronicznej, beda dokonywaty uzgodnien
i podejmowaty decyzje operacyjne poprzez swoich przedstawicieli odpowiedzialnych za realizacje Umowy:
1) Przedstawiciel Zamawiajgacego: ......cccccvvvevvevvevennn.
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telefon: .o,
tel. komorkowy: .....cocooevveviea,
€Ml oo ;
2) Przedstawiciel Wykonawey: .......c..ccoevevevieecvecer e,
tel. komOorkowy: ......cccooovevieeiveeieie,
€-Mail: e
3. Zmiana danych wskazanych w ust. 2, nie stanowi zmiany Umowy w rozumieniu § 16 ust. 1 Umowy i jest skuteczna z chwilg
powiadomienia drugiej Strony o dokonanej zmianie i jej zakresie, w formie pisemnej lub za pomocg poczty elektroniczne;.
4. Uzgodnienia i decyzje przedstawicieli Stron, o ktorych mowa w ust. 2, bedg wigzace dla Stron, z zastrzezeniem, ze
przedstawiciele Stron nie sg uprawnieni do zaciggania zobowigzan w imieniu Stron.

§ 14.
Zobowigzanie do zachowania poufnosci danych osobowych
1. Wykonawca oswiadcza, ze osoby zatrudnione przy Przetwarzaniu Danych Osobowych zostaty zapoznane z przepisami
o ochronie Danych Osobowych oraz z odpowiedzialnoscig za ich nieprzestrzeganie, zobowigzaty sie do ich przestrzegania oraz
do bezterminowego zachowania w tajemnicy Przetwarzanych Danych Osobowych i sposobdéw ich zabezpieczenia, na
potwierdzenie czego Wykonawca odebrat od ww. oséb stosowne oswiadczenia.
2. Procesor zobowigzuje sie zachowac w tajemnicy wszelkie informacje zwigzane z powierzeniem danych osobowych, przez okres
realizacji Umowy Gtéwnej, jak rowniez bezterminowo po ustaniu okresu jej obowigzywania.

§ 15.
Zasada pierwszenstwa
W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Umowy Gtownej oraz Umowy, pierwszenstwo zastosowania majg

postanowienia Umowy Gtownej, o ile nie naruszajg powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, w tym przepiséw Ustawy
i RODO.

§ 16.
Postanowienia koricowe

1. Wszelkie zmiany lub uzupetnienia Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, chyba ze Umowa
stanowi inaczej.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego,
w szczegodlnosci przepisy Ustawy, RODO oraz Kodeksu cywilnego.

3. W razie powstania miedzy Stronami sporu dotyczacego Umowy, Strony dotozg staran w celu rozwigzania go w sposob
polubowny. W przypadku braku rozwigzania sporu w sposéb polubowny, spér bedzie rozstrzygany przez polski sgd powszechny
wtasciwy dla siedziby powoda.

4. Wszystkie zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czesc.

5. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

str. 123



1.

2.

Zatgcznik nr 19

Zatgcznik nr 1 do Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

ZAKRES DANYCH OSOBOWYCH POWIERZONYCH DO PRZETWARZANIA

Wykaz Zbioréw Danych Osobowych zawierajacych Dane Osobowe powierzone do Przetwarzania:

Zbiér danych osobowych powierzonych do przetwarzania

Administrator Danych Osobowych

Pracownik

WEGLOKOKS KRAJ S.A.

Pracownik firmy obcej

WEGLOKOKS KRAJ S.A.

Gos¢

WEGLOKOKS KRAJ S.A.

Emeryt/rencista

WEGLOKOKS KRAJ S.A.

Osoba uprawniona do deputatu ( inna niz pracownik/emeryt - np.
Wdowa)

WEGLOKOKS KRAJ S.A.

Cztonek rodziny pracownika

WEGLOKOKS KRAJ S.A.

Osoba towarzyszgca - osoba korzystajaca ze $wiadczenia
socjalnego (np. konkubent, dziecko
z nieformalnego zwiazku, kolega)

WEGLOKOKS KRAJ S.A.

Osoba na umowie cywilno-prawnej

WEGLOKOKS KRAJ S.A.

Praktykant WEGLOKOKS KRAJ S.A.
Stypendysta WEGLOKOKS KRAJ S.A.
Kandydat WEGLOKOKS KRAJ S.A.

Osoba uprawniona do swiadczen po zmartym pracowniku

WEGLOKOKS KRAJ S.A.

Kartoteka kierowcdw - sprzedaz SPK

WEGLOKOKS KRAJ S.A.

Kontrahent weglowy - drobnica

WEGLOKOKS KRAJ S.A.

Kontrahent sprzedazy pozostatej (telefony, ztom)

WEGLOKOKS KRAJ S.A.

Kontrahent zakup

WEGLOKOKS KRAJ S.A.

Kontrahent - dzierzawca $rodka trwatego

WEGLOKOKS KRAJ S.A.

Kontrahent - zajecia komornicze

WEGLOKOKS KRAJ S.A.

Kontrahent - szkody gérnicze

WEGLOKOKS KRAJ S.A.

Osoba prywatna/ Petnomocnik w obrocie kasowym

WEGLOKOKS KRAJ S.A.

Uzytkownik - pracownik

WEGLOKOKS KRAJ S.A.

Uzytkownik - pracownik firmy obcej

WEGLOKOKS KRAJ S.A.

Pracownik firmy obcej dla obstugi procesow sprzedazy

WEGLOKOKS KRAJ S.A.

Materiaty wybuchowe

WEGLOKOKS KRAJ S.A.

Wykaz systemdw informatycznych, w ktérych Przetwarzane sg powierzane Dane Osobowe

Zbidér Danych Osobowych powierzonych do przetwarzania

System informatyczny

Pracownik SZYK
Pracownik firmy obcej SZYK
Gos¢ SZYK
Emeryt/rencista SZYK
Osoba uprawniona do deputatu (inna niz pracownik/emeryt - np. S7VK
Wdowa)

Cztonek rodziny pracownika SZYK
Osoba towarzyszgca - osoba korzystajgca ze Swiadczenia socjalnego

(np. konkubent, dziecko

z nieformalnego zwiazku, kolega) SZYK
Osoba na umowie cywilno-prawnej SZYK
Praktykant SZYK
Stypendysta SZYK
Kandydat SZYK
Osoba uprawniona do Swiadczen po zmartym pracowniku SZYK
Kartoteka kierowcdw - sprzedaz SPK SZYK
Kontrahent weglowy - drobnica SZYK
Kontrahent sprzedazy pozostatej (telefony, ztom) SZYK
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Kontrahent zakup SZYK
Kontrahent - dzierzawca srodka trwatego SZYK
Kontrahent - zajecia komornicze SZYK
Kontrahent - szkody gérnicze SZYK
Osoba prywatna/ Petnomocnik w obrocie kasowym SZYK
Uzytkownik - pracownik SZYK
Uzytkownik - pracownik firmy obcej; SZYK
Pracownik firmy obcej dla obstugi proceséw sprzedazy SZYK
Materiaty wybuchowe SZYK

3.  Zakres przetwarzania powierzonych Danych Osobowych:

Zakres przetwarzania przez Wykonawce powierzonych Danych

Uwagi
Osobowych 2

Odczyt

Kopiowanie danych

Szczegodtowe zakresy danych dla wymienionych zbiorow dostarczane i aktualizowane sg w ramach obowigzujacej Umowy Serwisowe;.
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POROZUMIENIE LICENCYJNE (LICENCJA)

Dnia w Piekarach Slgskich pomiedzy:

zwang w dalszej czesci Porozumienia WYKONAWCA
a

WEGLOKOKS KRAJ S.A. z siedzibg w Piekarach Slgskich, ul. Gen. J. Zietka, zarejestrowang w Sadzie
Rejonowym w Gliwicach Wydziat X Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000955885, o kapitale zaktadowym w kwocie: 173 321 000,00 zt optaconym w catosci, NIP 653-000-48-
65, REGON 270034633, BDO: 000012274, kt6rg reprezentuja:

zwang w dalszej czesci Porozumienia ZAMAWIAJACYM,

zwanymi tgcznie Stronami, zawarte zostato Porozumienie Licencyjne (Licencja) o tresci wskazanej
ponizej.

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Wykonawca oswiadcza, ze przystugujg mu wylgczne autorskie prawa majgtkowe do
oprogramowania klasy ERP o nazwie handlowej SZYK wraz z dokumentacjg oraz wszelkimi innymi
elementami z tym oprogramowaniem zwigzanymi, w zwigzku z czym, posiada on wytgczne prawo
do jego wprowadzania do obrotu oraz do udzielania licencji na korzystanie z tego oprogramowania
— co Zamawiajgcy przyjmuje do wiadomosci.

2. Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, iz oprogramowanie okreslone w ust. 1 powyzej wraz
z dokumentacjg oraz wszelkie prawa z nimi zwigzane, stanowig wytaczng wiasnosé¢ Wykonawcy
i podlegajg ochronie prawnej zgodnie z prawem polskim oraz prawem miedzynarodowym.

3. Oprogramowanie i prawa z nimi zwigzane obejmujg réwniez prawa do struktur baz danych
wykorzystywanych przez Oprogramowanie.

§2
OPROGRAMOWANIE OBJETE LICENCJA

1. Niniejsza licencja jest udzielona na oprogramowanie klasy ERP o nazwie handlowej SZYK,
w zakresie komponentéw wymienionych w Zatagczniku nr 1 do Porozumienia Licencyjnego (zwane
dalej: ,,Oprogramowaniem”).

2. Licencja udzielona na komponenty w grupie ,SZYK” (wymienione w Zatgczniku nr 1 do
Porozumienia Licencyjnego), zostaje udzielona na wersje wskazane w Zatgczniku nr 1 do
Porozumienia Licencyjnego (aktualne na dzien zawarcia niniejszego Porozumienia).

3. Opis funkcjonalnosci poszczegdélnych komponentéw, na ktére zostaje udzielona licencja wraz
z wymogami w zakresie platformy sprzetowo-programowej zawiera Zatgcznik nr 1 do Porozumienia
Licencyjnego.

4. Niniejsza licencja zostaje udzielona takze na dotgczong do tych komponentéw dokumentacje
i wszelkie inne elementy objete ochrong prawnoautorskg zwigzane z korzystaniem z tego
Oprogramowania.

5. Wykonawca oswiadcza, iz Oprogramowanie korzysta z Bibliotek Dodatkowych, stanowigcych
odrebne programy komputerowe (utwory) os6éb trzecich, a techniczne potgczone
i wykorzystywane przez Oprogramowanie. Wykonawca oswiadcza, ze posiada prawo
wykorzystywania Bibliotek Dodatkowych do tworzenia komercyjnego oprogramowania
aplikacyjnego. Spis Bibliotek Dodatkowych, wraz ze wskazaniem zakresu lub typu posiadanych
przez Wykonawce praw, zostanie przekazany Zamawiajgcemu najpdzniej wraz z przekazaniem
Dokumentaciji Kodéw Zrédtowych do depozytu zgodnie z § 3b ponizej, i bedzie aktualizowany wraz
z aktualizowaniem Dokumentacji Kodéw Zrédiowych.
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§3
ZAKRES LICENCJI
Jesli w niniejszym Porozumieniu (Licencji) nie postanowiono inaczej, Wykonawca udziela
Zamawiajagcemu odptatnego, niewytgcznego, ograniczonego i nieprzenaszalnego, prawa do
korzystania z Oprogramowania wraz 2z dotgczong do nich dokumentacja uzytkowg
i wszelkimi innymi elementami objetymi ochrong prawnoautorskg zwigzanymi z korzystaniem z
tego Oprogramowania, wytgcznie dla potrzeb prowadzonej przez Zamawiajgcego dziatalnosci
gospodarczej.
Na komponenty w Grupie Oprogramowania ,SZYK” (zgodnie ze Spisem Komponentéw objetych
licencjg z Grupy Oprogramowania SZYK znajdujgcym sie w Zatgczniku nr 1 do Porozumienia
Licencyjnego) Wykonawca udziela Zamawiajgcemu wytgcznie (z zastrzezeniem § 3a oraz ust. 5
ponizej) prawa do korzystania przez Zamawiajgcego ze wszystkich komponentéw wchodzacych
w skiad tej grupy, w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, w jednostkach
organizacyjnych:
1. KWK, Bobrek”,
2. Biuro Zarzadu Weglokoks Kraj S.A.
W ramach udzielonej Zamawiajgcemu licencji, o ktérej mowa w ustepie 2 powyzej, Zamawiajgcy
ma prawo do wysSwietlania, stosowania, kopiowania wszystkimi dostepnymi technikami
i przechowywania Oprogramowania w pamieci komputera, a takze do utrwalania Oprogramowania
i korzystania z nich — w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej. Ponadto
Zamawiajgcy ma prawo do korzystania, powielania i rozpowszechniania w$rdd swoich
pracownikéw (oraz o0so6b trzecich, pod warunkiem wykonywania czynno$ci w imieniu
Zamawiajgcego i na rzecz jednostek organizacyjnych wskazanych w ustepie 2 powyzej)
dostarczonej wraz z Oprogramowaniem dokumentacji uzytkowej, jednak wytgcznie w celu
zwigzanym z korzystaniem z Oprogramowania. Prawo to obejmuje takze prawo do korzystania w
dowolny sposéb (w tym do utrwalania, kopiowania, edytowania oraz rozpowszechniania) z efektéw
dziatania Oprogramowania, w szczegolnosci w postaci wydrukéw lub zapiséw elektronicznych. W
przypadku edytowania efektéw dziatania Oprogramowania Wykonawca nie ponosi jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci za skutki postuzenia sie przez kogokolwiek takim wydrukiem lub zapisem
elektronicznym.
W ramach udzielonej Zamawiajgcemu licencji, o ktérej mowa w ustepie 2 powyzej, Zamawiajgcy
ma prawo do korzystania z Oprogramowania we wskazanych w tym ustepie jednostkach
organizacyjnych na dowolnej liczbie stanowisk, przez dowolng liczbe uzytkownikéw nazwanych.
Licencja obejmuje wszystkie podmioty wskazane w ustepie 2, w tym jednostki organizacyjne
wydzielone z jednostek wymienionych w Porozumieniu (Licenc;ji), jednostki organizacyjne powstate
z podziatu jednostek organizacyjnych wymienionych w Porozumieniu (Licencji) oraz osoby prawne
powstate poprzez wydzielenie objetych licencjg jednostek organizacyjnych wymienionych w
Porozumieniu (Licenciji).
Licencjg objete sa rowniez osoby trzecie, pod warunkiem wykonywania czynnosci
w imieniu Zamawiajgcego i na rzecz jednostek organizacyjnych wskazanych w ustepie
2 powyzej, wytgcznie w zakresie zadan wykonywanych na rzecz tych jednostek organizacyjnych.
Udzielone Zamawiajgcemu prawa nie obejmujg ani bezposrednio, ani poprzez domniemanie,
zadnych innych praw niz wyraznie wymienione w niniejszym Porozumieniu (Licencji).
W szczegodlnosci — o ile wyraznie nie postanowiono inaczej - niniejsza licencja nie uprawnia
Zamawiajagcego do (chyba, ze jest to zgodne z bezwzglednie obowigzujgcym prawem):

a. udzielania dalszych sublicencji,

b. wynajmowania, wydzierzawienia, wypozyczania Oprogramowania, a takze
udostepniania Oprogramowania na zasadzie hostingu, lub innych podobnych
zasadach, a takze zezwalania osobom trzecim na dostep do Oprogramowania lub
uzywanie go — z zastrzezeniem ust. 4 powyzej,
odtwarzania, dekompilacji i deasemblacji Oprogramowania,

d. trwatego lub czasowego zwielokrotniania Oprogramowania, w catosci lub czesci,
jakimikolwiek Srodkami i w jakiejkolwiek formie, dla celéw innych niz korzystanie
z Oprogramowania, zgodnie z warunkami niniejszej licencji,

e. tlumaczenia, przystosowania oraz zmieniania uktadu lub wprowadzania innych zmian
w Oprogramowaniu— nawet w celu usuniecia btedow,

f. obserwowania, badania i testowania Oprogramowania,

g. zwielokrotniania kodu lub ttumaczenia jego formy,

h. wykorzystywania uzyskanych zgodnie z prawem, informacji o Oprogramowaniu dla
celéw innych niz zostaly pozyskane,

o
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i. usuwania lub modyfikowania jakichkolwiek oznaczeh Oprogramowania oraz
modyfikowania jakichkolwiek informacji o prawach autorskich Wykonawcy,

j- uzywania Oprogramowania do tworzenia utworu zaleznego,

k. uzywania Oprogramowania do $wiadczenia Ustug zwigzanych z oprogramowaniem.
Prawo do uzywania przez Zamawiajgcego Oprogramowania wraz z dotgczong do niego
dokumentacjg uzytkowg jest ograniczone terytorialnie do obszaru Rzeczypospolitej Polskie;.
Niniejsze Porozumienie (Licencja) nie przenosi na Zamawiajgcego zadnych praw wiasnosci
przemystowej lub intelektualne;.
Zamawiajacy jest zobowigzany, z zachowaniem nalezytej starannosci, chroni¢ wiasno$c
intelektualng Wykonawcy zwigzang z Oprogramowaniem.
Licencjg opisang w niniejszym paragrafie, w takim samym zakresie, objete sg rowniez Biblioteki
Dodatkowe opisane w § 2 ust. 5.

§ 3a
DODATKOWE PRAWA DO OPROGRAMOWANIA | KODOW ZRODLOWYCH

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu do catosci Oprogramowania prawa do:

a. odtwarzania, dekompilacji i deasemblacji Oprogramowania,

b. ttumaczenia, przystosowania oraz zmieniania ukfadu lub wprowadzania innych zmian

w Oprogramowaniu,

c. oObserwowania, badania i testowania Oprogramowania,

d. zwielokrotniania kodu Oprogramowania oraz ttumaczenia jego formy,

e. korzystania ze stworzonej modyfikacji, poprawki, ttumaczenia lub opracowania

w zakresie, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy ,

— wylgcznie w celu osiggniecia wspétdziatania przez niezalezne programy komputerowe,
wspétpracujgce z Oprogramowaniem, bez mozliwosci przekazania innym osobom, chyba ze jest
to niezbedne do osiggniecia wspétdziatania niezaleznie stworzonego programu komputerowego
oraz bez mozliwosci wprowadzania do obrotu programu komputerowego o istotnie podobnej formie
wyrazenia. Niniejsze nie pozwala na zastgpienie Oprogramowania wytworzonym
oprogramowaniem.
Prawo opisane w ust. 1 lit. b, d oraz e powyzej jest zawieszone na czas obowigzywania pomiedzy
Stronami Umowy Serwisowej.
W przypadku wydania postanowienia o ogtoszeniu upadtosci z likwidacjg majgtku Wykonawcy,
z dniem uprawomocnienia sie tego postanowienia, Zamawiajgcy uzyskuje prawa o ktérych mowa
w ust. 4 ponizej do catosci Oprogramowania. Prawa te Zamawiajgcy uzyskuje takze, gdy
Wykonawca mimo wywigzywania sie przez Zamawiajgcego ze swych obowigzkéw wynikajgcych
z umowy, zaprzestanie trwale rozwoju i modyfikacji Oprogramowania objetych Licencja, co
zostanie potwierdzone pisemnym oswiadczeniem Wykonawcy lub brakiem oswiadczenia
przeciwnego o tresci: ,Wykonawca rozwija i modyfikuje Oprogramowanie bedace przedmiotem
Licencji’, pomimo wcze$niejszego dwukrotnego pisemnego wezwania Wykonawcy przez
Zamawiajacego do ztozenia takiego o$wiadczenia.
Prawa, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej obejmujg prawo Zamawiajgcego do:

a. odtwarzania, dekompilacji i deasemblacji Oprogramowania,

b. tlumaczenia, przystosowania oraz zmieniania ukfadu lub wprowadzania innych zmian
w Oprogramowaniu,
obserwowania, badania i testowania Oprogramowania,
zwielokrotniania kodu Oprogramowania oraz ttumaczenia jego formy,
uzywania Oprogramowania do tworzenia utworu zaleznego,
prawo do korzystania ze stworzonej modyfikacji, poprawki, ttumaczenia Ilub
opracowania w zakresie, o ktorym mowa w § 3,
- w kazdym celu zgodnym z § 3.
Wykonanie ktoregokolwiek z praw opisanych w niniejszym paragrafie (z wylgczeniem ust.1
lit. a oraz c), powoduje petne i trwate wytgczenie wszelkiej odpowiedzialnosci Wykonawcy za
szkody spowodowane Oprogramowaniem, a takze za wady Oprogramowania, w szczegodlnos$ci
catkowicie wytgczajgc postanowienia § 5a (Gwarancja).

=0 a0

§3b
POUFNOSC | DEPOZYT KODU ZRODLOWEGO ORAZ PRAWA DO KODOW ZRODLOWYCH
Na czas trwania niniejszego Porozumienia (Licencji) Wykonawca zobowigzuje si¢ zdeponowac we
wskazanej przez Zamawiajgcego lokalizacji Dokumentacje Kodéw Zrédiowych — to jest noénik (lub
nosniki) CD lub DVD zawierajagcy w formie plikéw tekstowych lub binarnych kody zrédtowe
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Oprogramowania. Dokumentacja Kodéw Zrédtowych (wraz z jej ewentualnymi kopiami w formie
wydrukéw) deponowana i przechowywana bedzie w wydzielonym i monitorowanym pomieszczeniu,
we wskazanej lokalizacji Zamawiajgcego na terenie wojewddztwa sSlgskiego.
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu niewytgcznej licencji do korzystania z Kodéw Zrédtowych:
a. w zakresie wyswietlania jedynie na komputerach zlokalizowanych w opisanym powyzej
pomieszczeniu, nie posiadajgcych dostepu do sieci Internet,
b. w zakresie utrwalania jedynie poprzez dokonanie papierowego wydruku,
Cc. W zakresie rozpowszechniania jedynie przez udostepnienie kodow zrédtowych
pracownikom Zamawiajgcego lub osobom fizycznym i prawnym dziatajgcym na
Zlecenie i na rzecz Zamawiajgcego,

wytgcznie w celu osiggniecia wspoidziatania przez niezalezne programy komputerowe,

wspoétpracujgce z Oprogramowaniem, bez mozliwosci przekazania innym osobom, chyba Ze jest to
niezbedne do osiggniecia wspodtdziatania niezaleznie stworzonego programu komputerowego oraz bez
mozliwosci wprowadzania do obrotu programu komputerowego o istotnie podobnej formie wyrazenia.
Niniejsze nie pozwala na zastgpienie Oprogramowania wytworzonym oprogramowaniem.

2.

7.

Zamawiajgcy zapewni odpowiednie bezpieczne warunki do sktadowania Dokumentacji Kodow
Zrédtowych i kopii (wydrukéw) oraz dokumentowat bedzie wszelkie czynnoséci zwigzane
z Dokumentacjg Kodéw Zrédtowych. Wykonawcey przystuguje prawo do przeprowadzenia audytu i
na jego podstawie do wnoszenia uwag odnosnie warunkéw przechowywania Dokumentacji Kodéw
Zrédtowych i jej kopii (wydrukéw). Wszelkie uwagi i zastrzezenia winny by¢ wniesione pisemnie.
Rejestr czynnosci zwigzanych z Dokumentacjg Kodéw Zrédtowych prowadzony bedzie wedtug
wzoru okreslonego w Zatagczniku nr 3 do Porozumienia Licencyjnego i obejmowat bedzie wszelkie
zdarzenia dotyczgce Dokumentaciji Kodéw Zrédiowych oraz wszystkich ewentualnie sporzadzonych
kopii (wydrukow). Wykonawca ma prawo zapoznania sie z Rejestrem w kazdym czasie.

W przypadku gdy Zamawiajgcy nie spetni wymagan okreslonych w ust. 1 i 2 powyzej Wykonawca
zwolniony jest z realizacji zapisOw niniejszego paragrafu i Zatgcznika nr 2 do Porozumienia
Licencyjnego.

Wykonawca zobowigzuje sie aktualizowa¢ zdeponowang u Zamawiajgcego Dokumentacje Kodéw
Zrédtowych nie rzadziej niz raz w kazdym pétroczu kalendarzowym. Aktualizacja zostanie dokonana
wytgcznie po wezeséniejszym dokonaniu zwrotu poprzedniej Dokumentacji Kodéw Zrédtowych wraz
z wszystkimi ewentualnymi kopiami (wydrukami) Kodéw Zrédtowych. Obowigzek aktualizowania
Dokumentacji Kodéw Zrédiowych trwa wytgcznie w czasie obowigzywania pomiedzy stronami
Umowy Serwisowej.

Korzystanie z Dokumentacji Kodéw Zrédtowych z naruszeniem postanowien niniejszego paragrafu
rébwnoznaczne jest z rozwigzaniem niniejszego Porozumienia (Licencji), z powodow lezacych po
stronie Zamawiajacego.

W przypadkach:

a. zniszczenia w sposéb uniemozliwiajgcego identyfikacje lub utraty nosnika z Kodami
Zrédtowymi,

b. zniszczenia w spos6b uniemozliwiajgcego identyfikacje lub utraty wydruku z Kodami
Zrédtowymi,

c. trwatej lub tymczasowej zmiany miejsca przechowywania Kodéw Zrédtowych, bez
zachowania procedury, o ktérej mowa w Zatgczniku nr 2 do Porozumienia
Licencyjnego,

d. uniemozliwienia przeprowadzenia audytu (opisanego w ust.2 powyzej),

e. hie udostepnienia Rejestru opisanego w ust. 2 powyzej w terminie 5 dni roboczych od
zgtoszenia takiego zgdania,

f. braku prowadzenia Rejestru opisanego w ust. 2 powyzej,

g. sporzadzenia kopii Kodéw Zrédiowych w innej formie niz wydruk komputerowy
z oryginalnego nosnika,

Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 500 000,00 =zt za kazdy taki
przypadek, co wytacza prawa Wykonawcy do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego
kare umowng na zasadach ogdélnych. W przypadku nierzetelnego prowadzenia rejestru opisanego
w ust.2 Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 1 500,00 zt za kazdy taki
przypadek, co wytacza prawa Wykonawcy do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego
kare umowng na zasadach ogoinych.

W przypadku braku zdeponowania (aktualizacji) Dokumentacji Kodéw Zrédtowych w okresie
podanym w ust. 4 powyzej, Zamawiajgcy wyznaczy dodatkowy 4 dniowy termin na dokonanie ww.
czynnoéci. Jezeli Wykonawca nie zdeponuje Dokumentacji Kodéw Zrédiowych, pomimo
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wyznaczenia dodatkowego terminu, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w
wysokosci 5 000,00 zt za kazdy dzier zwitoki.

Po zakonczeniu lub wygasnieciu niniejszego Porozumienia (Licencji) Zamawiajgcy w terminie do
3 dni roboczych od daty zakonczenia obowigzywania licencji zwréci Wykonawcy wszystkie
egzemplarze zdeponowanej Dokumentacji Kodéw Zrédiowych wraz ze wszystkimi sporzagdzonymi
kopiami (wydrukami).

Wykonawca jest uprawniony do umieszczenia w Kodach Zrédtowych zawartych w Dokumentacji
Kodéw Zrédiowych ukrytych znacznikéw (tagéw) jednoznacznie identyfikujgcych przekazane
Zamawiajgcemu kody.

W przypadku wykorzystania do stworzenia innego utworu (na innej podstawie niz wynikajgca
z § 3a powyzej) lub opublikowania w Internecie (choéby na stronie internetowej niedostepnej
publicznie lub w pliku z hastem dostepu), Kodéw Zrédtowych (w catosci lub jakiejkolwiek czesci)
zawierajgcych znaczniki (tagi) charakterystyczne dla przekazanej Zamawiajgcemu Dokumentacji
Kodéw Zrédtowych, przez dowolng osobe, Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowng
w wysokosci 500 000,00 zt, co wylgcza prawa Wykonawcy do dochodzenia odszkodowania
przewyzszajgcego kare umowng na zasadach ogodlnych i wytgcza prawo Wykonawcy do
dochodzenia kary umownej o ktérej mowa w ust. 6. powyzej. Zamawiajgcy moze sie zwolni¢
z zaptaty kary umownej okreslonej powyzej, wylgcznie wykazujgc wspoétdziatanie lub zawinienie
Wykonawcy w stworzeniu innego oprogramowania w oparciu o Kody Zrédiowe zawierajgce
znaczniki (tagi) lub opublikowaniu w Internecie Kodéw Zrédtowych zawierajgcych znaczniki (tagi) o
ktorych mowa powyze;.

Szczegodtowe zasady przekazywania, deponowania oraz przechowywania Dokumentacji Kodow
Zrédtowych zawiera Zatgcznik nr 2 do Porozumienia Licencyjnego.

§4
ROZLICZENIA STRON
Strony zgodnie postanawiajg, iz niniejsze Porozumienie (Licencja), nie rodzi po zadnej ze stron
jakichkolwiek dodatkowych zobowigzan finansowych.

§5
ODPOWIEDZIALNOSC WYKONAWCY

Zamawiajgcy przyjmuje do wiadomosci, iz Oprogramowanie zostato stworzone z nalezytg
starannoscia, jednak nie jest wolne od wad.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody spowodowane wadliwoscig Oprogramowania oraz
za wady prawne Oprogramowania wytgcznie na zasadach i w zakresie okreslonym ponizej.

Na podstawie niniejszego Porozumienia (Licencji) Wykonawca jest zobowigzany do poprawiania
btedéw w oprogramowaniu wytgcznie na podstawie § 5a ponizej (Gwarancja). W szczegdlnosci
Strony wytgczyly w catosci stosowanie przepiséw o rekojmi.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody posrednie, uboczne (szczegdlnie
moralne) lub wtorne, ani za jakakolwiek utrate zyskow, przychodoéw.
W szczegolnosci Wykonawca wytgcza swojg odpowiedzialno$é za sposéb wykorzystania
Oprogramowania oraz otrzymane wyniki i zwigzane z tym skutki (w szczegdlno$ci ekonomiczne),
jak réwniez za prace sprzetu komputerowego, na ktéorym wykorzystuje sie Oprogramowanie
i zwigzane z tym skutki.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakgkolwiek utrate danych lub mozliwosci korzystania
z danych, jesli Zamawiajgcy nie zapewni bezpieczenstwa danych wynikajgcego z zasad
profesjonalnego dziatania.

Wszelka odpowiedzialnos¢ Wykonawcy, za wady i szkody zwigzane z Oprogramowaniem
zostaje ograniczona:

a) do kwoty 10.000,00 zt za jedno zdarzenie oraz

b) do kwoty 300.000,00 zt tacznie dla zdarzen zaistniatych w ciggu jednego roku kalendarzowego.

Usuwanie wad i btedéw w poprawnosci dziatania Oprogramowania bedzie odbywaé sie wytgcznie
na podstawie § 5a ponizej (Gwarancja) lub Umowy Serwisowej zawartej pomiedzy Stronami.
Wszelka odpowiedzialnos¢ Wykonawcy moze dotyczyé wytgcznie funkcji opisanych
w Zatgczniku nr 1 do Porozumienia Licencyjnego.

Wszelka odpowiedzialno§¢ Wykonawcy moze dotyczy¢ wytgcznie sytuacji korzystania
z Oprogramowania na Urzadzeniach i Bazach Danych zgodnych z wymogami opisanymi
w Zatgczniku nr 1 do Porozumienia Licencyjnego.
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6.

Zatacznik nr 19

§ 5a
GWARANCJA
W czasie trwania niniejszego Porozumienia (Licencji) Wykonawca zobowigzuje sie do poprawiania
Btedéw Krytycznych Oprogramowania.
Przez Bfad Krytyczny Strony uznajg btad tkwigcy w kodzie Oprogramowania, catkowicie
uniemozliwiajgcy korzystanie z funkcjonalnosci Oprogramowania.
Na podstawie niniejszego paragrafu Wykonawca zobowigzuije sie do:
a. podjecia reakcji na zgtoszenie reklamacyjne Zamawiajgcego w czasie, nie dtuzszym niz 24
godziny,
b. usuniecia Btedu Krytycznego w czasie, nie dluzszym niz 72 godziny od zgtoszenia
reklamacyjnego Zmawiajgcego.
Postanowienia niniejszego paragrafu pozostajg zawieszone na czas trwania pomiedzy stronami
Umowy Serwisowe;.
Po wygasnieciu Umowy Serwisowej na jakiejkolwiek podstawie, postanowienia niniejszego
paragrafu ponownie obowigzujg, z zastrzezeniem, iz gwarancja objeta jest wersja
Oprogramowania aktualna na dzien wygasniecia Umowy Serwisowej (fj. wymieniona
w ostatnich przekazanych Zamawiajgcemu Kartach Licencyjnych).

§6

NOSNIKI Z OPROGRAMOWANIEM
Z niniejszym Porozumieniem (Licencjg) nie jest zwigzane przekazanie jakichkolwiek nosnikow
z Oprogramowaniem.
W ramach udzielonej licencji, w kazdym czasie Zamawiajgcy moze pisemnie zazada¢ od
Wykonawcy uzyczenia — na czas dokonania instalacji — nos$nikéw z plikami instalacyjnymi
aktualnej wersji Oprogramowania wraz z instrukcjg ich prawidtowej instalacji.
Wykonawca jest zobowigzany do uczynienia zados¢ zgdaniu opisanemu w ust. 2 w terminie 7 dni
roboczych od jego zgtoszenia.

§7
CZAS TRWANIA LICENCJI. WYPOWIEDZENIE | COFNIECIE LICENCJI
Niniejsze Porozumienie (Licencja) wchodzi w zycie w dniu ..........ccooeiiiiiienenen. roku.

Licencja okreslona w niniejszym Porozumieniu (Licencji) jest licencjg udzielong na czas
nieokreslony. Wykonawca moze wypowiedzie¢ niniejsze Porozumienie (Licencje) z zachowaniem
3 letniego okresu wypowiedzenia. Bieg okresu wypowiedzenia zawieszony jest w czasie trwania
zawartej pomiedzy stronami aktualnie obowigzujgcej Umowy Serwisowe;.

W razie naruszenia przez Zamawiajgcego postanowien niniejszego Porozumienia (Licencji) albo
naruszenia jakichkolwiek praw Wykonawcy do Oprogramowania, Wykonawca wyznaczy
naruszajgcemu 60-cio dniowy (szes$cdziesieciodniowy) termin (liczony od dnia doreczenia
wezwania) do usuniecia naruszen i usuniecia ich skutkéw. Po bezskutecznym uplywie powyzszego
terminu Wykonawca uprawniony jest do jednostronnego cofniecia niniejszej licencji (rozwigzania
Porozumienia w tym zakresie bez okresu wypowiedzenia) ze skutkiem natychmiastowym.
Postanowienie ust. 3 powyzej nie ogranicza praw Wykonawcy do dochodzenia od podmiotu
naruszajgcego, roszczen na podstawie Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, nawet
choéby Wykonawca zaniechat realizacji uprawnienia tam okreslonego.

W razie rozwigzania badz zakorczenia obowigzywania niniejszego Porozumienia (w zakresie
licencji), niezaleznie od podstawy faktycznej i prawnej, Zamawiajacy zobowigzany jest do
zaprzestania korzystania z Oprogramowania oraz do usunigcia wszystkich posiadanych kopii tego
Oprogramowania, a takze do zwrotu wszystkich posiadanych egzemplarzy dokumentacji
uzytkowej, w terminie 14 dni od dnia zakonczenia obowigzywania Porozumienia (Licencji). Ponadto
Zamawiajacy zobowigzany jest do zapewnienia zaprzestania korzystania
z Oprogramowania oraz do =zapewnienia usuniecia wszystkich posiadanych kopii tego
Oprogramowania, a takze do zapewnienia zwrotu Wykonawcy wszystkich posiadanych
egzemplarzy dokumentacji uzytkowej — przez osoby trzecie wskazane w § 3 ust. 3 i 4 —
w terminie 14 dni od dnia zakonczenia obowigzywania Porozumienia (Licencji). W przypadku nie
wypetnienia przez osoby trzecie o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, obowigzkéw tam
wskazanych — za ewentualng szkode z tego wyniklg odpowiada wobec Wykonawcy réwniez
Zamawiajacy (jak za dziatania wtasne).

Zamawiajacy w kazdym czasie moze trwale lub tymczasowo zaprzestaé wykorzystywania catosci
lub czesci Oprogramowania objetego niniejszym Porozumieniem (Licencjg).
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7. W czasie trwania Porozumienia (Licencji), a takze w ciggu 3 lat od jego rozwigzania lub wygasniecia
Wykonawca — po wczesniejszym zawiadomieniu - ma prawo dokonania u Zamawiajgcego audytu
legalnosci wykorzystania Oprogramowania, a Zamawiajgcy zobowigzuje sie do udostepniania
Wykonawcy wszelkich wymaganych informacji.

§7a
ZOBOWIAZANIE DO UDZIELENIA LICENCJI
DO CELOW DOKONYWANIA ODCZYTOW DANYCH ARCHIWALNYCH

1. W przypadku wygasniecia niniejszego Porozumienia (Licencji) na jakiejkolwiek podstawie przed 31
grudnia 2050 roku, w terminie 3 dni, od dnia wygasniecia niniejszego Porozumienia (Licencji),
Wykonawca zobowigzuje sie udzieli€ Zamawiajgcemu Licencji na Oprogramowanie w wersji
aktualnej na dzien wygasniecia Porozumienia (Licencji) wraz z przekazaniem dokumentacji
uzytkowej. Nie udzielenie tej licencji nie ogranicza Zamawiajgcego w korzystaniu z
Oprogramowania na zasadach okreslonych w ust. 2 ponize;.

2. Licencja o ktérej mowa w ust. 1 powyzej obejmowaé bedzie pola eksploatacji wskazane
w § 3, z zastrzezeniem korzystania z tego Oprogramowania, wytgcznie w zakresie uzyskiwania
przez Zamawiajacego dostepu do danych przetwarzanych przez Oprogramowanie w czasie
obowigzywania Porozumienia (Licencji) — to jest w celu dostepu przez Zamawiajgcego do danych
archiwalnych.

3. Licencja o ktérej mowa w ust. 1 powyzej bedzie licencjg niewytgczng i odptatng w kwocie 10,00
zt netto.

4. Licencje o ktérej mowa w ust. 1 powyzej Wykonawca bedzie mégt wypowiedzie¢ z zachowaniem
20-letniego okresu wypowiedzenia.

§8
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Porozumieniu (Licencji) zastosowanie majg
odpowiednie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy Ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych oraz przepisy kodeksu cywilnego.

2. Wszelkie ewentualne spory mogace wynikngé w zwigzku z realizacjg niniejszego Porozumienia
(Licenciji), beda rozstrzygane przez sgd powszechny wtasciwy dla siedziby pozwanego.

3. Strony dopuszczajg zmiane i uzupetnienia niniejszego Porozumienia (Licencji) w drodze
wzajemnych ustalen wymagajgcych pod rygorem niewaznosci formy pisemne;.

4. Dokonanie przez Zamawiajgcego cesji jakichkolwiek wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszego
Porozumienia (Licencji) (lub z nim zwigzanych) wymaga wczesniejszej pisemnej zgody
Wykonawcy.

5. Strony dopuszczajg zmiany niniejszego Porozumienia (Licencji), w formie aneksu, w sytuacji
przeniesienia catosci przedsiebiorstwa Wykonawcy na osobe trzecig oraz w przypadku wystawienia
Karty Licencyjnej zgodnie z Umowg Serwisowa.

6. Pomimo wygas$niecia niniejszego Porozumienia (Licencji) strony nadal wigza:

a. postanowienia dotyczgce kar umownych zastrzezonych na wypadek wygasniecia
niniejszego Porozumienia (Licencji) lub kar umownych zastrzezonych na wypadek
okolicznosci  ktére byly bezposrednia przestankg wygasniecia niniejszego
Porozumienia (Licencji),

b. postanowienia § 7a powyzej.

7. Porozumienie (Licencja) zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze Stron.

Spis Zatgcznikéw do Porozumienia Licencyjnego:

1. Spis komponentéw objetych licencjg z grupy ,SZYK”, opis funkcjonalnosci tych komponentéw
oraz wymogi w zakresie platformy sprzetowej Zamawiajgcego oraz platformy sprzetowo-
programowe;j.

2. Procedura — Tworzenie, przekazywanie, deponowanie i przechowywanie Dokumentacji Kodéw
Zrédtowych.

3. Wzér Rejestru Czynnosci wykonywanych ze zdeponowanymi Kodami Zrédtowymi.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

21



. Spis komponentéw objetych licencjg z Grupy Oprogramowania ,,SZYK”

Zatacznik nr 19

Zatgcznik nr 1 do POROZUMIENIA LICENCYJNEGO

SPIS KOMPONENTOW Z GRUPY OPROGRAMOWANIA SZYK

Kompleks ko;);nc::g:\tu Nazwa komponentu

FATF Aktywa trwale i finansowe
FCR2 Rozrachunki
FCRK2 Rejestr kasowy
FCRO Odsetki

SZYK2/KFK FKG Ksiega gtéwna
FOZS Obstuga zakupu i sprzedazy
FRK Koszty
FRS Repozytorium KFK
LMM Obrét magazynowy
LMP Plany Zakupéw
LMR Repozytorium KLM
LMS Sprawozdawczos$¢ materiatowa
LDO Portal Dostawcy
Lwu Odzysk
LAIN3 Aukcje Niepubliczne

SZYK2/KLM1 LMZ Analiza zapasu
LRU Rejestr umoéw
LMU Uzupetnienie Zapaséw
Lwz Wsparcie procesu zakupowego
LAIP Aukcje Publiczne
LSM Materiaty Wybuchowe
LMO Odziez
LWSOO Wydawanie srodkéw ochrony osobistej
THPR Planowanie i Harmonogramowanie Produkcji
TMRPP2 Modut Raportowania Procesow Produkcji
TMZZ2 Modut Zarzagdzania Zadaniami
TENE3 Ewidencja i Rozliczanie Mediow
TRP Rozliczanie Produkcji

SZYK2/KPT TGSP Gospodarka Srodkami Produkcji
TSG Szkody Goérnicze
TEBHP Ewidencji Wypadkéw
TGZOP Ewidencja Zasobow
TGEX Gospodarka urzadzeniami iskrobezpiecznymi
WCRS Kartoteka Strukturalno-Organizacyjna
WCKK Kartoteka Kontrahentéw

SZYK2IKKW WMDM Kartoteki wspolne
WADM2 Zarzadzanie Uzytkownikami i Uprawnieniami
ESP Sprawozdawczos¢ Publiczna
SPK Portal Klienta

SZYK2/KSK EPP3 Portal Pracownika
EFO Elektroniczny Formularz Ofertowy
Sl Sklep internetowy
SCM Modut Marketingu
SEK Ekspedycja kolejowa

SZYK2/KSP SZwW Zaladunek Wagonow
SRS Rozliczanie Sprzedazy
SKJ Kontrola Jakosci
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SDR Sprzedaz samochodowa

SOK Obstuga Klienta

PCZK Kadry

PRCP Rejestracja Czasu Pracy

PPLC Ptace

PPLN Planista

PRS Repozytorium KZP2
SZYK2/KZP2 PSOC Modut Socjalny

PRODO RODO

PPEK PPEK
SZYK2/ESOD ESOD Elektroniczny System Obiegu Dokumentow
SZYK2/BILITE BLRP7 Raport RP7

. Funkcjonalnos¢ komponentéw Grupy Oprogramowania ,,SZYK”

A. Kompleks Finansowo-Ksiegowy (KFK)

SZYK2/KFK/FATF — Aktywa trwate i finansowe

W ramach obstugi aktywow trwatych i finansowych FATF realizowana jest ewidencja wszystkich sktadnikéw

aktywow, rozliczanie zjawisk powstatych w czasie ich uzytkowania (amortyzowanie) oraz ewidencja zjawisk

dodatkowych, charakterystycznych dla wybranych grup aktywow (inwentaryzacja, dzierzawa, ubezpieczenia,

itp.).

Dodatkowo istnieje mozliwos¢ prowadzenia ewidencji pozabilansowej i obstugi procesu likwidacji dla wybranych

aktywoéw, postawionych w stan likwidacji.

Skutki ksiegowe zjawisk, zarejestrowanych w ksiedze inwentarzowe] aktywdw, sg w sposdéb automatyczny

zapisywane w postaci zatwierdzonych dekretéw.

Funkcjonalno$¢ aplikacji (wyrobu)

Mozliwos¢ definiowania dowolnej ilosci ewidencji (grup) sktadnikow majatku trwatego.

Mozliwos¢ rownolegtej obstugi ewidencji bilansowej i podatkowej dla aktywow trwatych.

Mozliwos¢ definiowanie ewidencji autonomicznej (bez skutkow ksiegowych).

Mozliwos¢ cyklicznego naliczania umorzen i amortyzacji wg indywidualnych stawek i metod amortyzowania.

Obstuga pozabilansowej ewidencji sktadnikéw zlikwidowanych, bedacych w trakcie fizycznej likwidacji.

Mozliwos¢ rejestracji operacji zmieniajagcych stan i wartos¢ sktadnikow majatku, w tym operacji

o charakterze ujawnien oraz modyfikacji.

7. Obstuga wyceny aktywow trwatych.

8. Obstuga trwatej utraty wartosci aktywow trwatych.

9. Mozliwos¢ rejestracji operacji dotyczacych naliczen umorzen i amortyzacji.

10. Mozliwos¢ przejmowania sktadnikéw aktywdw z obszaru obstugi aktywow w budowie.

11. Mozliwosc¢ rejestracji operacji przeklasyfikowania (przekazywania srodkéw pomiedzy grupami).

12. Uwzglednienie w procesie rozliczania réznych zrédet finansowania - dotacja.

13. Mozliwos¢ ewidencjonowania miejsc uzytkowania i uzytkownikéw sktadnikéw aktywéw wraz
z obstugg procesu przemieszczen.

14. Obstuga rejestru dokumentéw obrotu w aktywach wraz z mozliwoscig wydruku dokumentéw (OT, PT, LT).

15. Mozliwos¢ przypisanie sktadnika typu nieruchomosé (grupy 0, 1, 2) do kilku jednostek budzetowych
(urzeddw).

16. Mozliwos¢ prowadzenia ksiegi inwentarzowej Srodkéw trwatych wraz z prezentacjg karty sktadnika.

17. Prezentacja historii zmian sktadnika majatku trwatego w ewidencji bilansowej i podatkowe;j.

18. Prezentacja ruchu (przychody i rozchody) w aktywach trwatych.

19. Obstuga ubezpieczen wybranych sktadnikow majatku.

20. Obstuga dzierzaw.

21. Obstuga kapitatow.

22. Obstuga danych do podatku od nieruchomosci.

23. Obstuga procesu inwentaryzacji majatku trwatego.

24. Mozliwos¢ tworzenia grup skfadnikow.

ok WwN R

23



25.
26.
27.

28.
29.
30.
31
32.
33.
34,

35.

36.
37.

38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,

45.

46.

Zatacznik nr 19

Obstuga rejestru aktywoéw finansowych wraz z klasyfikacja.

Rejestracja obrotow w aktywach finansowych.

Prezentacja stanu aktywéw wg definiowanego ukfadu z uwzglednieniem struktur organizacyjnych

i rodzajow dziatalnosci oraz jego eksport do pliku.

Obstuga planéw amortyzowania wraz z uwzglednieniem planéw zakupdw i likwidacji.

Mozliwos¢ symulacji naliczent amortyzacji dla przychodowanego aktywa.

Analizy umozliwiajgce przeglad majgtku wg urzeddéw.

Analizy pordwnawcze naliczen amortyzacji bilansowej i podatkowe;.

Analizy pordwnawcze amortyzacji planowanej i rzeczywistej.

Mozliwos¢ drukowania arkusza inwentaryzacyjnego wg miejsc pracy.

Funkcjonalnos$¢ odpisdw z tytutu trwatej utraty wartosci aktywoéw.

34.1. obstuge dokumentow ZOA i ROA,

34.2. uwzglednienie leasingu w ksiegowaniu amortyzacji odpisu,

34.3. mozliwos¢ tworzenia dekretéw dla operacji ZOA wraz z algorytmem dobierania informagji

uzupetniajacej dla amortyzacji,

34.4. mozliwos¢ tworzenia dekretdw dla operacji ZSO (zmiana stawki dla odpisu),

34.5. mozliwos$¢ naliczenie plandw amortyzacji dla odpiséw,

34.6. mozliwos¢ tworzenia zestawien dla planéw amortyzacji dla odpisu (roczny, bez plandw, wg miesiaca

biezgcego),

34.7. mozliwos¢ zrzutow danych do plikow excel,

34.8. obstuge odpiséw przy operacji PTW,

34.9. obstuge odpiséw w procesie przekwalifikowania.

Mechanizm fadowania dokumentéw z pliku excel. Menu dla operaciji:

35.1. przychéd catkowity (PRZ),

35.2.rozchéd catkowitych (ROZ),

35.3. przemieszczen (ZMM) — dokumenty MT.

Mozliwos¢ recznego usuwanie dekretéw z poziomu aplikacji.

Funkcjonalno$¢ zrzutu do pliku dla planu amortyzacji miesiecznego:

37.1. wg kodu majatku,

37.2.wg grup kst,

37.3.wg nr kst lub wnp,

37.4. wg stanowiska kosztow,

37.5. wg oddziatow,

37.6.wg miejsc pracy,

37.7. wg oddziatoéw i miejsc pracy,

37.8. wg numerdw kolejnych.

Szablon wydruku dokumentu LTW.

Majatek wg struktur - moment naliczania amortyzacji

Wyodrebnienie srodkéw trwatych nie stuzacych dziatalnosci

Obstuga amortyzacji wg STK

Parametryzacja rozwigzan mobilnej inwentaryzacji.

Obstuga srodkow o niskiej wartosci - mozliwo$¢ wprowadzania zmian przed zaksiegowaniem.

Wyrobiska ruchowe:

44.1. Obstuga zbierania naktadéw,

44.2. Obstuga rozliczania wyrobisk ruchowych,

44.3. Mozliwos¢ cyklicznego wprowadzanie uzyskow,

44.4. Generowanie raportow dotyczgcych likwidacji wyrobisk.

Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):

45.1. Ksiega gtdwna (FKG): ksiegowanie dokumentdw, pobieranie na podstawie dekretéw naktadow dla
wyrobisku ruchowych oraz korzystanie ze stownika operacji ksiegowych, kartoteki okreséw
sprawozdawczych, rodzajéw dowodu i kont ksiegowych.

45.2. Repozytorium systemu (FRS): powigzanie z kartoteka typodw dokumentu.

45.3. Centralne rozrachunki (FCR2): udostepnianie informacji o kartotece rodzajéw KST.

Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego)

46.1. Kartoteka Strukturalno Organizacyjna (WCRS): korzystanie z kartoteki zaktaddéw, miejsc pracy,
procesoéw oraz komoérek organizacyjnych oraz korzystanie ze struktur dla w/w kartotek.

46.2. Administrator (WADM2): logowanie do systemu z wykorzystaniem odpowiednich uprawnien.
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46.3. Gospodarka Srodkami Produkcji (TGSP): pobieranie danych dotyczacych  $rodkéw
w budowie, wprowadzanie ich na stan majatku.

46.4. Modut Zarzadzania Zadaniami (TMZZ2): pobieranie danych dotyczacych  Srodkéw
w budowie, wprowadzanie ich na stan majatku.

46.5. Kartoteki wspotdzielone (WMDM): pobieranie informacji o stowniku PKWiU oraz pobieranie
informacji o typach dokumentow.

46.6. System jednorazowego logowania (NCAS).

46.7. Crystal Reports COIG Server (NCRCS).

46.8. DCOracle2 (NDCORACLE).

46.9.Zope Common Products Oracle (NZCPO).

46.10. Parser zapytan SQL w jezyku Python (NBIND).

Funkcjonalno$é SZYK2/KFK/FATF/mATF — Inwentaryzacja mobilna srodkéw trwatych
1. Funkcjonalnos¢ aplikacji (wyrobu):
1.1. Logowania do aplikacji za pomocg loginu wykorzystywanego do logowania do systemu SZYK2 oraz
nadanego PIN-u w SZYK2/KFK/FATF. Wazno$¢ PIN-u ustawiona jest na okres 30 dni.
1.2. Mozliwos$é komunikacji aplikacji po podtgczeniu do stacji dokujgcej lub poprzez WIFI.
1.3. Mozliwosé przeprowadzenia inwentaryzacji zdefiniowanej oraz rozpoczetej w SZYK2/KFK/FATF.
1.4. Mozliwosé zdefiniowania trybu pracy prowadzonej inwentaryzacji
1.4.1. Wyboér obiektu oraz oddziatu
1.4.2. Wybor oddziatu
1.5. Umozliwienie pobrania wszystkich sktadnikdw znajdujgcych sie w danym zaktadzie objetym spisem.
1.6. Mozliwo$é przegladu aktualnego stanu przeprowadzanej inwentaryzacji z wyszczegélnieniem.
1.6.1. llos¢ wszystkich pozycji
1.6.2. Nie zeskanowane
1.6.3. Zeskanowane
1.6.4. Wystane
1.6.5. Nie wystane
1.6.6. Nadwyzki
1.6.7. Zgodne ewidencyjnie
1.6.8. Niezgodne ewidencyjnie
1.6.9. Pozycje z elementami
1.7. Mozliwo$é zbiorczego odczytu srodkéw oznaczonych RFID za pomocg urzadzern mobilnych.
1.8. Mozliwo$é ukrycia pozycji zapisanych z odczytanych zbiorczego tagéw RFID.
1.9. Mozliwo$é zaznaczenia wszystkich pozycji niezapisanych z odczytanych zbiorczo tagéw RFID.
1.10. Mozliwos¢ wyszukiwania srodkéw po nazwie lub numerze inwentarzowym.
1.11. Mozliwo$¢ dopisania do inwentaryzowanych pozycji
1.11.1. Uwag, badz wybrania ze zdefiniowanej listy w aplikacji
1.11.2. Miejsca odczytu
1.11.3. Osoby odpowiedzialnej za dany sktadnik
1.12. Mozliwos¢ przegladu zinwentaryzowanych pozycji wraz ze szczegétami kiedy dana pozycja zostata
odczytana oraz jej status.
1.13. Mozliwos¢ przegladu pozycji z uwzglednieniem czesci sktadowych $rodka trwatego tzw. elementéw.
1.14. Umozliwienie synchronizacji pozycji z aplikacji mobilnej mATF do SZYK2/KFK/FATF.
1.15. Mozliwo$¢ pobrania zainwentaryzowanych pozycji z innych urzadzen dla danej inwentaryzaciji.
2. Funkcjonalnos$¢ LKKService (Synchronizacja Danych) — funkcjonalnos¢ stuzgca do synchronizacji danych
pomiedzy bazg SZYK2, a terminalami mobilnymi.
2.1. Funkcjonalnosé¢ aplikacji (wyrobu):
2.1.1. automatyczna aktualizacja oprogramowania.
2.1.2. dwustronna synchronizacja danych pomiedzy terminalem mobilnym a komponentem [FATF].

SZYK2/KFK/FCR2 — Rozrachunki

Funkcjonalno$¢ aplikacji (wyrobu)
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Aplikacja FCR2 przeznaczona jest do $ledzenia stanéw rozrachunkdw, rozliczen bezgotéwkowych, zaptat
przelewami oraz windykacji naleznosci. FCR2 dziata na danych ksiegowych dotyczacych rozrachunkéw cywilno-
prawnych i pozostatych, w jednostkach gospodarczych samodzielnych, bgdz wielozaktadowych.

Analizy rozrachunkowe i ksiegowe:

1.

1.1.

1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

1.7.

1.8.

Okreslenie stanu rozrachunkéw dla wybranych kontrahentéw (bilans kontrahenta, stan
rozrachunkdw),

Struktura wiekowania rozrachunkéw wraz z kalendarzem ptatnosci,

Mozliwos¢ przegladu i raportowania naleznosci w definiowanych uktadach zalegtosci,

Specyfikacje kont, kontrahentéw w uktadzie skréconym i petnym,

Salda kont, kontrahentdw w podziale na tytuty, faktury,

Zestawienia dynamiczne budowane przez uzytkownika (w zakresie informacji o biezgcym stanie
rozrachunku kontrahentow),

Mozliwos¢ analizy rozrachunkéw przeterminowanych (najstarsze nieuregulowane rozrachunki,
zestawienia faktur przeterminowanych, dokonane zaptaty),

Rankingi wierzycieli i dtuznikéw (stan biezacy i ksiegowy).

Operacje rozrachunkowe:

2.1.
2.2.
2.3.

2.4.
2.5.

2.6.
2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Weryfikacja dokumentéw — dopuszczenie do uczestnictwa w rozliczeniach rozrachunkowych
Obstuga blokad na poziomie dokumentu lub kontrahenta
Obstuga bezgotéwkowa rozrachunkéw (dyspozycje bezgotowkowe):

2.3.1. Wzajemne potracenia,

2.3.2. Cesje,

2.3.3. Kompensaty,

2.3.4. Rozliczenia faktur korygujacych
2.3.5. Przeksiegowanie zaptat,

2.3.6. Przeksiegowanie termindéw ptatnosci,
2.3.7. Przeksiegowanie rozrachunkow

Obstuga korespondenc;ji i dokumentacji rozrachunkéw bezgotéwkowych.
Obstuga zlecen przelewoéw:

2.5.1. Rozrachunkowych (zwyktych, dyspozycje ptatnicze, komornicze),
2.5.2. Publiczno-prawne (podatki, ZUS, Urzedy),

2.5.3. Trzeciodtuznicze,

2.5.4. Wadialne,

2.5.5. Zwrot nierozliczonej zaliczki (dla sprzedazy zaliczkowej).

2.5.6. Zagraniczne

Mozliwos¢ informowania poprzez mail kontrahenta o dokonanym przelewie.

Obstuga wyciggdw bankowych (zaptat gotéwkowych za pomocg srodkéw na rachunkach bankowych
wraz z dekretacjq skutkéw ksiegowych dokonywanych operacji).

Obstuga operacji dodatkowych zwigzanych z wyciggami bankowymi (korekty, rozliczenie raportéw
kasowych, rozliczenia zwrotdéw zaliczek-przedptat).

Elektroniczna forma obstugi kontaktow =z bankami (elektroniczne polecenia przelewow
i wyciggdw bankowych dla réznych systemdw bankowosci elektronicznej).

Obstuga przedptat (ewidencja na podstawie ,operacji w drodze” informacji o wptywie Srodkdéw
pienieznych — zaliczek na wskazanych kod przedptaty).

Obstuga i ewidencja w zakresie dedykowanych rejestrow:

3.1.

3.2,
3.3.

3.4.
3.5.
3.6.

3.7.

Obstuga rejestru spraw windykacyjnych (ewidencja spraw windykacyjnych w podziale na tytuty
rozrachunkéw),

Obstuga rejestréw wyrokéw sgdowych i zaje¢ komorniczych,

Obstuga rejestru trzeciodtuznikow (ewidencja o zajeciach trzeciodtuzniczych z mozliwoscia ustawienia
automatycznej blokady na rozrachunkach),

Obstuga rejestru zastawoéw,

Obstuga rejestru zabezpieczen majatkowych,

Obstuga rejestru rezygnacji z naliczania odsetek (automatyczne odnotowanie informacji
o wprowadzeniu/zdjeciu blokady pod wadium na fakturze),

Obstuga rejestru odpisow.

Operacje specjalne:

4.1.
4.2.

Obstuga grupowania kontrahentéw, kont oraz mozliwos¢ tworzenia grup wtasnych,
Obstuga przeksiegowania rozrachunkéw pomiedzy kontami z mozliwoscig zmiany kontrahenta,
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4.3. Obstuga rozliczen publiczno-prawnych w zakresie kont o charakterze rozrachunkowym,

4.4. Obstuga rozliczert mieszkaniowych,

4.5. Obstuga odpiséw aktualizujgcych naleznosci.

Obstuga rejestru biata lista rachunkéw bankowych.

Obstuga statusy wystawcy umowy (ustawa o zapobieganiu zatorom ptatniczym).

Zestawienie pozycje dokonanych ptatnosci powyzej kwoty ustawowej (15 000) w trybie przelewu zwyktego.
Obstuga zatoréw ptatniczych.

Rozszerzenie zrzutu plikéw o pole konto ksiegowe z separatorem

Obstuga grupowego zatwierdzania dyspozycji rozliczen bezgotéwkowych

. Obstuga grupowego ksiegowania dyspozycji rozliczen bezgotéwkowych
. Obstuga rozliczen ptatnosci terminalowych.
. Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):

13.1.Ksiega gtdwna (FKG): ksiegowanie dokumentdw, pobieranie informacji o rozrachunkach cywilno-
prawnych i pozostatych oraz korzystanie ze stownika operacji ksiegowych, kartoteki okreséw
sprawozdawczych, rodzajéw dowodu i kont ksiegowych.

13.2. Repozytorium systemu (FRS): powigzanie z kartoteka typédw dokumentu.

13.3. Aktywa trwate i finansowe (FATF): pobieranie informacji o kartotece rodzajéw KST.

13.4. Centralna kasa (FCRK2): udostepnianie informacji o raportach kasowych.

13.5. Centralny rejestr odsetek (FCRO): pobieranie informacji o naliczonych odsetkach, przygotowanych
notach, monitach, potwierdzeniach sald, udostepnienie informacji o stanie faktur rozrachunkowych
oraz udostepnianie informacji o rachunkach bankowych.

13.6. Obstuga zakupu i sprzedazy (FOZS): pobieranie informacji zwigzanych z zarejestrowanymi fakturami,
obstuga zwrotu nierozliczonych zaliczek — wystawienie polecen przelewu oraz udostepnianie informacji
o rachunkach bankowych.

Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):

14.1.Kartoteka Strukturalno Organizacyjna (WCRS): korzystanie z kartoteki zaktaddéw, miejsc pracy,
procesow oraz komorek organizacyjnych oraz korzystanie ze struktur dla ww. kartotek.

14.2. Administrator (WADM2): logowanie do systemu z wykorzystaniem odpowiednich uprawnien.

14.3. Centralna Kartoteka Kontrahentow (WCKK): pobieranie informacji o kontrahencie oraz automatyczne
blokowanie dokumentdéw kontrahenta dla blokady ksiegowej w module WCKK.

14.4. Rejestr uméw (LRU): pobieranie informacji zwigzanych z zarejestrowanymi umowami.

14.5. System Obstugi Klienta (SOK): przekazywanie informacji zwigzanych z dokonywanymi wptatami zaliczek
(wedtug kodu przedptaty) na sprzedaz wegla.

14.6. Kartoteki wspdlne (WMDM): pobieranie informacji o stowniku PKWiU oraz pobieranie informacji o
typach dokumentow, kursach walut, jednostkach miary, krajach, walutach.

14.7. System jednorazowego logowania (NCAS).

14.8. Crystal Reports COIG Server (NCRCS).

14.9. DCOracle2 (NDCORACLE).

14.10. Zope Common Products Oracle (NZCPO).

14.11. Parser zapytan SQL w jezyku Python (NBIND).

14.12. Baza centralna (BC): odnotowanie informacji w centralnym rejestrze zabezpieczen
odnosnie  zabezpieczen  majatkowych i  rozpoczecia  procesu  rozliczania  zaliczki
(wystawienie polecenia przelewu).

14.13. Kompleks  Zatrudnieniowo-Ptacowy  (KZP2): udostepnienie  informacji o  grupach
kontrahentéw, wykorzystywanych w procesie realizacji polecenn przelewéw dla stypendiow
oraz organizacji ubezpieczeniowych.

14.14. Modut Zarzadzania Zadaniami (TMZZ2): pobieranie informacji z kartotek zlecenia, zadan
i obiektéw inwestycyjnych.

Systemy obce: elektroniczna obstuga przelewéw bankowych oraz importu wyciggéow bankowych oraz
obstuga przygotowania

SZYK2/KFK/FCRK2 — Rejestr kasowy

Funkcjonalnos¢ aplikacji (wyrobu):

1.

Konfiguracja w zakresie biznesowych proceséw kasowych:
1.1. Definiowanie kasy i roli kasjera,

27



0N

10.

Zatacznik nr 19

1.2. Definiowanie raportow kasowych oraz dokumentéw kasowych (szablony, wzorce, numeratory).

Obstuga operacje kasowych:

2.1. Ewidencja operacji kasowych wraz z faczeniem ich z powstatymi zobowigzaniami lub nalezno$ciami,

2.2. Tworzenie korekt raportéw kasowych,

2.3. Tworzenie i wydruki raportow kasowych dziennych oraz zmianowych zaréwno w walucie krajowej jak
i obcej,

2.4. Wydruki dokumentéw KP/KW dla zarejestrowanych dokumentéw kasowych,

2.5. Tworzenie protokotéw przekazania/przejecia kasy.

Obstugi i rozliczanie zaliczek pracowniczych w walucie bazowej i obcej wraz z mozliwoscig utworzenia

korekty rozliczanej zaliczki.

Obstuga i ewidencja w ramach dodatkowych rejestrow:

4.1. Rejestr wynagrodzen,

4.2. Rejestr czekow gotowkowych i obcych,

4.3. Rejestru depozytow,

4.4. Rejestr weksli wtasnych i obcych.

Obstuga procesu inwentaryzacji kasy, tworzenie protokotédw inwentaryzacyjnych.

Tworzenie protokotow potwierdzajacych stan srodkéw pienieznych w kasie.

Analizy ksiegowe raportéw kasowych oraz pomocnicze zestawienia faktur i rejestréw zaliczek.

Obstuga ptatnosci terminalowych.

Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):

9.1. Ksiega gtéwna (FKG): ksiegowanie dokumentéow kasowych, zaliczek pracowniczych
i depozytow oraz korzystanie ze stownika operacji ksiegowych, kartoteki okresdw sprawozdawczych,
rodzajow dowodu i kont ksiegowych.

9.2. Repozytorium systemu (FRS): powigzanie z kartoteka typéw dokumentu.

9.3. Centralne rozrachunki (FCR2): przekazanie informacji o raportach kasowych.

9.4. Obstuga zakupu i sprzedazy (FOZS): pobieranie informacji zwigzanych z zarejestrowanymi fakturami.

Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):

10.1.Kartoteka Strukturalno Organizacyjna (WCRS): korzystanie z kartoteki zaktadéw, miejsc pracy,
procesdéw oraz komorek organizacyjnych oraz Korzystanie ze struktur dla ww. kartotek.

10.2. Administrator (WADM2): logowanie do systemu z wykorzystaniem odpowiednich uprawnien.

10.3. Centralna Kartoteka Kontrahentow (WCKK): pobieranie informacji o kontrahencie oraz automatyczne
blokowanie dokumentéw kontrahenta dla blokady ksiegowej w module WCKK.

10.4. Kartoteki wspdlne (WMDM): pobieranie informacji o stowniku PKWiU oraz pobieranie informacji o
typach dokumentow, kursach walut, jednostkach miary, krajach, walutach.

10.5. System jednorazowego logowania (NCAS).

10.6. Crystal Reports COIG Server (NCRCS).

10.7.DCOracle2 (NDCORACLE).

10.8.Zope Common Products Oracle (NZCPO).

10.9. Parser zapytan SQL w jezyku Python (NBIND).

10.10. Modut zarzadzania zadaniami (TMZZ2): pobieranie informacji z kartotek zlecenia, zadan

i obiektéw inwestycyjnych.

SZYK2/KFK/FCRO — Odsetki

Funkcjonalnos¢ aplikacji (wyrobu):

1.

Pwn

N WU

Obliczanie odsetek dla dokumentéw rozrachunkowych.

Obliczanie odsetek memoriatowych dla rozrachunkéw.

Obstuga rejestru not odsetkowych wtasnych.

Obstuga rejestru not odsetkowych obcych wraz ze S$ciezkami kontroli merytorycznej dla not
wielozaktadowych.

Obstuga rejestru potwierdzen sald.

Obstuga rejestru wezwan do zaptaty.

Obstuga rejestru rezygnacji z odsetek.

Obstuga rejestru odsetek hipotetycznych (memoriatowych).

Obstuga rejestru korekt, umorzen i przedawnien not odsetkowych oraz odsetek hipotetycznych.

. Mozliwos¢ korzystania z kalkulatora odsetek do symulacji naliczenia odsetek (ustawowe, za zwtoke,

umowne, hipotetyczne).
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Mozliwos¢ automatycznego tworzenia rejestréw odmaow zaptaty dla not odsetkowych.
Mozliwos¢ automatycznego generowania rejestru odpiséw dla not odsetkowych wtasnych.
Automatyczna dekretacja dokumentéw odsetkowych.

Mozliwos¢ definiowania szablonu wydruku noty odsetkowej, potwierdzenia salda i wezwania do zaptaty.

Mozliwos¢ naliczania odsetek wg porozumien indywidualnych na podstawie prowadzonej ewidencji

porozumien indywidualnych.

Funkcjonalnos¢ naliczania odsetek wedtug ustawy z dnia 19.07.2019r. o terminach zaptaty w transakcjach

handlowych, w przypadku podmiotéw publicznych bedacych podmiotami leczniczymi (dla naleznosci) oraz

mikro, matych lub Srednich przedsiebiorcow (dla zobowigzan).

Mozliwosci kopiowania dekretéw w notach witasnych i obcych.

Funkcjonalnos$¢ grupowej zmiany okresu sprawozdawczego na notach odsetkowych.

Monity wiasne - weryfikacja poprawnosci numeru kontrahenta

Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):

20.1. Ksiega gtowna (FKG): ksiegowanie not odsetkowych, korekt, umorzen i przedawnien oraz korzystanie
ze stownika operacji ksiegowych, kartoteki okreséw sprawozdawczych, rodzajéw dowodu i kont
ksiegowych.

20.2. Repozytorium systemu (FRS): powigzanie z kartoteka typow dokumentu.

20.3.Centralne  rozrachunki (FCR2): pobieranie informacji o fakturach rozrachunkowych,
przekazywanie informacji o obliczonych odsetkach, wystawionych wezwaniach do zaptaty,
notach i potwierdzeniach sald oraz pobieranie informacji o rachunkach bankowych.

20.4.0bstuga zakupu i sprzedazy (FOZS): pobieranie informacji zwigzanych z zarejestrowanymi
fakturami.

Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego)

21.1.Kartoteka Strukturalno Organizacyjna (WCRS): korzystanie z kartoteki zaktadéw, miejsc
pracy, procesdw oraz komodrek organizacyjnych oraz korzystanie ze struktur dla ww.
kartotek.

21.2. Administrator  (WADM2): logowanie do systemu z wykorzystaniem odpowiednich
uprawnien.

21.3.Centralna Kartoteka Kontrahentéw (WCKK): pobieranie informacji o kontrahencie oraz
automatyczne blokowanie dokumentéw kontrahenta dla blokady ksiegowej w komponencie
WCKK.

21.4.Kartoteki wspdlne (WMDM): pobieranie informacji o stowniku PKWiU oraz pobieranie
informacji o typach dokumentoéw, kursach walut, jednostkach miary, krajach, walutach.

21.5. System jednorazowego logowania (NCAS).

21.6. Crystal Reports COIG Server (NCRCS).

21.7.DCOracle2 (NDCORACLE).

21.8.Zope Common Products Oracle (NZCPO).

21.9. Parser zapytan SQL w jezyku Python (NBIND).

21.10. Modut zarzadzania zadaniami (TMZZ2): pobieranie informacji z kartotek zlecenia, zadan
i obiektéw inwestycyjnych.

SZYK2/KFK/FKG — Ksiega gtéwna

Funkcjonalnos$¢ aplikacji (wyrobu):

1.
2.

Mozliwosé obstugi struktury wielozaktadowej, w tym tworzenie dowoddéw PK w ukfadzie wielozaktadowym.

Biezaca ewidencja ksiegowa, ilosciowo — wartosciowa, w wielu otwartych okresach sprawozdawczych, w

dwdch walutach.

Operacje specjalne:

3.1. Wprowadzanie Bilansu Otwarcia,

3.2. Wprowadzanie ksiegowan zwigzanych z koncem roku obrotowego,

3.3. Automatyczne generowanie ksiegowan zwigzanych z koricem roku obrotowego wg scenariusza
zdefiniowanego przez uzytkownika (mozliwos¢ wielokrotnego wykonania),

3.4. Automatyczne przeniesienie stanu koricowego roku obrotowego na Bilans Otwarcia roku nastepnego
wg scenariusza zdefiniowanego przez uzytkownika (mozliwos¢ wielokrotnego wykonania),

3.5. Wprowadzanie korekt do nie zamknietego roku ubiegtego,

3.6. Generowanie przeksiegowan biezgcych wg scenariuszy zdefiniowanych przez uzytkownika.

Prezentacja ksigg wymagana Ustawg o Rachunkowosci.

29



o w

L 0N

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

Zatacznik nr 19

Bogaty zestaw analiz finansowych wraz z uszczegétawianiem zapiséw (drazenie).

Definiowanie i generowanie sprawozdawczosci finansowe;j i zarzadczej dla pojedynczego zaktadu. catej grupy

kapitatowej oraz wskazanego podzbioru zaktadéw grupy.

Definiowanie i wyliczanie wskaznikdw opisujgcych kondycje finansowa.

Import danych z obcych aplikacji.

Export wybranych zestawien do plikéw EXCEL.

Obstuga centralnego stownika jednostek czasu:

10.1. Definiowanie lat obrotowych (dowolny przedziat czasu, do 23 miesiecy),

10.2. Podziat roku obrotowego na dowolne okresy sprawozdawcze,

10.3. Udostepnianie i blokowanie okresu na poziomie zaktadu,

10.4.Zmiana okresu i roku (dla catej grupy kapitatowej jednoczesnie).

Obstuga planu kont:

11.1. Definiowanie  centralnego planu kont (mozliwo$s¢ uzycia znakéw alfanumerycznych
w numerze konta oraz podziatu na segmenty) wraz z ocechowaniem,

11.2. Definiowanie grup kont wg réznych kryteriéw,

11.3. Definiowanie szablonéw IU opisujgcych szczegétowo$é zapisu na karcie kontowej oraz
determinujacych zasady kontroli dekretéw,

11.4. Przypisywanie szablonéw IU do kont.

Obstuga stownika rodzajow dowodu, typow operacji, pozycji kalkulacyjnych i produktéw dla kalkulacji

(definiowanie listy centralnej, zaktadowych stownikow jako podzbioréw listy centralnej oraz grup wg réznych

kryteriow).

Obstuga stownika scenariuszy przeksiegowan uzywanych do automatycznego wykonywania operacji

specjalnych.

Obstuga sprawozdawczosci GUS oraz branzowe;j:

14.1. Mozliwo$¢ budowania algorytmoéw dla dowolnych sprawozdan.

Obstuga funkcjonalnosci weryfikacji i prezentacji dokumentéw oczekujgcych na zaksiegowanie — w

komponentach systemu SZYK2.

Obstuga funkcjonalnosci zwigzanej z audytem jednostek czasu.

Sparametryzowanie blokady odktadania danych z komponentu [FKG] do [FRK].

Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego)

18.1.FATF, FCR2, FCRK2, FRK, FOZS: udostepnienie stownika operacji ksiegowych, kartoteki
okreséw sprawozdawczych, rodzajow dowodu i kont ksiegowych (otoczenie ksiegowe)
oraz umozliwienie automatycznego ksiegowania dokumentow.

18.2.FATF, FCR2, FRK: zwrotne przekazywanie informacji o zaksiegowanych dokumentach
(pobranie naktadéw, rozrachunkéw, informacji kosztowych).

Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego)

19.1.Kartoteka Strukturalno-Organizacyjna (WCRS): korzystanie z kartoteki zaktadéw, miejsc
pracy, procesOw oraz komodrek organizacyjnych oraz korzystanie ze struktur dla ww.
kartotek.

19.2. Administrator (WADM2): logowanie do systemu z  wykorzystaniem odpowiednich
uprawnien.

19.3.Centralna Kartoteka Kontrahentow (WCKK): pobieranie informacji o kontrahencie oraz
automatyczne blokowanie dokumentéw kontrahenta dla blokady ksiegowej w komponencie
WCKK.

19.4.Kartoteki wspdlne (WMDM): pobieranie informacji o stowniku PKWiU oraz pobieranie
informacji o typach dokumentoéw, kursach walut, jednostkach miary, krajach, walutach.

19.5. System jednorazowego logowania (NCAS).

19.6. Crystal Reports COIG Server (NCRCS).

19.7.DCOracle2 (NDCORACLE).

19.8.Zope Common Products Oracle (NZCPO).

19.9. Parser zapytan SQL w jezyku Python (NBIND).

19.10. Modut Zarzadzania Zadaniami (TMZZ): pobieranie informacji z kartotek zlecenia, zadan
i obiektow inwestycyjnych oraz przekazywanie informacji o zaksiegowanych inwestycjach.

19.11. Obrét magazynowy (LMM): ksiegowanie dyspozycji materiatowych.

19.12. Kompleks Zatrudnieniowo-Ptacowy: pobieranie wsadow ptacowych.

19.13. Portal sprawozdawczosci publicznej (ESP): przekazywanie informacji o sprawozdaniach
GUS (F01) oraz sprawozdaniach branzowych (WKS, B1).
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SZYK2/KFK/FOZS — Obstuga zakupu i sprzedazy

Funkcjonalnos¢ aplikacji (wyrobu):

1.

s w

15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.
22.

23.
24.
25.
26.
27.

28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

Obstuga dokumentow stuzgcych do rejestracji zjawisk po stronie sprzedazy, takich jak: faktury, paragony,
rachunki, dowody dostaw, noty ksiegowe.

Obstuga sprzedazy zaliczkowej oraz depozytowej:

2.1. Woystawianie i obstuga faktur zaliczkowych,

2.2. Wystawianie i obstuga dowodéw dostaw,

2.3. Automatyczne generowanie powigzan pomiedzy fakturami zaliczkowymi i dowodami dostaw,

2.4. Wystawianie i obstuga faktur rozliczajgcych sprzedaz zaliczkowa,

2.5. Wystawianie i obstuga faktur depozytowych,

2.6. Automatyczne generowanie powigzan pomiedzy fakturami depozytowymi i dowodami dostaw,

2.7. Wystawianie i obstuga faktur rozliczajgcych sprzedaz depozytows,

2.8. Obstuga zabezpieczen (faktury zaliczkowe),

2.9. Raporty rozliczenia sprzedazy zaliczkowej i depozytowej,

Obstuga dokumentow korygujacych.

Obstuga sprzedazy dla kontrahentdéw zagranicznych: UE i eksport.

Wystawianie dokumentow (faktur i dowoddéw dostaw) na podstawie polecen fakturowania. Rozbudowana i
konfigurowalna obstuga polecen fakturowania.

Obstuga procesu fiskalizacji sprzedazy (w tym wykonywanie operacji zamkniecia doby
i drukowanie raportéw okresowych).

Obstuga faktur pro-forma.

Obstuga not i dokumentéw wewnetrznych.

Obstuga dokumentow cyklicznych.

Mozliwos¢ przejmowania dokumentéw sprzedazy z systemdéw zewnetrznych.

. Drukowanie dokumentéw sprzedazy (rdwniez w jezykach obcych).
. Obstuga marzy, rabatow i akcyzy.
. Mozliwosé tworzenia pozycji dokumentéw sprzedazy na podstawie dokumentéw WZ.

Obstuga dokumentdw stuzacych do rejestracji zjawisk po stronie zakupu, takich jak: faktury, rachunki, SAD,
noty korygujace i inne.

Obstuga zakupu dla kontrahentéw zagranicznych: UE i import.

Obstuga odmoéw zaptaty (w tym rozliczanie przez fakture korygujaca).

Mozliwos¢ wstepnej rejestracji dokumentow obcych poprzez registrature.

Mozliwos¢ definiowania obstugi dokumentow zakupu w powigzaniu z umowami.

Mozliwos¢ rejestracji dokumentéw zakupu w powigzaniu z zamdéwieniami (w tym automatyczne tworzenie
pozycji dokumentow na podstawie zamowien).

Definiowanie i realizacja przebiegu kontroli merytorycznej dokumentu wg okreslonych regut.

Mozliwos¢ dekretacji faktury zakupowej zbiorczej na wielu zaktadach jednoczesnie.

Rozliczanie zakupu materiatow (wigzanie faktur z PZ, ewidencja i rozliczanie materiatéw
w drodze, dostawy niefakturowane).

Obstuga odchylen wartosci PZ od wartosci faktury.

Kontrola dokumentéw zakupu z budzetem umowy.

Obstuga rejestréw VAT.

Obstuga rejestréw nie-VAT ‘owskich.

Wsparcie rozliczania podatku od 0séb prawnych — CIT (m.in. mozliwos¢ okreslenia okresu zaliczenia zakupu
do kosztéw uzyskania przychodu).

Przenoszenie dokumentdéw lub ich czesci pomiedzy okresami podatkowymi.

Definiowanie wymagalnosci wybranych atrybutéw dokumentéw.

Definiowanie wzorcéw dowoddw ksiegowych.

Okreslanie szablonéw numeracji dokumentéw.

Mozliwos¢ wprowadzania pozycji dokumentéw z wykorzystaniem katalogu towardw i ustug.

Automatyczne przeksiegowywanie dokumentéw na wybrany okres sprawozdawczy.

Mozliwos¢ ksiegowej zmiany konta lub kontrahenta dla wskazanych dokumentéw.

Przeksiegowywanie dokumentow wg zdefiniowanych wzorcow ksiegowan.

Obstuga blokowania okreséw podatkowych.
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39.
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50.
51.
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54.

55.
56.
57.
58.
59.
60.

61.
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Sporzadzanie wsadu deklaracji VAT-7.

Sporzadzanie wsadu deklaracji VAT-27.

Sporzadzanie wsadu deklaracji INTRASTAT.

Sporzadzanie wsadu deklaracji VAT-UE.

Sporzgdzanie wsadu deklaracji AKC-WW.

Sporzgdzanie wsadu plikdw JKP-VAT i JPK-FA.

Generowanie zestawien dokumentow sprzedazy i zakupu wg réznorodnych kryteridow.

Mozliwo$¢ upowazniania oséb do realizacji zadan innej osoby (zastepstwo).

Mozliwos¢ wysytania powiadomien e-mail do uzytkownikéw po wystgpieniu okreslonych zdarzen.

Drukowanie kopert na dokumenty.

Publikacja dokumentdéw elektronicznych (e-faktury).

Obstuga daty operacji na poziomie dekretu ksiegowego.

Funkcjonalnos$¢ zwigzana z obstugg struktury Jednolitego Pliku Kontrolnego:

49.1.JPK_FA(3) (JPK Faktury VAT)

49.2.JPK_VAT i deklaracji VAT-7 (JPK_V7M)

Mozliwos¢ rozliczania faktur zaliczkowych bez przeptywu srodkéw pienieznych.

Obstuga statusu wystawcy zwigzana z ustawg o ograniczeniu zatoréw ptatniczych.

Obstuga atrybutu ,,Grupa towardw i ustug” dla katalogu produktéw i ustug.

Obstuga weryfikacji statusu VAT kontrahenta w oparciu o specjalny rejestr statusow VAT(RSVAT), ktéry jest

aktualizowany w oparciu o ustuge udostepniang przez Portal Podatkowy Ministerstwa Finanséw oraz biatg

liste podatnikdw w module FCR2 — Centralne rozrachunki.

Mozliwos¢ wystawiania faktur rozliczajgcych o wartosci O dla faktur zaliczkowych posiadajacych etap

rozliczenia— Rozliczono, dla ktérych nie zostata jeszcze wystawiona faktura rozliczajaca.

Funkcjonalnos¢ umozliwiajace ujecie darowizny wyrobdw weglowych w ewidencjach zwigzanych z akcyza.

Obstuga kodu CN na licie produktéw i ustug

Deklaracja AKC WW

Obstuga oswiadczen o pochodzeniu wegla

Obstuga e-DD

Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewngatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):

60.1.Ksiega gtéwna (FKG): ksiegowanie dokumentéw oraz korzystanie ze stownika operacji
ksiegowych, kartoteki okresow sprawozdawczych, rodzajow dowodu i kont ksiegowych.

60.2. Repozytorium systemu (FRS): powigzanie z kartoteka typéw dokumentu.

60.3. Centralne rozrachunki (FCR2): udostepnianie informacji o rachunkach bankowych, obstuga

zwrotu nierozliczonych zaliczek — wystawienie polecen przelewu, zaksiegowanie wyciggow
bankowych oraz przekazywanie informacji o zarejestrowanych fakturach.

60.4.Aktywa trwate i finansowe (FATF): udostepnienie zestawienia dokumentéw zakupu
i sprzedazy.

Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):

61.1.Kartoteka Strukturalno Organizacyjna (WCRS): korzystanie z kartoteki zaktaddéw, miejsc
pracy, procesow oraz komodrek organizacyjnych oraz korzystanie ze struktur dla ww.
kartotek.

61.2. Administrator (WADM2): logowanie do systemu z wykorzystaniem odpowiednich uprawnien.

61.3.Centralna Kartoteka Kontrahentéw (WCKK): pobieranie informacji o kontrahencie oraz
automatyczne blokowanie dokumentéw kontrahenta dla blokady ksiegowej w komponencie WCKK.

61.4. Rejestr uméw (LRU): pobieranie informacji zwigzanych z zarejestrowanymi umowami.

61.5. Obrét materiatowy (LMM): pobieranie informacji o przychodach (PZ), dostawach
i rozchodach magazynowych (Wz).

61.6. Drobnica (SDR): automatyczne zasilanie faktur gotéwkowych.

61.7.Energia (TENE3): pobieranie informacji o dokumentach z FOZS do rejestru obrotu energia
elektryczng (ewidencja mediami).

61.8.System Obstugi Klienta (SOK): wystawianie zaliczek na podstawie zgody zarejestrowanej
i zaakceptowanej w rejestrze przedptat oraz uzupetnienie informacji o wystawionej fakturze.

61.9.Kartoteki wspdlne (WMDM): pobieranie informacji o stowniku PKWiU oraz pobieranie
informacji o typach dokumentoéw, kursach walut, jednostkach miary, krajach, walutach.

61.10. System jednorazowego logowania (NCAS).

61.11. Crystal Reports COIG Server (NCRCS).

61.12. DCOracle2 (NDCORACLE).
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61.13. Zope Common Products Oracle (NZCPO).

61.14. Parser zapytan SQL w jezyku Python (NBIND).

61.15. Drukarki fiskalne (FISK).

61.16. Modut Zarzadzania Zadaniami (TMZZ2): pobieranie informacji z kartotek zlecenia, zadan
i obiektow inwestycyjnych oraz protokotéw ustug oraz umotzliwienie rejestracji polecen
fakturowania ustug.

61.17.Systemy obce: wczytywanie faktur z systemow obcych (faktury zewnetrzne) oraz obstuga
przygotowania.

SZYK2/KFK/FRK — Koszty

Funkcjonalnos¢ aplikacji (wyrobu):

LN~ WNRE

S O
O NDUAWNPRO

=
©

20.

Mozliwos¢ rozliczania kosztow w uktadzie rodzajowym, kalkulacyjnym oraz wg dziatalnosci.
Mozliwos¢ wielowariantowego rozliczania kosztow.

Mozliwos¢ definiowania procedur i etapow rozliczania kosztow.

Mozliwos¢ definiowania rozdzielnikdw kosztowych w oparciu o dane rzeczywiste lub planowane.
Obstuga wielokrotnego rozliczania kosztéw wraz z raportowaniem kontrolnym.

Obstuga rozliczen miedzyokresowych.

Obstuga budowy kluczy i rozliczania kosztow posrednich.

Rozliczanie kosztow wg struktur swiadczacych i odbierajgcych.

Obliczanie kosztu jednostkowego produktu.

Obstuga kregu kosztowego.

. Prezentacja kosztédw wg struktur organizacyjnych.
. Prezentacja kosztédw wraz z uszczeg6towieniem zarejestrowanych zjawisk kosztowych.
. Obstuga sprawozdawczosci kosztowej.

Kalkulacja ABC.

. Mozliwosci usuwania nie zaksiegowanych dekretéw.

. Funkcjonalno$¢ ponownego zaciggniecia dekretow z aplikacji [KG].

. Funkcjonalno$¢ audytu dla kartoteki powigzan stanowisk kosztéw z kontami.
. Funkcjonalno$¢ dodatkowej kontroli na warunek podziatu klucza kosztowego.

. Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):

19.1.Ksiega gtdwna (FKG): korzystanie ze stownika operacji ksiegowych, kartoteki okreséw
sprawozdawczych, rodzajéow dowodu i kont ksiegowych, pobieranie informacji o dekretach
o charakterze kosztowym oraz ksiegowanie rozliczonych kosztow.

19.2. Repozytorium systemu (FRS): powigzanie z kartoteka typow dokumentu.

Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):

20.1.Kartoteka Strukturalno Organizacyjna (WCRS): korzystanie z kartoteki zaktadéw, miejsc
pracy, procesow oraz komodrek organizacyjnych oraz korzystanie ze struktur dla ww.
kartotek.

20.2. Administrator  (WADM2): logowanie do systemu z wykorzystaniem odpowiednich
uprawnien.

20.3.Centralna Kartoteka Kontrahentéw (WCKK): pobieranie informacji o kontrahencie oraz
automatyczne blokowanie dokumentéw kontrahenta dla blokady ksiegowej w komponencie
WCKK.

20.4.Kartoteki wspdlne (WMDM): Pobieranie informacji o stowniku PKWiU oraz pobieranie
informacji o typach dokumentéw, kursach walut, jednostkach miary, krajach, walutach.

20.5. System jednorazowego logowania (NCAS).

20.6. Crystal Reports COIG Server (NCRCS).

20.7.DCOracle2 (NDCORACLE).

20.8.Zope Common Products Oracle (NZCPO).

20.9. Parser zapytan SQL w jezyku Python (NBIND).

20.10. Modut Zarzadzania Zadaniami (TMZZ2): pobieranie informacji z kartotek zlecenia, zadan
i obiektéw inwestycyjnych oraz przekazywanie informacji o zaksiegowanych inwestycjach.

20.11. Produkcja (KPT): pobieranie Informacji Technicznej Kopalh oraz przekazywanie zbioru
z informacjami kosztowymi wedtug okreslonego uktadu.
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20.12.Energia (TENE3): pobranie informacji zwigzanych z rozdzielnikiem za energie (ustawienie
statusu pobrania).
20.13. Sprawozdanie G-09 (KSP): pobranie informacji zwigzanych ze sprawozdaniem G-09.

SZYK2/KFK/FRS — Repozytorium KFK

Funkcjonalno$¢ aplikacji (wyrobu):

1.
2.
3.

Prowadzenie Centralnego Rejestru Dokumentow.

Umozliwienie skanowania dokumentow.

Umozliwienie zarzadzania nastepujgcymi stownikami i kartotekami systemu:

3.1. Kursy walut (kursy, tabele),

3.2. Jednostki miary (definicje, grupy),

3.3. Grupy wynagrodzen,

3.4. Dodatkowa lista pracownikow (emerytow).

Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):

4.1. Wszystkie aplikacje kompleksu KFK — FATF, FCR2, FCRK2, FRK, FOZS: udostepnienie kurséw walut,
jednostek miary, grup wynagrodzen oraz dodatkowej listy pracownikéw (emerytow).

4.2. Obstuga zakupu i sprzedazy — FOZS: umozliwienie obstugo wstepnej rejestracji, wykorzystanie funkcji
repozytorium systemu.

Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):

5.1. Kartoteka Strukturalno Organizacyjna (WCRS): korzystanie z kartoteki zaktaddow, miejsc pracy,
procesdéw oraz komorek organizacyjnych oraz Korzystanie ze struktur dla ww. kartotek.

5.2. Administrator (WADM?2): logowanie do systemu z wykorzystaniem odpowiednich uprawnien.

5.3. Centralna Kartoteka Kontrahentéw (WCKK): pobieranie informacji o kontrahencie oraz automatyczne
blokowanie dokumentdéw kontrahenta dla blokady ksiegowej w module WCKK.

5.4. Kartoteki wspdlne (WMDM): pobieranie informacji o stowniku PKWiU oraz pobieranie informacji o
typach dokumentow, kursach walut, jednostkach miary, krajach, walutach.

5.5. System jednorazowego logowania (NCAS).

5.6. Crystal Reports COIG Server (NCRCS).

5.7. DCOracle2 (NDCORACLE).

5.8. Zope Common Products Oracle (NZCPO).

5.9. Parser zapytan SQL w jezyku Python (NBIND).

5.10. Modut Zarzadzania Zadaniami (TMZZ2): pobieranie informacji z kartotek zlecenia, zadan
i obiektéw inwestycyjnych oraz przekazywanie informacji o zaksiegowanych inwestycjach.

5.11. Kursy walut (NKWA): pobieranie informacji o automatycznie zasilanych kursach walut.

B. Kompleks Logistyki Materiatowej (KLM)

SZYK2/KLM/LMM - Obrét magazynowy

Funkcjonalnos¢ aplikacji (wyrobu):

1.

Tworzenie raportow dotyczacych standw magazynowych (takze inwestycyjnych), dokumentéw
przychodowych, dokumentéw rozchodowych, dyspozycji.

Tworzenie raportéw powigzan miedzy dokumentami (przychody-rozchody, dokument — storno, rozchdd na
przerzut — przychdd z przerzutu).

Tworzenie raportéw dynamicznych (przychody, rozchody, stany); mozliwosc¢ zapisu konfiguracji raportu dla
uzytkownika.

Obstuga rejestru przychodéw magazynowych:

4.1. Zzamoéwien (ewidencja na podstawie zaméwienia),

4.2. Zzakupu (PZ-K),

4.3. Zprzerzutu (PZ-PM, PZ-PK) (w powigzaniu z RW-ZK, RW-PM); mozliwos¢ przyjecia czesci przerzutu,
4.4, Z odzysku (PZ-WO0),

4.5. Wyrobow gotowych (PZ-WG),

4.6. Z przerobu.

Obstuga nie przyjetych czesci przerzutu (tworzenie dokumentu niezgodnosci).

Obstuga rejestru rozchodéw magazynowych:
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18.
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20.
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22.
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24,
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27.

28.

29.
30.
31
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33.

34.
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6.1. Uwzgledniajgca rozliczanie standw wg ceny sredniej, FIFO, LIFO, ze wskazaniem,

6.2. Umozliwiajgca wskazanie dostawy niezaleznie od sposobu wyceny w magazynie,

6.3. W obrebie typéw dokumentow: RW, rozchdd na sprzedaz RW-ZS, rozchdd na przerzut RW-PM, RW-ZK.

Obstuga rejestru oddziatowych dyspozycji (rezerwacji wydania z magazynu):

7.1. Uwzgledniajgca kontrole w oparciu o miesieczne zapotrzebowania oddziatowe (DYS-P),

7.2. Umozliwiajgca rezerwacje konkretnej dostawy,

7.3. Umozliwiajaca konfiguracje pél wymaganych na kolejnych etapach sciezki kontroli.

Kreator dyspozycji z potrzeb.

Zbiorcze zatwierdzanie/akceptacja dyspozycji w $ciezce kontroli merytorycznej dokumentu.

Obstuga realizacji dyspozycji — wydanie z magazynu uwzgledniajgce kontrole mozliwosci realizacji.

Drukowanie dokumentdéw obrotu magazynowego.

Funkcja storna automatycznego dla dokumentéw obrotu.

Funkcja korekty automatycznej ceny lub wartosci dokumentéw PZ.

Funkcja korekty atrybutéw dokumentéw RW.

Podziat dokumentu RW-OC wzgledem wskazanych komdérek/miejsc pracy.

Obstuga sciezek kontroli merytorycznej dokumentéw obrotu (PZ, RW, DYS).

Obstuga ksiegowosci materiatowej (takze inwestycyjnej):

17.1. Tworzenie wzorcow ksiegowych,

17.2.Tworzenie powigzan ksiegowych,

17.3. Tworzenie szablonéw dla wybranych dokumentow,

17.4.Tworzenie szablonéw dla okresu sprawozdawczego,

17.5. Ksiegowanie dokumentdéw (wg okresu sprawozdawczego, lub wybranych dokumentéw),

17.6. Stornowanie (wg okresu sprawozdawczego, lub wybranych dokumentoéw).

Przypisywanie parametréow do partii dostawy.

Przypisywanie miejsc sktadowania dla dostaw materiatéw do magazynu.

Prowadzenie kartoteki powigzan miedzy typami dokumentow a zakresami dziatalnosci zdefiniowanymi

w kompleksie, rozumianymi jako rodzaj dziatalnosci prowadzonej przez uzytkownika.

Prowadzenie kartoteki powigzan miedzy zakresami dziatalnosci uzytkownika, a procesami.

Prowadzenie kartoteki wymagalnosci p6l na PZ i RW.

Prowadzenie kartoteki miesiecznych limitéw zuzycia na strukture organizacyjna.

Raporty zestawiajace zuzycie z limitami zuzycia.

Prowadzenie kartoteki komentarzy uniwersalnych dla dokumentéw wystepujacych w kompleksie.

Prowadzenie rejestru wyrobow zwolnionych od akcyzy ze wzgledu na ich przeznaczenie:

26.1. Ewidencja opakowan dla przychodow zgodnie z prowadzong w obszarze Repozytorium Logistyki
Materiatowej  kartotekg opakowan. Kontrola ilosci wprowadzonej na  przychodzie
z ilosciami na opakowaniach przypisanych do partii dostawy materiatow,

26.2. Ewidencja opakowan dla rozchodéw — po wskazaniu dostawy (kontrola ilosci pozostatej dla partii
dostawy),

26.3. Ewidencja opakowan podczas realizacji dyspozycji.

Obstuga inwentaryzacji:

27.1. Tworzenie arkuszy spisowych,

27.2. Generowanie arkuszy,

27.3. Wykaz rdéznic inwentaryzacyjnych.

Blokada mozliwosci tworzenia storna rozchodu z przerzutu, gdy istnieje niewystornowany przychdd z

przerzutu.

Funkcjonalno$¢ zamykania okreséw sprawozdawczych bezposrednio w obszarze materiatowym.

Obstuga hurtowego usuwania dyspozycji przeterminowanych.

Funkcjonalnos¢ zbiorczego stornowania dokumentéw w zakresie dokumentéw PZ i RW.

Obstuga srodkow o niskiej wartosci.

Zrzuty do plikéw dla:

33.1. struktury wiekowania

33.2.rdznic wynikajgcych z inwentaryzacji

Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:

34.1.LMR w zakresie kartoteki indeksowej, kartoteki magazynéw, uprawnien do magazyndw, Sciezek
kontroli merytorycznej dokumentéw, numeratoréw, definicji wymagalnosci, kartoteki opakowan,
zestawien akcyzowych).

34.2. LMP w zakresie zapotrzebowan oddziatowych.
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34.3.LMU w zakresie zamoéwien.

34.4.LRU w zakresie umow.

Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:
35.1. FKG w zakresie ksiegowosci materiatowej.

35.2. FOZS w zakresie realizacji faktur

35.3.TMZZ2 w zakresie zlecen, zadan, obiektow.

35.4. WCRS w zakresie oddziatdw, miejsc pracy, komérek, procesow.

35.5. WADM2 w zakresie uzytkownikéw i uprawnien.

35.6. FRS w zakresie okreséw sprawozdawczych, typéw dokumentéw.

35.7.WADM2 w zakresie uzytkownikdéw i ich uprawnien.

SZYK2/KLM/LMP - Plany zakup6éw

Funkcjonalnos¢ aplikacji (wyrobu):

1.

Plany dtugoterminowe.
1.1. Tworzenie nowego planu.
1.2. Tworzenie nowego planu na bazie zuzycia za zadany okres.
1.3. Tworzenie nowego planu poprzez skopiowanie planu z poprzedniego roku.
1.4. Tworzenie nowego planu poprzez wygtadzanie wykfadnicze ilosci z planu i zuzycia
z poprzedniego okresu.
1.5. Tworzenie nowego planu na bazie listy materiatéw z kartoteki materiatow.
1.6. Wycena pozycji planu na bazie cennika planu. Mechanizm zgdania wyceny materiatu przez branzyste
w przypadku braku pozycji w cenniku planu.
1.7. Przeglagdanie i edycja planu.
1.8. Zmiana statusu pozycji planu (zgtaszanie do kontroli, zatwierdzanie, zwracanie do poprawy).
1.9. Zatwierdzanie przez Sciezke kontroli merytorycznej dokumentéw — pozycja planu.
1.10. Tworzenie limitéw ogdlnych dla planu dla komérek i oddziatéw i kontrola planu z limitami.
1.11. Tworzenie limitdw dla planu na zakresy dziatalnosci dla komérek i zaktaddw i kontrola planu z limitami
na zakresy dziatalnosci.
1.12. Mozliwos¢ wprowadzania zmian w planach wprowadzane przez uprawnionego uzytkownika
z obszaru zarzadzajgcego na arkuszu zestawiajgcym plan na dany materiat poszczegdlnych zaktadow.
1.13. Archiwizacja wersji planu.
1.14. Rejestracja zmian pozycji planu.
1.15. Analizy i wydruki planu na réznych poziomach szczegétowosci:
1.15.1. Lista plandw wg materiatéw i komdrek organizacyjnych,
1.15.2. Suma planéw wg materiatow i zaktaddw,
1.15.3. Suma planéw wg grup przetargowych i zaktaddw,
1.15.4. Zbiorcza suma plandw wg grup przetargowych,
1.15.5. Zestawienie planu ze zuzyciem za podany okres,
1.15.6. Zestawienie planu z limitem za podany okres,
1.15.7. Pordwnanie archiwalnej i biezgcej wersji planu,
1.15.8. Pordéwnanie dwdch wersji planow archiwalnych,
1.15.9. Pordéwnanie planu w kolejnych latach,
1.15.10. Analizy plandw rocznych na pozycje i grupy przetargowe w ujeciu szczegétowym wg
zaktadow i zbiorczym w skali spotki,
1.15.11. Analiza cen z planu z Kartoteka Cen Przetargowych lub dostaw.
1.16. Tworzenie planu na dowolnym poziomie struktury organizacyjnej uzytkownika.
1.17.Rézne cykle planowania dla réznych grup materiatowych.
Plany krétkoterminowe — zapotrzebowania.
2.1. Powigzanie zakresu dziatalnosci uzytkownika z grupg materiatowa do celdéw planowania:
2.1.1. Tworzenie i ewidencja zapotrzebowan na materiaty w komdrkach zaktadéw (zapotrzebowania
oddziatowe) z uwzglednieniem:
2.1.1.1. Zakresow dziatalnos$ci w uktadzie nadrzednych lub nadrzednych i podrzednych,
2.1.1.2. Miejsc pracy — obiektow,
2.1.1.3. Zadan,
2.1.1.4. Zlecen,
2.1.1.5. Wartosciowych limitéw miesiecznych dla komarek,
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2.1.1.6. llosciowych limitéw rocznych w ramach komérek dla materiatéw.
2.2. Mozliwos¢ kontroli ewidencji zapotrzebowan oddziatowych poprzez zastosowanie $ciezek kontroli
merytorycznej dla dokumentu Zapotrzebowanie.

2.3. Tworzenie wzorcéw zapotrzebowan oddziatowych.
2.4. Bilansowanie zapotrzebowan oddziatowych na poziomie zaktadu z uwzglednieniem:

2.4.1. Standw magazynowych,

2.4.2. Dostaw w toku,

2.4.3. Standéw zadysponowanych poprzez dyspozycje.
2.5. Tworzenie i ewidencja zapotrzebowan zbiorczych uwzgledniajgcych w/w bilansowanie jako wsadu do

aplikacji zaméwien materiatowych LMU.
2.6. Ewidencja i obstuga limitow zapotrzebowan na materiaty dla zakresow dziatalnosci na poziomie

zaktadéw oraz komorek.
2.7. Tworzenie analiz i raportow dotyczgcych zapotrzebowan oddziatowych, zbiorczych, poréwnan z

zamowieniami, poréwnan z limitami oraz z planem rocznym.

Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:

3.1. LMR w zakresie materiatdéw, grupy materiatdw, cen przetargowych, szablonéw Sciezek kontroli
merytorycznej dokumentéw, cennika planu, powigzania materiatdw z branzystami, mechanizmu
zadania wyceny materiatu.

3.2. LMM w zakresie standw magazynowych, dokumentow przychodowych i dyspozycji, zuzycia materiatow
dla zaktaddéw i komorek.

3.3. LMU w zakresie powigzan zapotrzebowan zbiorczych z zaméwieniami.

Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:
4.1. WCRS w zakresie kartoteki strukturalnej (komérki, obiekty, oddziaty, ruchy).

4.2. WADM2 w zakresie uzytkownikow i ich uprawnien.

4.3. FRS w zakresie typow dokumentdw, jednostek materiatowych.

4.4. TMZZ2 w zakresie zlecen, zadan, obiektow.

SZYK2/KLM/LMR - Repozytorium KLM

Funkcjonalnos¢ aplikacji (wyrobu):

1.

LNV EWN

10.

11.
12.

Obstuga rejestru indeksow materiatowych i ustugowych (w tym remontowych):

1.1. Obstuga zgtoszen propozycji nowych indeksdw w rejestrze,

1.2. Mozliwos¢ budowy indeksu i nazwy materiatu, ustugi, remontu w oparciu o tworzone przez
uzytkownika grupy nazewnicze obejmujgce cechy i parametry.

Prowadzenie katalogdéw grup asortymentowych, w tym materiatowych, ustugowych, remontowych.

Prowadzenie wykazu branzystow.

Prowadzenie wykazu magazynéw.

Powigzanie pozycji materiatowej z branzysta.

Prowadzenie wykazu symboliki grup CPV.

Prowadzenie wykazu symboliki grup PKWiU.

Prowadzenie wykazu symboliki grup AK.

Prowadzenie pomocniczych kartotek zwigzanych z gospodarka materiatowa:

9.1. Przeliczniki jednostek magazynowych,

9.2. Dodatkowe parametry asortymentéow do ewidencji partii materiatéw takich jak data waznosci,
certyfikaty, dopuszczenia itp.

Prowadzenie kartoteki cen:

10.1. Ceny przetargowe materiatéw,

10.2. Ceny przetargowe ustug,

10.3. Ceny ofertowe materiatéw,

10.4. Ceny ofertowe ustug,

10.5. Ceny jednostek transportowych,

10.6. Ceny prac robét fizycznych wykonywanych na zlecenie,

10.7. Ceny uzyskane w aukcjach.

Wprowadzanie ceny przetargowej do kartoteki cen przetargowych na podstawie umowy.

Indeksacja cen przetargowych o zadany wspotczynnik.
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14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.

26.
27.
28.
29.
30.
31
32.
33.
34,
35.
36.

37.
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Prowadzenie katalogu jednostek transportowych.

Prowadzenie katalogu jednostek prac recznych.

Przypisanie do obszaru operacyjnego lub indeksu materiatowego, konkretnego sposobu wyceny materiatow:

15.1.LIFO,

15.2.FIFO,

15.3. Ze wskazaniem dostawy,

15.4. Wedtug ceny Srednie;j.

Prowadzenie stownika typéw opakowan.

Prowadzenie kartoteki opakowan (wymiary, pojemnosc).

Prowadzenie wykazu sortymentéw odziezowych.

Prowadzenie katalogu przypisan grup odziezowych do stanowiska pracy.

Konfiguracja Sciezek kontroli merytorycznej dokumentéw generowanych przez modut.

Prowadzenie wykazu miejsc sktadowania, lokalizacji, regatow, poétek.

Prowadzenie wykazu powigzan indekséw materiatowych z magazynem.

Prowadzenie wykazu powigzan magazynieréw z indeksem materiatowym.

Prowadzenie wykazu powigzan magazynieréw z magazynem.

Prowadzenie rejestru  historii zmian na indeksach  materiatowych, grupach indeksow

i cenach.

Prowadzenie rejestru typow dokumentow wystepujacych w kompleksie i numeratorow dokumentéw.

Prowadzenie katalogu zasobow rozumianych jako zaktady, komérki, magazyny.

Prowadzenie kartoteki uprawnien do zasobéw rozumianych jako zaktady, komaorki, magazyny.

Prowadzenie kartoteki parametréw partii dostawy.

Prowadzenie wykazu definicji wymagalnosci pol na formatkach.

Prowadzenie wykazu sortymentéw dla sprawozdawczosci GUS.

Prowadzenie wykazu kodéw asortymentowych dla sprawozdawczosci GUS.

Prowadzenie stownikdw systemowych np.: typdw grup materiatowych, zakreséw dziatalnosci, itp.

Prowadzenie katalogu adresow dostaw.

Emisja raportéw dotyczacych materiatow akcyzowych.

Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:

36.1.LMR jest istotny dla wszystkich aplikacji wchodzacych w sktad KLM w zakresie indekséw
materiatowych, grup materiatowych, stownikéw systemowych, upowaznien.

36.2.LMU w zakresie cen przetargowych, powigzan branzystdw z indeksem materiatowym,
adresow dostaw, sciezek kontroli merytorycznej, typoéw dokumentéw.

36.3. LWZ w zakresie cen przetargowych materiatow i ustug, kartoteki ustug.

36.4. LMP w zakresie zagdan wyceny planu, Sciezek kontroli merytorycznej, typow dokumentow.

36.5.LMM w zakresie sciezek kontroli merytorycznej, typow dokumentéw, zasobow
systemowych.

36.6.LMZ w zakresie, zasobow systemowych.

36.7.LWU w  zakresie $ciezek kontroli  merytorycznej, typéw  dokumentéw, zasobdw
systemowych.

Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:
37.1. TMZZ2 w zakresie indekséw materiatowych, indeksow ustugowych, kartoteki grup.

37.2. WCKK w zakresie kartoteki kontrahentéw.

37.3. WCRS w zakresie struktury organizacyjnej.

37.4. FRS w zakresie typdw dokumentow, jednostek miar.

37.5.WADM2 w zakresie uzytkownikdw i ich uprawnien.

SZYK2/KLM/LMS - Sprawozdawczo$¢ materiatowa

Funkcjonalnos¢ aplikacji:

1.

Emisja arkuszy zawierajacych dane do sporzadzania sprawozdania GO1 (na poziomie zaktadu, na poziomie
spotki oraz na poziomie spotki w rozbiciu na zaktady).

Emisja arkuszy zawierajacych dane do sporzadzania sprawozdania G02 (na poziomie zaktadu oraz na
poziomie spotki w rozbiciu na zaktady).

Emisja arkuszy zawierajgcych dane do sporzadzania sprawozdania GO06 (na poziomie zaktadu
i spotki).
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Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:
4.1. LMM w zakresie danych do generowania arkuszy).
4.2. LMR w zakresie kartoteki indeksowej, kartoteki PKWiU, kartoteki grup.

Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:
5.1. WCRS w zakresie kartoteki strukturalnej (komérki, obiekty, zaktady, ruchy).

5.2. WADM2 w zakresie uzytkownikéw i ich uprawnien.

5.3. FRS w zakresie typdw dokumentdéw, okreséw sprawozdawczych.

SZYK2/KLM/LDO - Portal Dostawcy

Funkcjonalno$¢ aplikacji (wyrobu):

1.

ok wnN

L o N

11.
12.
13.
14.

15.

Rejestracja dostawcow w portalu poprzez formularz rejestracyjny z mozliwoscia powigzania
z grupami materiatowymi oraz zatgczenia dokumentéw podmiotowych.

Mozliwos¢ jednoczesnej rejestracji w Portalu Aukcje Elektroniczne.

Automatyczne powiadomienia o zatwierdzeniu badz odrzuceniu zgtoszenia drogg e-mailowa.

Mozliwos¢ wyboru kolejnych grup materiatowych przez dostawce po zalogowaniu do portalu.

Mozliwos¢ zmiany hasta oraz adresu e-mail przez zalogowanego dostawce.

Przypomnienie drogg e-mailowg oraz po zalogowaniu w portalu o zblizajgcym sie terminie aktualizacji
dokumentéw podmiotowych na okreslony czas przed uptywem terminu.

Wyprowadzenie biezgcych informacji od zamawiajgcego na strone gtéwna portalu.

Umozliwienie przejscia z Portalu Dostawcy do Portalu Aukcje Elektroniczne i odwrotnie;

Przeglad opublikowanych zamoéwien dostawcy.

. Umozliwienie potwierdzenia przyjecia zamdwienia przez dostawce wraz wpisaniem wewnetrznego numeru

przyjecia.

Mozliwos¢ generowania dowoddéw dostaw przez Dostawcow

Przeglad standéw sktadéw konsygnacyjnych

Przeglad dowoddéw pobrania ze sktadéw konsygnacyjnych

Automatyzacja tworzenia konta dla portalu aukcji niepublicznych [LAIN3] (po odpowiednim oznaczeniu w

formularzu rejestracyjnym [LDO]).

Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:

15.1.LMU w zakresie tworzenia bazy kwalifikowanych dostawcéw (rejestracja dostawcéw
i obstuga zgtoszen), obstugi awiz i dowodoéw dostaw, komunikacji miedzy zamawiajgcym
a dostawcami (ogtoszenia, informacje, artykuty).

15.2.LAIN3 Portal w zakresie automatycznej rejestracji dostawcy w Portalu Aukcyjnym,
mozliwosci przejscia z Portalu Dostawcy do Portalu Aukcje Elektroniczne i odwrotnie.

SZYK2/KLM/LWU - Odzysk

Funkcjonalnos¢ aplikacji (wyrobu)

1.

w

Konfiguracja aplikacji w oparciu o uprawnienia i wymagalnos¢ wypetniania poszczegélnych pdl dokumentéw
ewidencji odzysku.

Rejestracja przychoddw materiatéw do odzysku z bilansu otwarcia.
Rejestracja przychoddéw materiatéw do odzysku poza bilansem otwarcia.
Rejestracja rozchoddéw z odzysku:

4.1. Do regeneracji,

4.2. Na sktadowiska,

4.3. Na straty,

4.4. Na ztom,

4.5. Do zuzycia.

Rejestracja przychoddw na sktadowisko.

Rejestracja przychoddw do regeneracji.
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7. Rejestracja regeneracji.
8. Rejestracja rozchoddéw z regeneracji:
8.1. Na straty,
8.2. Naztom,
8.3. Do zuzycia.
9. Akceptacja materiatéw do zuzycia.
10. Raporty obrazujgce stany i obroty materiatdow odzyskanych w miejscach odzysku, w komorach
regeneracyjnych, warsztatach i sktadowiskach.
11. Raporty ze skierowania do zuzycia materiatéw odzyskanych.

12. Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:
12.1.LMR w zakresie symboli materiatowych, stownikéw systemowych, klasyfikacji materiatow
do odzysku, sciezek kontroli merytorycznej, sygnatur dokumentéw ewidencji odzysku.
12.2.LMM w zakresie pierwotnego zuzycia materiatbw w miejscach objetych odzyskiem oraz
w zakresie cen materiatéw odzyskiwanych.

13. Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:
13.1. FRS w zakresie rodzajow i typow dokumentow.
13.2. WADM2 w zakresie pracownikdw i ich uprawnien.
13.3.WCRS w zakresie miejsc, na ktorych prowadzony jest odzysk, klasyfikacji miejsc odzysku,
komorek prowadzacych odzysk oraz w zakresie kartoteki oddziatéw.

SZYK2/KLM/LAIN3 — Aukcje Niepubliczne

Funkcjonalnos¢ aplikacji (wyrobu):

1.1. Przeprowadzanie aukcji elektronicznych na dostawy, ustugi;

1.2. Umozliwienie uczestniczenia w aukcji nieograniczonej liczby wykonawcow w oparciu o konta imienne

1.3. Umozliwienie przeprowadzania aukcji wielozadaniowej oraz aukcji w paczkach;

1.4. Umozliwienie przeprowadzania aukcji z uwzglednieniem réwniez innych niz cena elementéw jako
kryteridw oceny ofert;

1.5. Umozliwienie zamieszczania przez uczestnikdw aukcji dokumentéw wymaganych przez organizatora,
mozliwos¢ wgladu organizatora aukcji w ich tres¢;

1.6. Kontrola organizatora aukcji nad jej przebiegiem, tj. przydziat uprawnien dla uczestnikéw, ustawienie
parametrow aukcji;

1.7. Kontrola akceptacji przez uczestnikdéw regulamindéw portalu oraz poszczegdlnych typdw aukcji;

1.8. Umozliwienie automatycznego dostosowania czasu trwania aukcji do aktywnosci wykonawcow tj.
dogrywki w przypadku ztozenia oferty w ostatnich minutach czasu trwania aukcji — wydtuzanie czasu
trwania aukgji;

1.9. Raportowanie przebiegu i wynikéw aukcji;

1.10. Raportowanie aktywnosci uzytkownikéw systemu.

Akcje na sprzedaz wegla

Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:
1. [WADM2] w zakresie uzytkownikow i ich uprawnien;
2. [LWZ] w zakresie przygotowania aukcji.”.

SZYK2/KLM/LMZ - Analiza zapasu

Funkcjonalno$¢ aplikacji (wyrobu):
1. Tworzenie zbiorczych zestawien zapaséw i obrotow w ujeciu zaktadowym i magazynowym.
2. Tworzenie zestawien obejmujgcych ruch zapaséw — charakterystyka wydan i pobran.
3. Przeglad zapaséw wg kontrahenta.
4. Przeglady zapasow dla:
4.1. Przedsiebiorstwa,
4.2. Jednostki organizacyjnej,
4.3. Magazynu,
4.4. Materiatu,
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4.5. Branzysty,

4.6. Grupy materiatowe;j,

4.7. Grupy CPV, PKWiU, AK,

4.8. Daty ostatniej dostawy,

4.9. Daty ostatniego wydania.
Tworzenie analiz ABC i przeglagd obowigzujacej klasyfikacji ABC.
Tworzenie analiz XYZ.

Tworzenie analiz 123.

Prowadzenie wykazu parametréw analiz.
Tworzenie analiz macierzowych.

Analiza wzrostu cen dostaw.

. Wykazy materiatéow nierotacyjnych.

. Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:

12.1.LMR w zakresie symboli materiatowych, stownikéw systemowych.
12.2.LMP w zakresie limitéw potrzeb.

Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:
13.1. FRS w zakresie rodzajéw i typéw dokumentéw.

13.2. WADM2 w zakresie pracownikéw i ich uprawnien.

13.3. WCKK w zakresie kartoteki kontrahentéw.

13.4. WCRS w zakresie kartoteki oddziatéw.

13.5.TMZZ2 w zakresie zlecen.

SZYK2/KLM/LRU - Rejestr uméw

Funkcjonalnos$¢ aplikacji (wyrobu):

1.

Obstuga rejestru wnioskéw o przeprowadzenie postepowania zakupowego:

1.1. Tworzenie wnioskow z podziatem na czesci,

1.2. Uzupetnienie wnioskdw o dodatkowe informacje oraz osoby odpowiedzialne,

1.3. Umozliwienie rejestracji kodow asortymentowych na poziomie czesci wniosku,

1.4. Okreslenie priorytetéw wniosku,

1.5. Okreslenie odpowiedzialnych za wniosek,

1.6. Aktualizacja i wydruki wnioskdw,

Obstuga rejestru postepowan przetargowych na zakup materiatéw:

2.1. Tworzenie postepowan na podstawie zarejestrowanych wnioskéw,

2.2. Rejestracja uczestnikdw postepowan z mozliwoscia wprowadzenia ich ofert oraz kreslenia
zwyciezcy(ow),

2.3. Okreslanie szczegétéw przebiegu postepowania,

2.4. Aktualizacja i wydruk postepowan,

2.5. Zatwierdzanie postepowan wraz ze ogdlng sciezkg kontroli merytorycznej — przesytanie dokumentu
pomiedzy poszczegdlnymi oddziatami a centrum wydobywczym, miedzy centrum wydobywczym a
centralg,

2.6. Okreslanie termindw postepowania (m.in. miejsca sktadania/otwarcia ofert, informacji dotyczacej
odbioru SIWZ),

2.7. Okreslanie odpowiedzialnych za postepowanie,

2.8. Wydruk protokotu korcowego.

Obstuga rejestru umow:

3.1. Obstuga podziatu budzetu umowy na czesci, zaktady oraz limity okresowe,

3.2. Obstuga odpowiedzialnych za zarejestrowang umowe, odpowiedzialnych ze strony poszczegélnych
oddziatéw,

3.3. Kontrola realizacji umow w oparciu o faktury i zamodwienia (zlecenia materiatowe) oraz udostepnienie
mechanizmow kontrolnych dla aplikacji korzystajacych z tej funkcjonalnosci,

3.4. Parametryzacja rodzajow kontroli,

3.5. Powigzanie grup asortymentowych z czesciami uméw,
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3.6. Rejestracja umow ramowych i wykonawczych wraz z kontrolg i raportem realizacji uméw ramowych
przez wykonawcze,
3.7. Umozliwienie powigzania umédw,
3.8. Okreslenie termindw ptatnosci umowy (umowy pozaweglowe) oraz terminéw ptatnosci czesci umow
(umowy weglowe),

3.9. Podglad i mozliwosc rejestracji cen przetargowych w Centralnej Kartotece Cen Przetargowych,

3.10.Kontrola ilosciowa/wartosciowa/ilosciowo-wartosciowa wartosci czesci umowy
W powigzaniu z Kartoteka Cen Przetargowych,

3.11. Rejestracja Zlecen Ustugowych na podstawie czesci umowy,

3.12. Obstuga powigzania dokumentu ksiegowego z czesciag umowy,

3.13. Obstuga umow zawieranych z firmami obcymi,

3.14. Wysytanie powiadomien do osdéb odpowiedzialnych za umowe oraz na wskazany adres na
6 i 3 miesigce przed koricem obowigzywania umowy,

3.15. Podglad wystanych powiadomien,

3.16. Prowadzenie rejestru anekséw oraz innych podstaw do aktualizacji umowy,

3.17.Rejestracja i parametryzacja rejestru zabezpieczed — zarzadzanie rejestrem zabezpieczen
na poziomie kontrahenta, umowy, czesci umowy, oddziatu,

3.18. Podglad stanu rejestru zabezpieczen,

3.19. Obstuga rezerwacji uméw oraz umow weglowych wirtualnych,

3.20.Analizy dotyczgce powigzan, realizacji oraz historii zmian dokumentéw podpietych do
umowy,

3.21. Wydruk raportu do umowy, wraz z mozliwoscig wydruku kart archiwalnych.

Obstuga repozytorium skanéw uméw i podpietych do nich dokumentéw.

Obstuga stownikdéw — trybdw postepowania zakupowego, tematdw umoéw i czesci umow dla rejestru umow

weglowych.

Obstuga statusu wykonawcy umowy (zmiana zwigzana z przepisami prawa: zapobieganie zatorom

ptatniczym).

Obstuga funkcjonalnosci umozliwiajacej rejestracje oswiadczen akcyzowych w zdefiniowanych przedziatach

czasu (umowy weglowe).

Obstuga umow z aukcji na sprzedaz wegla.

Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:

9.1. Przekazywanie informacji o umowach, czesciach umaow, i ich parametréw wraz z limitami okresowymi
dla oddziatéw do aplikacji LMU, LMM, LMR, LAIN 3.

9.2. LMU w zakresie obstugi realizacji umdéw poprzez zamdwienia materiatowe

9.3. LWZ w zakresie rejestracji umow.

Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:

10.1.KFK (ogdlnie) w zakresie przekazywania informacji o zarejestrowanych umowach ich cze$ciach uméw
oraz limitéw zaktadéw.

10.2. FOZS w zakresie obstugi realizacji uméw poprzez dokumenty ksiegowe.

10.3.KSP (ogdlnie) w zakresie przekazywania informacji o zarejestrowanych umowach weglowych, w
zakresie przekazywania informacji o zmianie parametréw czesci uméw weglowych w celu tworzenia
nowych konteneréw, zmiany poziomu zabezpieczen istniejacych konteneréw (w tym takze nadawanie
sygnatur nowo utworzonym kontenerom) oraz w zakresie obstugi rejestracji umow.

10.4. WADM2 w zakresie uzytkownikdw i ich uprawnien.

SZYK2/KLM/LMU - Uzupetnienie zapaséw

Funkcjonalnos¢ aplikacji (wyrobu):

1.

oukewnN

Obstuga procesu uzupetniania zapaséw zgodnie z systemami: przeglagdu okresowego, przegladu ciaggtego,
Min Max, Time Phased Order Point, zaliczkowym.

Wyliczanie Ekonomicznej Wielkos$ci Dostawy.

Generowanie propozycji zamowien.

Generowanie zamoéwien

Obstuga awiza dostawy.

Przeglad umow.
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Przeglad zakresu indekséw materiatowych oferowanych przez wybranego dostawce oraz przeglad

dostawcéw oferujgcych wybrany indeks materiatowy.

Tworzenie bazy kwalifikowanych dostawcéw dla poszczegdlnych grup materiatowych: mozliwosé przesytania

przez dostawcow elektronicznych formularzy rejestracyjnych wraz z wymaganymi dokumentami

podmiotowymi, zatwierdzanie lub odrzucanie zgtoszen dostawcow; w przypadku przyjecia wniosku

dostawcy automatyczne dodanie do bazy kwalifikowanych dostawcéw w zakresie wybranej grupy

materiatowej.

Usuwanie powigzan grup materiatowych z dostawcami.

Usuwanie kont zarejestrowanych dostawcow.

Przeglad oraz mozliwos¢ wydruku zarejestrowanych dostawcdw, takze z podziatem na grupy materiatowe.

Konfiguracja listy grup materiatowych widocznych podczas rejestracji w Portalu Dostawcy.

Umieszczanie informacji (aktualnosci, regulamindw itp.) w Portalu Dostawcy.

Publikacja zamowien w Portalu Dostawcy

Woysytanie oraz przeglad wystanych e-maili do zarejestrowanych.

Definiowanie szablonéw e-mail.

Przegladanie i wydruk zaméwien.

Kontrola merytoryczna zamoéwien.

Obstuga historii zmian terminu realizacji dostawy (wraz z podaniem podstawy zmiany).

Automatyzacja tworzenia konta dla portalu aukcji niepublicznych [LAIN3] (po odpowiednim oznaczeniu w

formularzu rejestracyjnym [LDO]).

Zbiorcza edycja zamodwien

Obstuga raport UZZM.07 realizacja zamdwien/ po terminie.

Kontrola zmiany terminu realizacji zamoéwienia

Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:

23.1.LDO w zakresie tworzenia bazy kwalifikowanych dostawcéw (rejestracja dostawcéw
i obstuga zgtoszen), obstugi awiz, konfiguracji listy grup materiatowych widocznych
podczas rejestracji, wysytania powiadomien e-mail do zarejestrowanych dostawcow,
komunikacji miedzy zamawiajgcym a dostawcami (ogtoszenia, informacje, artykuty).

Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:

24.1. WCKK w zakresie generowanie propozycji kontrahentédw na podstawie zgtoszen dostawcéw z Portalu
Dostawcy LDO.

24.2. WADM2 w zakresie uzytkownikdw i ich uprawnien.

SZYK2/KLM/LWZ — Wsparcie procesu zakupowego

Funkcjonalnos¢ aplikacji (wyrobu):

1.

2.
3.

Obstuga kartoteki przetargowe;j:
1.1. Przeglad grup, indekséw materiatowych i ustugowych, powigzan pozycji przetargowych
z kartotekg SZYK2/KLM/LMR.
1.2. Synchronizacja nazw grup, materiatéw, ustug i indekséw zbiorczych.
1.3. Import planéw, grup, materiatéw i ustug.
1.4. Zamykanie roku, grup i indekséw materiatowych, ustugowych, i zbiorczych.
1.5. Zmiana roku.
1.6. Konfiguracja szablonéw powiadomien email.
1.7. Konfiguracja katalogu kontaktéw.
1.8. Konfiguracja komisji przetargowych.
1.9. Konfiguracja kryteriow oceny ofert i parametréow technicznych.
Tworzenie wnioskdw o wszczecie postepowania.
Obstuga przetargow i aukgji:
3.1. Tworzenie i obstuga przetargdéw
3.2. Prezentowanie informacji o przeprowadzanych postepowaniach przetargowych
3.3. Mozliwos¢ tworzenia przetargdw z kryteriami wyboru ofert innymi niz cena.
3.4. Przeglad ofert ztozonych w portalu aukcyjnym. Petna integracja z opracowang przez COIG S.A.
ogdlnodostepng Platforma Elektroniczny Formularz Ofertowy, integrujaca wielu Zamawiajacych oraz
Wykonawcow.
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3.5. Mozliwosé rejestrowania dokumentéw ztozonych przez uczestnikow.
3.6. Tworzenie uméw z przetargéw.
3.7. Rozdzielanie przetargdéw na aukcje — kreator rozdzielania:
3.8. Tworzenie aukcji jednopozycyjnych (jedno zadanie przetargu = jedna aukcja).
3.9. Wybor trybu przeprowadzania aukgji
3.10.Mozliwos¢ potgczenia aukcji w paczki — kaskadowos¢ aukcji.
3.11.Ustawienie daty ogtoszenia, rozpoczecia i czasu trwania dla poszczegdlnych aukcji, badz catej paczki.
3.12.0bowigzkowe wprowadzenie minimalnego postgpienia dla poszczegdlnych kryteridow.
3.13.Zarzadzanie uczestnikami aukcji/przetargow.
3.14.Katalog komentarzy dla aukgcji i przetargow.
3.15. Weryfikacja zgtoszen do przetargow i aukgji.
3.16.0graniczenie widoku Wykonawcéw (co najmniej 2 oferty)
Kreator tworzenia aukcji samodzielnych na ustugi — aukcje jednopozycyjne wielokryteriowe:
Wprowadzanie podstawowych informacji o aukcji: opis, data ogtoszenia, rozpoczecia i zakonczenia licytacji,
przedtuzenie.
Dodawanie uczestnikow aukcji z Centralnej Kartoteki Kontrahentéw wraz z przedstawicielami uprawnionymi
do udziatu w aukcji.
6.1. Import przedstawicieli uczestnika do pozostatych zadan.
Okreslanie kryteriow oceny ofert.
Wprowadzenie ofert pierwotnych.
taczenie aukcji w paczki — kaskadowos¢ aukgji.
9.1. Obstuga aukcji publicznych:
Tworzenie aukcji publicznych z przetargu na materiaty
Tworzenie aukcji publicznych samodzielnych na ustugi
Scalenie kreatora tworzenia aukcji samodzielnych publicznych i niepublicznych.
Woysytanie aukcji do Portalu Aukcji Publicznych:
13.1.Zbiorczo dla wybranych z listy aukcji lub wysytanie catej paczki.
13.2.Kontrola daty ogtoszenia wzgledem daty rozpoczecia aukcji — zachowanie odstepu wymaganego
ustawg Prawo Zaméwien Publicznych.
13.3.Wysytanie zaproszen do udziatu w aukcji publicznej do uczestnikéw aukgji.
13.4.Tworzenie kont uzytkownikéw i wysytanie powiadomien o utworzeniu konta.
Pobieranie aukcji po jej zakorczeniu wraz z wynikami:
14.1.Domyslne ustawianie statusu wygranego na podstawie uzyskanej w aukcji liczby punktow.
14.2.Przekazanie wynikow aukcji do przetargu.
Mozliwos¢ ponownej publikacji aukcji po pobraniu z Portalu (pod warunkiem, ze nie zostata
rozpoczeta) — funkcja przesuwajgca czas rozpoczecia licytacji i czas planowanego zakonczenia licytacji.
Raporty:
15.1. Przeglad wystanych powiadomien wraz z mozliwoscig wydruku zbiorczo i pojedynczo.
15.2. Informacja o wynikach pojedynczej aukcji elektronicznej.
15.3. Informacja o wynikach aukcji elektronicznej w ramach wybranego postepowania (PDF i Excel).
15.4. Informacja o przebiegu aukgcji elektronicznej (historia postgpien i logowan).
15.5. Przetargi/Analiza przetargow
15.6. Przetargi/Przygotowanie przetargu
15.7. Przetargi/Analiza przetargu
15.8. Przetargi/Analiza przetargu z iloscia
15.9. WAS-3 Protokot koricowy
15.10. WAS-3 zatgcznik do Protokotu koricowego

Opis integracji z innymi komponentami wewnatrz kompleksu, zakres:

16.1.LRU w zakresie umoéw dla wnioskow o aneks i tworzenia uméw z zakonczonych przetargow.
16.2.LMP w zakresie tworzenia wnioskdéw na podstawie planéw i zapotrzebowan.

16.3.LAIN3 Portal w zakresie ogtaszania przetargdw w Portalu Aukcyjnym i sktadania ofert oraz

dokumentow.

16.4.LMR w zakresie importu i synchronizacji grup, indekséw materiatowych i ustugowych.

16.5.LAIP w zakresie ogtaszania aukcji w Portalu Aukcji Publicznych i sktadania postgpien.

16.6.Coigowa Platforma Elektroniczny Formularz Ofertowy w zakresie zbierania ofert elektronicznych od
Wykonawcow w opublikowanych postepowaniach o udzielenie zamowienia.
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Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:
17.1. WADM2 w zakresie uzytkownikéw i ich uprawnien.
17.2. WCKK w zakresie kartoteki kontrahentéw.
17.3.WCRS w zakresie struktury organizacyjne;j.

SZYK2/KLM/ LAIP — Aukcji Publiczne

Funkcjonalnos$ci aplikacji (wyrobu):

1.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Przeprowadzanie aukcji elektronicznych w ramach postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego,
zgodnie z zapisami ustawy Prawo Zamowien Publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r., z péZniejszymi zmianami.
Umozliwienie wykonawcom wprowadzania, za pomocg formularza umieszczonego na stronie internetowej
Portalu, w trybie bezposredniego potgczenia z tg strong, niezbednych danych do ztozenia korzystniejszego
postgpienia w toku aukcji elektroniczne;j.

Umozliwienie przeprowadzenia aukcji jedno lub wielokryterialnej, z zastosowaniem dowolnych kryteriow
oceny dajacych sie opisa¢ matematycznie.

Platforma internetowa musi umozliwi¢ przeprowadzenie aukcji w postepowaniach przetargowych jedno i
wielozadaniowych (odrebnych w postepowaniach z wieloma zadaniami).

Automatyczne, tj. bez ingerencji zamawiajgcego, przeliczanie sktadanych postgpien na punktowa ocene
oferty, na podstawie okreslonego wzoru matematycznego, z doktadnoscig do 8 miejsc po przecinku.
Automatyczna klasyfikacja ofert z uwzglednieniem punktacji uzyskanej przed rozpoczeciem aukcji oraz
punktacji uzyskanej za kryteria nie podlegajgce zmianom i ocenie w toku aukcji.

Weryfikacja on-line waznosci certyfikatéw podpisdw elektronicznych ztozonych na wystanych do Portalu
ofertach.

Wyswietlanie wykonawcy uczestniczagcemu w aukcji, na biezgco, informacji o pozycji ztozonej przez niego
oferty i otrzymanej punktacji oraz o punktacji oferty najkorzystniejszej.

Umozliwienie zamawiajgcemu przegladania szczegétow aukcji w zakresie wszystkich ofert ztozonych przez
dopuszczonych do udziatu w aukcji wykonawcow, zaréwno ofert pisemnych, jak i ztozonych w Portalu w
czasie trwania aukcji oraz ich pobranie i zapis na komputerze uzytkownika.

Umozliwienie wykonawcom uczestniczacym w aukcji przegladania szczegdtéw aukcji w zakresie wszystkich
ztozonych przez siebie ofert, zaréwno ofert pisemnych, jak i ztozonych w Portalu w czasie trwania aukcji oraz
ich pobranie i zapis na komputerze uzytkownika.

Umozliwienie uczestnikom aukcji wysytania wiadomosci z zapytaniami dotyczacymi konkretnej aukcji na
adres e-mail jej sekretarza, po ogtoszeniu aukcji oraz w czasie jej trwania.

Umozliwienie komunikacji w systemie pomiedzy zamawiajgcym a wykonawcami w trakcie aukcji (opcja
dostepna na parametr, zgodnie z ustaleniem aktualnie dezaktywowana).

Wyswietlanie na biezgco informacji o przebiegu aukcji, obecnosci i aktywnosci wykonawcdéw w Portalu.
Umozliwienie automatycznego dostosowania czasu trwania aukcji do aktywnosci wykonawcow, tj.
przedtuzanie aukcji w przypadku ztozenia oferty w ostatnich minutach czasu trwania aukgji.

Umozliwienie przeprowadzenia kliku aukcji jednoczesnie, bgdz kilku aukcji kaskadowo, z zachowaniem
ustalonego czasu zwtoki do rozpoczecia kolejnej aukcji, nawet w przypadku przedtuzania sie aukcji
poprzedzajacej.

Umozliwienie wyszukiwania aukcji wg kodu, nazwy lub pozycji aukcji oraz w przypadku zamawiajgcego, wg
poziomu posiadanych uprawnien.

Umozliwienie ustawienia przez zamawiajgcego, w ramach konkretnej aukcji, opcji uruchomienia dogrywki,
w formie przedtuzenia czasu aukcji o okreslong w jej parametrach liczbe minut, w przypadku gdy oferty
dwdch lub wiecej wykonawcdéw uzyskajg w toku aukcji takg samg ilos¢ punktéow i beda ofertami
najkorzystniejszymi.

Umozliwienie ustawienia przez zamawiajgcego (Weglokoks Kraj S.A.), w ramach konkretnej aukcji, blokady
mozliwosci ztozenia oferty o wartosci punktowej takiej samej, jak aktualnie wygrywajgca oferta, tj. w
momencie wystania do Portalu przez licytujacego podpisanej oferty, po otrzymaniu zwrotnej informacji o
pozytywnej weryfikacji podpisu elektronicznego system bedzie odrzucat oferte, w przypadku, gdy uzyskana
ilos¢ punktow bedzie taka sama, jak ilos¢ punktow aktualnie najlepszej oferty, z odpowiednig informacjg dla
uzytkownika o przyczynie odrzucenia tej oferty.

System alarmuje za pomocg komunikatu z ostrzezeniem (Wykonawca musi potwierdzi¢ zapoznanie sie z
ostrzezeniem) o prébie ztozenia oferty korzystniejszej o 10 lub wiecej % od oferty poprzedniej.

Prezentacja danych — co trzy miejsca dziesietne (separator tysieczny).
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25.

26.

27.

28.

29.
30.

31.
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Umozliwienie wykonania testu podpisu elektronicznego.

Wyswietlenie informacji wykonawcy o nieprawidtowym uzyciu podpisu elektronicznego, w przypadku, gdy
do podpisania oferty sktadanej w Portalu przez uzytkownika uzyty zostat podpis elektroniczny wystawiony
dla innej osoby (opcja dostepna na parametr, zgodnie z ustaleniami opcja dedykowana).

Umozliwienie uczestnictwa w aukcji testowe;j.

Aktywacja konta uzytkownika Portalu przy pierwszym logowaniu poprzez wymuszenie zmiany hasta z
tymczasowego na state, o odpowiedniej sile oraz zaakceptowania regulaminu Portalu.

Dezaktywacja konta uzytkownika Portalu w przypadku wprowadzenia zmian w regulaminie Portalu
i wymuszenie ponownej aktywacji konta poprzez akceptacje zmian regulaminu.

Raportowanie aktywnosci uzytkownikéw Portalu.

Raportowanie przebiegu i wynikdw aukgji.

System powinien mie¢ mozliwos¢ przyblokowania miejsc dziesietnych (do 2-ch miejsc po przecinku) przy
sktadaniu oferty cenowej (aby nie byto mozliwosci sktadania ofert z utamkami groszy).

Ukryty widok informacji o sekretarzu postepowania w Portalu.

Uniemozliwienie ztozenia przez Wykonawce oferty niezgodnej z min. postgpieniem.

Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu:

31.1. LWZ — w zakresie konfiguracji parametréw aukcji, pobierania wynikow aukcji, tworzenia oraz
blokowania uzytkownikéw Portalu.

31.2. LDO - w zakresie mozliwosci przejscia do Portalu Dostawcy i odwrotnie.

31.3. LAIN3 —w zakresie mozliwosci przejscia do Portalu Aukcje Elektroniczne i odwrotnie.

SZYK2/KLM/LSM — Materiaty Wybuchowe

Funkcjonalnos¢ aplikacji (wyrobu):

1.

12.
13.

14.
15.

16.

rejestracja dostaw materiatdbw wybuchowych na podstawie dowoddow dostaw pochodzgcych
z komponentu [LMU], rejestrowanych w zintegrowanym portalu dostawcy [LDO],

rejestracja dokumentu przyjecia na sktad z dowodu dostawy (PW-SZ),

generowanie dokumentéw PZ oraz dokumentdw storn dla ewidencji i obrotu materiatami wybuchowymi w
komponencie [LMM],

wydanie materiatu ze sktadu na sktad (RW-SM),

przyjecie materiatu ze sktadu (PW-SM),

rejestracje dyspozycji wydania materiatu wybuchowego pracownikowi (SM-DYS),

wystawienie dokumentu wydania dla pracownika (RW-SP),

wystawienie dokumentu zwrotu do sktadu materiatu wybuchowego (PW-SP),

potwierdzenie zuzycia materiatu wybuchowego (SM-ZU),

Mozliwos¢ generowania dokumentéw magazynowych na podstawie dokumentéw RW-NS.

. rejestracja dokumentdéw transportowych z okreslonym konwojentem:

11.1. Transport dostawy (SM-TD),
11.2. Transport materiatu pomiedzy sktadami (SM-TR),
obstuga procesu przekazania stanu sktadu pomiedzy pracownikami odpowiedzialnymi za sktad,
raportowanie:
13.1. wyszukiwanie informacji o ewidencjonowanych srodkach strzatowych w zakresie lokalizacji, przegladu
historii przemieszczen,
13.2. generacja dokumentéw zgodnych z zapisami przepisdw prawa,
karty obrotu srodkami strzatowymi,
ksigzki zuzycia Srodkéw strzatowych wedtug przodka:
15.1. wielokryterialna analiza zuzycia materiatéw wybuchowych w rozbiciu na oddziaty, zmiany, miejsca.
Ponadto komponent [LSM] oferuje dodatkowe funkcjonalnosci:
16.1. przechowywanie danych dotyczgcych obrotu materiatami wybuchowymi — 10 lat,
16.2. bilansowanie ilosciowe materiatdw wybuchowych po zakoriczeniu zmiany (funkcjonalnosé
przekazania sktadu pomiedzy zmianami),
16.3. wielokryterialne wyszukiwanie informacji o ewidencjonowanych srodkach strzatowych w ujeciu od
ogotu do szczegdtu oraz odwrotnie,
16.4. generacji dokumentéw zgodnych z zapisami przepiséw prawa:
16.4.1. karty obrotu Srodkami strzatowymi,

46



17.

18.
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16.4.2. ksigzki zuzycia Srodkow strzatowych wedtug przodka.
16.5. Funkcjonalnos¢ wycofania btednie przyjetej dostawy
Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):
17.1.Repozytorium KLM (LMR): kartoteka indeksowa, magazyny, uprawnienia do magazyndw, Sciezki
kontroli merytorycznej, numeratory, kartoteka sktadow MW, kartoteka przelicznikow.
17.2. Obrét magazynowy (LMM): ewidencja przychoddw i rozchodéw.
17.3. Portal Dostawcy (LDO): dowody dostaw materiatéw wybuchowych.
Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):
18.1.Kartoteka Strukturalno Organizacyjna (WCRS): korzystanie z kartoteki zaktadéw, miejsc
pracy, procesow kosztowych.
18.2.Elektroniczne  Zarzadzanie Uzytkownikami i Uprawnieniami (WADM2): logowanie do
systemu z wykorzystaniem odpowiednich uprawnien.
18.3. Srodowisko KFK (FRS): typy dokumentdéw, kody JM.
18.4. Ksiega Gtowna (FKG): okresy sprawozdawcze.

Funkcjonalnos¢ MLSM (Mobilne Materiaty Wybuchowe) — mobilna funkcjonalno$¢ komponentu LSM stuzgca do
pracy na terminalach mobilnych.

Funkcjonalnos¢ aplikacji (wyrobu):

1.

O Nk WD

10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.

Rejestracja dostaw materiatdbw wybuchowych na podstawie dowoddéw dostaw zarejestrowanych
w zintegrowanym Portalu Dostawcy SZYK2/KLM/LDO,

Weryfikacja i obstuga dostawy przez konwojenta,

Rejestracja dokumentu przyjecia na sktad z dowodu dostawy (PW-SZ),

Obstuga wydania materiatu ze sktadu na sktad (RW-SM / PW-SM),

Rejestracja dokumentu transportu materiatu ze sktadu na sktad,

Weryfikacja i obstuga transportu materiatu przez konwojenta,

Obstuga przyjecia materiatu ze sktadu (PW-SM),

Rejestracja wydania materiatu dla pracownika na podstawie Dyspozycji Wydania (SM-DYS):

8.1. okreslenie zawartosci podrecznego sktadu materiatéw wybuchowych,

8.2. weryfikacja odbieranego materiatu przez pracownika strzatowego,

8.3. generowanie dokumentu wydania dla pracownika (RW-SP),

Obstuga zwrotu i rozliczenia podrecznego sktadu materiatéw wybuchowych:

9.1. weryfikacja zawartosci podrecznego sktadu pracownika,

9.2. potwierdzenie stanu i wygenerowanie dokumentu zuzycia materiatu wybuchowego (SM-ZU),
9.3. obstuga zwrotu materiatu do sktadu materiatu wybuchowego (PW-SP),

Autoryzacje pracownika — poprzez wprowadzenie kodu PIN lub hasta,

Odczyt identyfikatora pracownika,

Przeglad i weryfikacja standéw sktadéw, materiatéw pobranych przez pracownika,

Weryfikacja, przeglad dokumentéw transportowych,

Aktualizacja i migracja danych pomiedzy buforem wewnetrznym (wykorzystywanym w trybie bez dostepu
do sieci) a komponentem [LSM].

Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):
15.1.Repozytorium KLM (LMR): kartoteka indeksowa, magazyny, uprawnienia do magazynow,
sciezki kontroli merytorycznej, numeratory, kartoteka sktadéw MW, kartoteka przelicznikdw.

15.2. Obrét magazynowy (LMM): ewidencja przychodéw i rozchoddw.

15.3. Portal Dostawcy (LDO): dowody dostaw materiatéw wybuchowych.

Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):

16.1. Kartoteka Strukturalno-Organizacyjna (WCRS): korzystanie z kartoteki zaktadow, miejsc
pracy, proceséw kosztowych.

16.2. Elektroniczne  Zarzadzanie Uzytkownikami i Uprawnieniami (WADM2): logowanie do
systemu z wykorzystaniem odpowiednich uprawnien.

16.3. Srodowisko KFK (FRS): typy dokumentéw, kody JM.

Funkcjonalnos¢ MSYNCH (Synchronizacja Danych) — funkcjonalno$é stuzaca do synchronizacji danych pomiedzy
bazg SZYK2 a terminalami mobilnymi.
Funkcjonalnos¢ aplikacji (wyrobu):

1.
2.

automatyczna aktualizacja oprogramowania,
dwustronna synchronizacja danych pomiedzy terminalem mobilnym a komponentem [LSM].
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Komponent SZYK2/KLM/LMO - Odziez

Funkcjonalnos¢ aplikacji (wyrobu):

1.
2.

10.

11.

12.

13.
14.

15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.

22.

Prowadzenie centralnej kartoteki sortymentéw odziezowych (dla obu zaktaddéw).

Prowadzenie zaktadowych kartotek norm przydziatu odziezy:

2.1. wynikajacych z regulamindéw oraz z zasad przydziatéw odziezy ochronnej, roboczej i Srodkéw czystosci,

2.2. w powigzaniu ze stanowiskami pracy, komdrkami organizacyjnymi oraz charakterem pracy.

Prowadzenie zaktadowych kartotek powigzan sortymentéw odziezowych z symbolami indekséw

materiatowych z komponentu [LMR]:

3.1. mozliwos¢ powigzania sortymentu odziezowego z wieloma symbolami indekséw materiatowych,

3.2. mozliwos¢ ustanowienia priorytetowego, wiodgcego symbolu indeksu materiatowego,

3.3. mozliwos$¢ wyboru innego niz priorytetowy symbolu materiatowego,

3.4. Prowadzenie zaktadowych kartotek regut zamiany sortymentu gtéwnego na inne, wynikajace z norm
odziezowych (mozliwos¢é tworzenia wielu regut, z wieloma sortymentami dla normy).

Prowadzenie zaktadowej kartoteki kodéw zmian dyspozycji odziezowych.

Konfigurowanie atrybutéw, tj. procesdw, miejsc pracy, zakresu dziatalnosci dla dokumentéw RW

generowanych z komponentu [LMO] do [LMM].

Prowadzenie kartotek standw dyspozycji odziezowych dla pracownika w zakresie sortymentéw

podstawowych oraz dodatkowych z mozliwoscig indywidualnej obstugi dyspozycji odziezowych dla

pracownika.

Generowanie dyspozycji odziezowych dla odziezy ochronnej, roboczej oraz srodkéw czystosci dla

pracownikéw w réznych przedziatach czasowych.

Obstuga przydziatéw odziezy ochronnej i roboczej dla pracownikéw:

8.1. zaliczanie jednostkowe i grupowe (opcjonalnie),

8.2. grupowa i jednostkowa zamiana sortymentu (mozliwos¢ przywrdcenia sortymentu sprzed zamiany),

8.3. zmiana okresu waznosci,

8.4. usuwanie,

8.5. wydawanie,

8.6. mozliwos$¢ obserwacji dyspozycji przeterminowanych.

Realizacja dyspozycji odziezowych z jednoczesnym generowaniem dowodu RW w komponencie [LMM]:

Dokumenty generowane bedg w oparciu o konfiguracje (proceséw, miejsc pracy, zakresu dziatalnosci) na

oddziat zgodny z oddziatem pracownika pobierajgcego sortyment.

Stornowanie wydanych sortymentéw z jednoczesnym stornowaniem dokumentu RW w komponencie

[LMM].

Ewidencja przydziatbw pozanormatywnych z generowaniem dyspozycji odziezowych - odziez

z ,listy”.

Generowanie oryginatéw i duplikatéw potwierdzen odbioru przydziatu w uktadzie ,portret” lub ,pejzaz”.

Automatyczne zaliczanie dyspozycji odziezowych — opcjonalnie jako zadanie cykliczne wedtug parametréw

klienta.

Przegladanie danych o pracownikach z ostrzezeniami o pracownikach zwolnionych.

Obstuga absencji wptywajgcych na przedtuzenie normatywnego przydziatu.

(Naliczanie absencji chorobowych wg nastepujgcego algorytmu: Absencje chorobowe bedg naliczane za

poprzedni rok kalendarzowy na poczatku nastepnego roku - czyli jednorazowo. Dtugos¢ okresu chorobowego

musi wynosi¢ przynajmniej 30 dni kalendarzowych, aby miata wptyw na dtugosé waznosci bloczka. Jesli

pracownik przebywat na L4 minimum 30 dni, to okres waznosci wygenerowanego waznego bloczka przedtuza

sie o okres tego L4. Jesli pracownik pobrat odziez i bloczek zostat zrealizowany i po zrealizowaniu bloczka

pracownik przebywa na L4, to w momencie generowania nastepnego bloczka, bloczek sie nie wygeneruje, a

okres "do" tego poprzedniego zrealizowanego bloczka wydtuza sie o okres L4.)

Mozliwos$¢ rozdzielenia rél dla pracownika magazynu oraz osoby odpowiedzialnej za konfiguracje.

Kontrola funkcji w zakresie tworzenia i realizacji dyspozycji w przypadku pracownikdw zwolnionych.

Kontrola standw magazynowych podczas realizacji dyspozycji.

Monitorowanie zrealizowanych dyspozycji odziezowych (kontrolne raporty w przypadku niemozliwosci

wygenerowania dokumentu RW w [LMM].

Raportowanie w zakresie:

22.1.stany i braki magazynowe,

22.2.rozliczenie pracownika,
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22.3.wykaz sum pobranej odziezy,

22.4.sortyment nalezny dla pracownika,

22.5. sumaryczne przydziaty odziezy dla pracownikéw zatrudnionych,

22.6. lista dyspozycji odziezowych.

Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:

23.1. [LMM] w zakresie tworzenia dowodow RW, przejmowania dowodéw RW, korzystanie z kartotek LMM
(procesy),

23.2.[LMR] w zakresie kartoteki indeksow materiatowych, kartotek grup, stownikdéw, ustawien.

Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:

24.1. [WCRS] w zakresie kartoteki strukturalnej (komarki, obiekty, oddziaty), ruchy),

24.2. [FRS] w zakresie typow dokumentow,

24.3. [FKG] w zakresie okreséw sprawozdawczych,

24.4. [WADM2] w zakresie uzytkownikow i ich uprawnien,

24.5. [WADM2] w zakresie danych kartotekowych dotyczacych pracownikéw organizacji,

24.6. [PCZK] w zakresie nr pracownikdéw, stanowisk pracy, itp.”

Komponent SZYK2/KLM/LWSOO — Wydawanie srodkéw ochrony osobistej

Funkcjonalnos¢ aplikacji (wyrobu):

Realizacja dyspozycji odziezowych z wykorzystaniem czytnikéw RCP:

1.1. Wszystkie kontrole (w tym ze stanami magazynowymi) realizowane analogicznie do wydania z poziomu
(LMO],

1.2. Automatyczne generowanie dokumentdw RW w magazynie w [LMM], pod warunkiem powigzania
czytnika z konkretnym jednym magazynem na zaktadzie.

Podglad dyspozycji odziezowych do wydania:

2.1. Widok dla wydajgcego (osobny monitor),

2.2. Widok dla pracownika (osobny monitor).

Drukowanie potwierdzenia odbioru sortymentow pobranych w magazynie przez pracownika.

Zestawienia dodatkowe:

4.1. zestawienie wydanych sortymentéw dla wybranych lub wszystkich pracownikéw za podany okres,

4.2. zestawienie raportujgce wystgpienie ewentualnych btedéw podczas realizowanych rozchodéw — wraz z
podaniem przyczyn braku wystawienia asygnaty — do realizacji w aplikacji LMO po uprzednim
wyeliminowaniu przyczyny wystgpienia problemédw,

4.3. zestawienie zbiorcze wydanych sortymentow.

Wprowadzanie doraznych ustawien potgczenia z czytnikiem, mozliwosci resetowania czytnika, otwierania /

zamykania portu czytnika.

Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:

6.1. [LMO] w zakresie bloczkéw odziezowych,

6.2. [LMM] w zakresie tworzenia dowodéw RW, przejmowania dowodéw RW, korzystanie z kartotek LMM
(procesy).

Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:

7.1. [WCRS] w zakresie kartoteki strukturalnej (komaérki, obiekty, oddziaty), ruchy),

7.2. [WADM2] w zakresie uzytkownikow i ich uprawnien,

7.3. [WADMZ2] w zakresie danych kartotekowych dotyczacych pracownikéw organizacji,

7.4. [PCZK] w zakresie nr pracownikdw, stanowisk pracy, itp.”

Kompleks Produkcyjno-Techniczny (KPT)

SZYK2/KPT/THPR - Planowanie i Harmonogramowanie Produkcji

Funkcjonalnos¢ aplikacji (wyrobu)

1.

Rejestracja wykondw:

1.1. Wyrobiska realizowane:
1.1.1. Dodawanie do kartoteki realizowanego wyrobiska (dodawanie, korygowanie, usuwanie),
1.1.2. Rejestracja pomiaréw TMG postepow przodkéw (dodawanie, korygowanie, usuwanie),
1.1.3. Weryfikacja poprawnosci wprowadzonych przez TMG pomiarow,
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1.1.4. Opcjonalne wyswietlanie na ekranie robét wykonanych,

1.2. Wyrobiska realizowane i zrealizowane na podstawie danych dyspozytorskich.
Plany produkgcji:

2.1. Plan wedtug PTE,

2.2. Rejestr planéw produkcji:

2.2.1. Dodanie nowego planu (nazwa), statusu i szablonu kalendarza dla planu,
2.2.2. Tworzenie kopii planu produkcji,
2.2.3. Otwieranie planu produkgji:
2.2.3.1. Kalendarz gtéwny — ustalenie dni wolnych,
2.2.3.2. Kalendarze dodatkowe,
2.2.3.3. Elementy planu:
2.2.3.3.1. Dodawanie elementu,
2.2.3.3.2. Dodawanie wielu elementdw,
2.2.3.3.3. Wyodrebnienie z elementu innego elementu (podziat robét na fragmenty),
2.2.3.3.4. Atrybuty elementu.
2.2.4. Parametry scian:
2.2.4.1. Obstuga wprowadzania parametréw dla $cian:
2.2.4.1.1. Wprowadzenie wybiegu,
2.2.4.1.2. Postepy dobowe,
2.2.4.1.3. Dtugosci Sciany,
2.2.4.1.4. Warstwy skalne,
2.2.4.1.5. Wysokos¢ warstw,
2.2.4.1.6. Parametry jakoSciowe.
2.2.4.2. Raport "Pokaz parametry",
2.2.4.3. Raport "Metryka przodka $cianowego”
2.2.5. Parametry chodnikéw:
2.2.5.1. Lista chodnikdéw ujetych w planie:
2.2.5.1.1. Wprowadzanie parametréow:
2.2.5.1.1.1. Dtugosc chodnika,
2.2.5.1.1.2. Postepy dobowe,
2.2.5.1.1.3. Warstwy skalne,
2.2.5.1.1.4. Przekroje warstw,

2.2.5.1.1.5. Dodawanie warstwy w chodniku i parametrow jakosciowych warstwy.

2.2.5.2. Raport "Pokaz parametry",
2.2.5.3. Raport "Metryka przodka chodnikowego",
2.2.6. Obreby - przypisywanie wyrobisk do $cian:
2.2.6.1. Sktadowe obrebdw sScian,
2.2.6.2. Ewidencja danych dla obliczenia wskaznika odtworzenia frontu eksploatacyjnego,
2.2.6.3. Raport "Zaawansowanie robot przygotowawczych dla Sciany".
2.2.7. Raport o "Zmianach w danych geologiczno-gdrniczych",
2.2.8. Rejestracja zdarzen w planie produkcji,
2.2.9. Definiowanie czynnosci i budowa sieci czynnosci:
2.2.9.1. Przypisywanie atrybutéw zmiennych na wybiegu chodnika/sciany,
2.2.9.2. Przypisanie wyposazenia do czynnosci,
2.2.9.3. Przypisanie zestawu materiatéw do czynnosci,
2.2.9.4. Przypisanie obtozenia (brygad) do czynnosci na zmianach na wybiegu.
2.2.10. Wyswietlanie sieci czynnosci w oknie:

2.2.10.1. Drukowanie rysunku sieci,

2.2.10.2. Eksport rysunku sieci do plikow réznych formatow (8 typdw),

2.2.10.3. Wyswietlanie opcjonalne tabeli na ekranie z siecig czynnosci,

2.2.10.4. Opcja utatwiajgca budowe sieci czynnosci,

2.2.10.5. Sterowanie informacjami wyswietlanymi na sieci czynnosci:
2.2.10.5.1. Wybdr: opisdw na czynnosciach w sieci; format prezentacji daty,
2.2.10.5.2. Opcja wyswietlania osi czasu na ekranie z siecia.

2.2.11. Raporty z wynikami: analiza czasowej sieci czynnosci: "Czynnosci zrealizowane"; "Czynnosci

planowane i realizowane"; "Zdarzenia",
2.2.12. Definiowanie strug odstawy,
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2.2.13. Definiowanie weztéw w strugach odstawy,
2.2.14. Elementy odstawy,
2.2.15. Wyswietlanie sieci odstawy na poziomie,
2.2.16. Wersje planu:
2.2.16.1. Nadawanie statusu do zatwierdzenia,
2.2.16.2. Edycja,
2.2.16.3. Usuwanie.
2.3. Wspdtczynnik wydobycia WH.
Raporty
3.1. Diagram Gantt'a.
3.2. Przypisane materiaty.
3.3. Przypisane obtozenie.
3.4. Prognoza zapotrzebowania na materiaty.
3.5. Przekroczone terminy.
3.6. Alertowanie.
3.7. Obiekty na kopalni.
3.8. Fragmenty realizowane.
3.9. Strugi/jakosc.
3.10. Metryki zbrojenia scian:
3.10.1. Dodawanie nowej metryki zbrojenia sciany,
3.10.2. Usuwanie metryki,
3.10.3. Obstuga metryki zbrojenia sciany.
3.11.Raport o zmianach danych gérniczo-geologicznych.
3.12.Raporty postepu robét przygotowawczych i udostepniajgcych.
Kartoteki.
4.1. Kartoteki wyrobisk:
4.1.1. Kartoteka chodnikdw,
4.1.2. Sciany.
4.2. Lokalizacje wyrobisk (poktad, poziom, partia, rejon wydobywczy).
4.3. Wyposazenie przodkow.
4.4. Zestawy materiatow.
4.5. Brygady.
4.6. Szablony kalendarzy.
4.7. Zmiany.
Stowniki.
Formaty szablonow:
6.1. Rejestracja szablonéw formatowania:
6.1.1. Dodanie szablonu,
6.1.2. Edytowanie szablonu,
6.1.3. Usuniecie szablonu,
6.1.4. Otwarcie szablonu — wyswietlenie zawartosci.
Funkcje centralne:
7.1. Rejestr plandéw kopaln na wskazany rok i miesigc:
7.1.1. Zmiana statusu planu,
7.1.2. Generowanie harmonograméw Gantt'a,
7.1.3. Wyswietlanie wzorcowego harmonogramu biegu $cian HBS,
7.1.4. Wyswietlanie wzorcowego harmonogramu robét przygotowawczych i udostepnionych HRPiU,
7.1.5. Ponowne generowanie HBS i HRPiU.
Moje sprawy,
8.1. Sciezki zatwierdzania wersji planu (wielopoziomowe: kopalnie/Centra Wydobywcze/Centrala):
8.1.1. Podglad wersji planu,
8.1.2. Akceptacja wersji planu,
8.1.3. Odrzucenie wersji planu.
Opis integracji z innymi wyrobami wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):
9.1. Wykorzystanie struktur komorek, obiektéw, procesow i zaktadow (WCRS).
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9.2. Przesytanie planowanych czynnosci do TMZZ2, przesytanie do powigzanych z czynnosciami zadan
w TMZZ2 plandéw rzeczowych i wykondw oraz przesytanie do TMZZ2 planéw zapotrzebowania na
materiaty.

9.3. Wykorzystanie danych dyspozytorskich o wydobyciu i postepach (TMRPP2).

9.4. Wykorzystanie $rodkéw produkgii, ich struktury i typéw (TGSP).

Opis integracji z innymi wyrobami na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):

10.1. Wykorzystanie kartoteki indekséw materiatowych (LMR).

10.2. Wykorzystanie srodkéw produkcji (FATF).

10.3. W zakresie zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami (WADM?2).

SZYK2/KPT/TMRPP2 — Modut Raportowania Proceséw Produkcji

Funkcjonalnos¢ aplikacji (wyrobu):

1.
2.
3.

S

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

Rejestracja planow PTE oraz plandéw operatywnych na poziomie Centrali

Rejestracja plandw operatywnych na poziomie kopalni w rozbiciu na sciany i roboty przygotowawcze

Biezgce monitorowanie procesow produkcji i pomocniczych w zakresie:

3.1. Sciany — wydobycie [tony/zmiane], postep [metry/zmiane], iloé¢ zatrudnionych pracownikéw ,na
weglu” i ogdtem, z wyszczegdlnieniem oséb dozoru, cykle jazdy kombajnu oraz przektadki,

3.2. Roboty przygotowawcze — wydobycie [tony/zmiane], postep [metry/zmiane], ilo$¢ zatrudnionych
pracownikow z wyszczegdlnieniem oséb dozoru,

3.3. Zbrojenie Scian — ilo$¢ sekcji i rynien uzbrojonych w ciggu zmiany, zatrudnienie z wyszczegdlnieniem
0s6b dozoru,

3.4. Likwidacja $cian — ilos¢ sekcji i rynien zlikwidowanych w ciggu zmiany, zatrudnienie z
wyszczegblnieniem oséb dozoru,

3.5. Inne roboty (np. przebudowy, pobierki itp.) —ilos¢ metréw w trakcie zmiany, zatrudnienie, wydajnosé,

3.6. Szyby —ilos¢ skipow oraz ton wyciggnietego urobku w ciggu kazdej godziny,

3.7. Zbiorniki —ilo$¢ urobku w zbiornikach na koniec zmiany,

3.8. Podsadzka,

3.9. Gospodarka pytami dymnicowymi,

3.10. Rejestracja robot strzatowych,

3.11. Rejestracja prac spawalniczych.

Podglad danych uzyskanych w wyniku odbioru robdt goérniczych (pomiaréw postepu przodkéw
i Scian).

Ewidencja zatrudnienia pracownikéw w rozbiciu na strukture zatrudnienia oraz wykonywane prace.
Ewidencja prac wykonywanych przez zastepy ratownikéw.

Ewidencja awarii i przestojéw zwigzanych z zagrozeniami naturalnymi.

Ewidencja zjazdéw dozoru wyzszego.

Prowadzenie kalendarza.

Emisja raportéw standéw biezgcych prac przygotowawczych, wydobywczych, zabezpieczajgcych,
likwidacyjnych i innych.

Emisja zestawien sumarycznych za wybrany okres réznych etapéw prac.

Tworzenie wykreséw graficznych obrazujgcych cykle pracy scian.

Emisja dziennych raportéw dyspozytorskich dla kierownictwa kopalni.

Emisja dziennych raportéw dyspozytorskich dla jednostki nadrzednej (zarzad spotki weglowej).
,Opisywanie” awarii i przestojow w postaci definiowanej przez uzytkownika.

Tworzenie hierarchicznej struktury awarii umozliwiajacag efektywng analize przyczyn awarii.

Rejestracja uszkodzen maszyn i urzgdzen bedacych przyczyng awarii (dane te stuzg w obszarze gospodarki
srodkami produkcji do analiz awaryjnosci poszczegdlnych maszyn i urzadzen oraz ich zespotéw,
podzespotdw, czesci itd.).

Analiza awarii wedtug nastepujacych kryteriow:

18.1. Okresu, w ktdrym nastgpita awaria (od — do),

18.2. Rodzajow awarii (gornicza, elektryczna, mechaniczna, hydrauliczna, wentylacyjna itd.),

18.3. Czasu trwania awarii,

18.4.Rejonu, w ktorym nastgpita awaria,

18.5. Oddziatu prowadzacego roboty w rejonie, w ktdrym nastgpita awaria,

18.6. Oddziatu ponoszacego wine za zaistniatg awarie,

18.7. Wybranych elementdw hierarchicznej struktury.
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Graficzne analizy awarii w postaci wykreséw przedstawiajgcych wielko$é dziennego wydobycia, ilo$¢ awarii

i czas trwania awarii w ujeciu dziennym, tygodniowym oraz miesiecznym.

Prowadzenie dokumentacji dziatu BHP w zakresie ewidencjonowania zaistniatych zdarzen

i wypadkow w kopalni oraz generowanie odpowiednich zestawien, raportow i analiz.

Tryb awaryjny — wszystkie dane wprowadzone po ustawionej godzinie np. 62 wprowadzane s3

w trybie awaryjnym. Osoba posiadajaca odpowiednie uprawnienia ma mozliwos¢ ich akceptacji badz

odrzucenia.

Opis integracji z innymi wyrobami wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):

22.1. Wykorzystanie érodkéw produkgji i ich rodzajéw (TGSP)

22.2.THPR: Korzystanie z planéw rzeczowych i planowanych termindw realizacji zadan, przesytanie do THPR
rzeczywistych dat rozpoczecia i zakoriczenia czynnosci oraz wydobycia i postepow rejestrowanych
przez dyspozytora.

Opis integracji z innymi wyrobami na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):

23.1. W zakresie zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami (WADM2).

23.2. Wykorzystanie struktury organizacyjnej (WCRS).

SZYK2/KPT/TMZZ2 - Modut Zarzadzania Zadaniami

Funkcjonalnos¢ aplikacji (wyrobu):

1.

Wspomaganie Procesu Inwestycji:

1.1. Definiowanie projektow,

1.2. Zbudowanie hierarchicznej struktury zadan realizowanych w ramach projektu inwestycyjnego,

1.3. Definiowanie obiektéw inwestycyjnych,

1.4. Petna informacja o obiekcie np. ponoszone nakfady i koszty, parametry techniczne, zlecenia
z nim zwigzane itp.,

1.5. Wycena oddawanych srodkow trwatych,

1.6. Tworzenie zatacznika do OT,

1.7. Tworzenie planéw rzeczowych wraz z wykonem (mozliwos¢ potaczenia z obszarem
harmonogramowania produkgji).

Wspomaganie Procesu Planowania wedtug metod:

2.1. Kalkulacji planowanych zadan o niezbedne zasoby,

2.2. Prognozowanie potrzeb na bazie wykonéw w poprzednich okresach.

Wspomaganie Procesu Technicznego Przygotowania Produkcji ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb

materiatowych:

3.1. Definiowanie projektéw,

3.2. Zbudowanie hierarchicznej struktury zadan realizowanych w ramach projektu produkcyjnego,

3.3. Definiowanie zadan produkcyjnych,

3.4. Planowanie, budzetowanie zadan na najnizszym poziomie struktury zadan w projekcie,

3.5. Definiowanie zlecen produkcyjnych,

3.6. Budzetowanie zlecen w odniesieniu do budzetu zadan nadrzednych.

Wspomaganie procesu rozliczania serwiséw i remontow:

4.1. Definiowanie projektow,

4.2. Zbudowanie hierarchicznej struktury zadan,

4.3. Planowanie, budzetowanie zadan na najnizszym poziomie struktury zadan w projekcie,

4.4. Definiowanie zlecen,

4.5. Tworzenie potrzeb remontowych,

4.6. Tworzenie wezwan serwisowych, Protokotéw serwisowych.

Wspomaganie procesu rozliczania ustug.

Wspomaganie procesu tworzenia plandw rocznych w oparciu o kartoteki grup i pozycji przetargowych

zawartych w obszarze repozytorium logistyki materiatowej miedzy innymi na:

6.1. Materiaty niezbedne do realizacji zlecen,

6.2. Ustugi.

Wspomaganie procesu przeprowadzania przetargdw, aukcji internetowych, zawierania umoéw na dostawe

materiatéw i ustug.

Obstuga dokumentdw poprzez sciezki merytoryczne definiowane przez uzytkownika.

Monitorowanie oraz biezgca kontrola realizowanych zadan.
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Mozliwos$é prowadzenia analizy odchylen i projekcji realizacji zadan, a w konsekwencji mozliwos¢ sterowania

projektem (alertowanie, korekty zadan).

Definiowanie struktury planu (wielopoziomowo$¢) wg wiasnych potrzeb.

Definiowana przez uzytkownika klasyfikacja i parametryzacja dostosowana do specyfiki Firmy (np. mozliwos¢

rejestracji projektéw wieloletnich).

Klasyfikacja i parametryzacja zadan wchodzgcych w sktad projektu.

Kontrola realizacji planu pod wzgledem finansowym i rzeczowym.

Kontrola realizacji zadan / zlecen z wykazywaniem zadan/zlecen zagrozonych przekroczeniem:

15.1. Termindw wykonania (harmonogramu),

15.2. Budzetu.

Kontrola realizacji zadar/zlecen z wykonania zakresu:

16.1. Finansowego,

16.2. Rzeczowego.

Kontrola i rozliczenie kosztéw do poniesienia.

Kontrola i rozliczenie kosztéw poniesionych.

Opis integracji z innymi wyrobami wewngatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):

19.1. Harmonogramowanie Proceséw Produkcji (THPR): korzystanie z plandéw rzeczowych wraz
z wykonem dla zadan powigzanych z czynnosciami, korzystanie z planowanych termindw realizacji
zadan produkcyjnych oraz budzetowanie materiatéw do zadan w oparciu o przypisane materiaty do
Czynnosci.

19.2. Gospodarka Procesami Produkcji (TGSP): wykorzystanie érodkéw produkcji do kalkulacji zadari/zlecen,
wykorzystanie Srodkéw produkcji przy definiowaniu zlecerh oraz zbieranie kosztéw na konkretne
urzadzenia.

Opis integracji z innymi wyrobami na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):

20.1.Powigzanie z Centralng Kartoteka Indekséw Materiatowych oraz Budzetowanie materiatéw do
zadan/zlecen w oparciu o cenniki (LMR).

20.2. Generowanie planu potrzeb materiatowych do procesdéw wspierajacych optymalizacje zapasow dla
utrzymania ciggtosci produkcji (LMP).

20.3. Generowanie wsadu do zapotrzebowan materiatowych celem zapewnienia zabezpieczenia produkcji w
niezbedne materiaty (LMZ).

20.4. Kontrolowanie zuzycia materiatowego w rozbiciu na zlecenia oraz wspodtpraca z magazynem
inwestycyjnym (LMM).

20.5. Generowanie potrzeb remontowych jako wsad do aukcji (LAIN2).

20.6. Korzystanie z umow, czesci uméw i wnioskdw o zawarcie umowy (LRU).

20.7. Kartoteka Strukturalno Organizacyjng WCRS: przypisanie realizowanego zlecenia do wiasciwego
miejsca powstawania kosztu oraz komérek wykonujgcych, odbierajgcych wykonanie zlecenia.

20.8.Centralng Kartoteka Kontrahentéw WCKK: przypisanie odpowiednich kontrahentéw w zadaniach,
zleceniach itp.

20.9. Administrator WADM2: zarzgdzania uzytkownikami aplikacji oraz zarzagdzanie uprawnieniami poprzez
role biznesowe uzytkownika.

20.10. Korzystanie z zarejestrowanych kosztéw/naktadéw bezposrednich i posrednich na zlecenia
(FRK).

20.11. Dla zadan inwestycyjnych: wycena oraz przekazanie nowego $rodka trwatego do FATF oraz
wykazanie kosztow uzytych srodkéw produkcji z FATF.

20.12. TMZZ2 jako ksiega pomocnicza w zakresie zadan inwestycyjnych dla FKG.

SZYK2/KPT/TENE3 - Ewidencja i Rozliczanie Mediéw

Funkcjonalno$¢ komponentu:

1.

2
3.
4

Tworzenie i obstuga identyfikacji odbiorcéw.

. Tworzenie i obstuga identyfikacji licznikdw.

Tworzenie powigzan pomiedzy punktami rozliczeniowymi.

. Tworzenie i obstuga schematéw rozliczen mediéw (energia elektryczna, para, gorgca woda, sprezone

powietrze, woda pitna, przemystowa i uzdatniona oraz metan).
Ewidencja ilosciowa zuzy¢ dla poszczegdlnych mediow:

1.2. Energia elektryczna,

1.3. Para,
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1.4. Goraca woda,

1.5. Sprezone powietrze,

1.6. Woda pitna, przemystowa i uzdatniona,

1.7. Metan.

Ewidencja wielkosci zwigzanych z obrotem i dystrybucjg (przesyt, moc zamoéwiona) w:
6.1. Energii elektrycznej,

6.2. Parze,

6.3. Goracej wodzie,

6.4. Tworzenie zestawien/raportow (rozdzielnik, ROE).

Udostepnianie wynikdw rozliczenia do komponentu kosztowego.

Prowadzenie i rozliczanie ewidencji energii elektrycznej na potrzeby podatku akcyzowego.
Prowadzenie rejestru obrotu energig dla kazdej jednostki organizacyjnej Spotki, generowanie rejestru
w skali catej Spotki.

Zamkniecie ewidencji oddzielnie przez kazdg jednostke organizacyjng Spotki.

Opis integracji z innymi komponentami wewnatrz kompleksu:

11.1. Czas pracy odbiorcéw [TRP],

11.2. Identyfikacja zlecenia [TMZZ2].

Opis integracji z innymi komponentami na zewnatrz kompleksu:

12.1. Udostepnianie wynikow rozliczenia do komponentu kosztowego [FRK],
12.2. W zakresie zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami [WADM?2],

12.3. Wykorzystanie struktur komorek, obiektow, proceséw i zaktadéw [WCRS],
12.4. Wykorzystanie kartoteki kontrahentéw [WCKK].

SZYK2/KPT/TRP — Rozliczanie Produkcji

Funkcjonalnos¢ aplikacji (wyrobu):

1.

Ewidencja i archiwizacja charakterystyk gorniczo - geologiczno - organizacyjnych przodkow
i rejonéw dotowych oraz opracowywanie koszow kalkulowanych wg ich rodzajow i ich przechowywanie dla
dotowych i powierzchniowych Miejsc Pracy.

Sporzadzanie tablic sprawozdawczosci ITK za okresy miesieczne i narastajgce zawierajacych:

2.1. Wyniki pracy przodkdw gérniczych wybierkowych i niewybierkowych oraz innych robdt gérniczych
pozaprzodkowych,

2.2. Wyniki pracy kopalni w przerdinych przekrojach obejmujacych miedzy innymi ksztattowanie sie
wydobycia wg rodzaju kierowania stropem, wyniki pracy na robotach przygotowawczych
wykonywanych przez oddziaty kopalniane i Firmy obce, wskazniki koncentracji wyrobisk wybierkowych,
wydobycie w filarach, utrzymanie wyrobisk korytarzowych i inne,

2.3. Dane z zakresu gospodarki kamieniem i odpadami mineralnymi,

2.4. Dane ogdlnokopalniane,: dni pracy kopalni, wydobycie z dni 0 zmniejszonej zmianowosci pracy i z dni
Swigtecznych oraz bilansu piasku oraz aktualizacja raportowania Parametréw jakosciowych produkcji
wegla,

2.5. Dane z zakresu stanu i sposobu zagospodarowania podstawowych maszyn i urzadzen gérniczych,

2.6. Dane dotyczace przeznaczenia i wynikéw pracy szybéw kopalnianych.

Sporzadzanie okresowych syntetycznych zestawien produkcyjnej i techniczno-ekonomicznej oceny

dziatalnosci kopalni wg ruchdéw, oddziatéw, rejonéw, przodkéw w uktadach techniczno-produkcyjnym

ekonomicznym.

Przygotowywanie i udostepnianie ,wsadu” dla oceny przebiegu procesu produkcyjnego dla potrzeb realizacji

funkcji centralnych na szczeblu spotki, branzy, itp.

Udostepnienie generatora do realizacji wg indywidualnych potrzeb analiz i zestawien wynikowych

sporzadzanych przez uzytkownika wg jego algorytmdw i wtasnego projektu uktadu i zawartosci zestawienia.

Opracowanie wsadu i udostepnienie realizacji 5-ciu analiz techniczno-produkcyjnych dla Biura Produkcji

Spotki, obejmujace: analize wynikéw ogdlnozaktadowych i $cian, analize wynikdéw robot korytarzowych,

analizy robét pozaprzodkowych i wyniki robét przygotowawczych.

Opis integracji z innymi wyrobami wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):

7.1. Przesytanie danych do TENE3.

Opis integracji z innymi wyrobami na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):
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W zakresie zarzgdzania uzytkownikami i uprawnieniami (WADM2).
Wykorzystanie struktur komorek, obiektdw, proceséw i zaktadow (WCRS).

SZYK2/KPT/TGSP — Gospodarka Srodkami Produkcji

Funkcjonalno$¢ aplikacji (wyrobu)
Struktura:

1.

4.

1.1.
1.2.
1.3.

1.4.

Hierarchiczna struktura grup srodkéw produkcji definiowana przez uzytkownika

Tworzenie hierarchicznych typow srodkéw produkcji (zespdt -> podzespdt -> czesé)

Szczegdtowy opis typdw zawierajgcy opis typu, parametry techniczne, dokumenty powigzane z danym
typem

Generowanie raportow ze struktury (zespoty, podzespoty, struktura)

Definiowanie parametréw:

2.1

2.2.

Obiekty:

2.1.1. Parametry poszczegdlnych obiektow (parametry techniczne wyrobisk: $cian i chodnikéw,
Sledzenie wydobycia i postepu, przegladanie i edycja historii obiektu),

2.1.2. Wyposazenie obiektéw w maszyny i podzespoty, ich rozmieszczenie (w przypadku obudéw numer
kolejny w $cianie), podpiecia i historia, suma na poszczegélnych obiektach,

2.1.3. Wprowadzanie czaséw dyspozycyjnych (zakres zmian),

2.1.4. Przejmowanie postepu i wydobycia na poszczegdlnych obiektach (z komponentu [TMRPP2]),

2.1.5. Przegladanie awarii na poszczegdlnych obiektach.

Maszyny:

2.2.1. Podstawowe parametry maszyn (modyfikacja parametréw, historia maszyn, zmiana typu itp.) z
podziatem na maszyny bedgace obecnie na stanie kopalni, jak i bedace w przesztosci,

2.2.2. Funkcja umozliwiajgca podmiane catego szeregu parametréw maszyny (nr ewidencyjny, nr
fabryczny, zmiana typu i podtypu maszyny),

2.2.3. Komentarze — umieszczanie komentarzy do poszczegélnych maszyn.

Ewidencja:

3.1

3.2,

Obroty:
3.1.1. Przychdéd (zaréwno maszyny jak i podzespotow i czesci),
3.1.2. Przemieszczenia maszyn,
3.1.3. Likwidacje — przeprowadzanie likwidacji maszyny,
3.1.4. Przekazanie — przekazanie maszyn na inny zaktad,
3.1.5. Zwrot maszyn dzierzawionych,
3.1.6. Ponowny przychdd (zwrdconej maszyny dzierzawionej) — przyjecie na stan maszyny bedacej juz w
przesztosci na stanie kopalni, z zachowaniem jej catej historii,
3.1.7. Rejestr obrotéw,
3.1.8. Storno obrotéw — mozliwos¢ wycofania btednie wykonanego obrotu.
Eksploatacja:
3.2.1. Karta pracy — szczeg6towa informacja o przebiegu pracy maszyn / zespotéw / podzespotéw
i czeSci; zawiera:
3.2.1.1. historie pracy,
3.2.1.2. liste montazy, demontazy, wymian,
3.2.1.3. informacje o remontach i serwisach,
3.2.1.4. karte Srodka inwentarzowego,
3.2.1.5. koszty remontow i serwisow.
3.2.2. Montaz - funkcja umozliwiajgca przytaczenie wybranych podzespotéw, zespotdw i czesci
znajdujacych sie w rezerwie kopalni do konkretnej maszyny,
3.2.3. Demontaz — odtagczenie zespotdw, podzespotdw i czesci z konkretnej maszyny,
3.2.4. Demontaz zbiorczy — szybki demontaz catej maszyny,
3.2.5. Wymiana — wymiana elementéw w maszynach,
3.2.6. Przeglady — wprowadzanie przegladéw (indywidualnych i zbiorowych), zaréwno planowanych jak
i juz wykonanych,

Profilaktyka:

4.1.

Awarie — wprowadzanie, przegladanie i raportowanie awarii z podziatem na przestoje $cian i awarie
maszyn,
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4.2. Remonty / przeglady — wprowadzanie i przegladanie (indywidualne i grupowe) remontéw planowanych
i juz wykonanych oraz przegladdéw dla konkretnych maszyn.
Katalogi:
5.1. Wzorce komplekséw (stownik).
5.2. Fazy maszyn i obiektow (stownik).
5.3. Przyczyny awarii (stownik).
Generowanie raportow.
6.1. Zestawienia stanow obudéw zmechanizowanych (indywidualne i ilosciowe):
6.1.1. Wedtug typow,
6.1.2. Wedtug lokalizacji,
6.1.3. Zagospodarowanie.
6.2. Stany biezace:
6.2.1. Stany biezgce maszyn/zespotow/podzespotéw/czesci,
6.2.2. Sumaryczny stan maszyn i urzadzen wg grup i typow.
6.3. Rejestr wymian:
6.3.1. Lista wymian wraz z wymienionymi elementami,
6.3.2. Sumaryczna ilos¢ wymienianych elementéw.
6.4. Uzbrojenie techniczne miejsc pracy.
6.5. Zestawienie awarii maszynowych i obiektowych.
6.6. Rozliczenie dzierzaw:
6.6.1. Miesieczny koszt wynajmu wedtug typow,
6.6.2. Indywidualny koszty wynajmu,
6.6.3. Koszty wedtug miejsc pracy i oddziatéw,
6.6.4. Indywidualne koszty wynajmu wedtug miejsc pracy i oddziatéw.
6.7. Zagospodarowanie maszyn urabiajgcych (Scianowych i chodnikowych).
6.8. Wyniki produkgji:
6.8.1. Analiza srednich wynikéw produkcyjnych wedtug typow kombajnéow scianowych,
6.8.2. Wydobycie z / bez robét przygotowawczych.
6.9. Analiza awaryjnosci kompleksu scianowego:
6.9.1. Analiza awaryjnosci w potgczeniu z wydobyciem,
6.9.2. Analiza awaryjnosci kombajnéw scianowych z podziatem na zaktady, miesigce, typy.
6.10. Analiza wykorzystania maszyn i urzadzen.

SZYK2/KPT/TSG — Szkody Gérnicze

Komponent [TSG] przeznaczony jest do wspomagania pracy Dziatow Szkéd Goérniczych w KWK. Komponent
[TSG] umozliwia wsparcie procesu rejestracji wnioskow, obiektow, tworzenia ugdd, rejestracji wszelkiego
rodzaju protokotéw odbioru robét i protokotow z wizji, zlecern wyptaty, zlecern na wykonanie prac zwigzanych
z usunieciem szkody, umozliwia analize kosztéw zobowigzan i analize realizacji finansowej. Komponent
SZYK2/KPT/TSG wspiera obstuge zgtoszonych wnioskdw, przy wykorzystaniu $ciezek kontroli merytorycznej, a
takze wspiera i automatyzuje proces tworzenia ugdéd w zakresie integracji z systemem rejestracji umow i
rejestracji zlecen wyptaty w systemie finansowo-ksiegowym.

Funkcjonalnosci aplikacji (wyrobu):

1.
2.

s

Tworzenie struktury projektéw i zadan wg sektoréw: Gorniczy, Komunalny, Pafstwowy i Prywatny.
Kartoteka obiektéw — gromadzenie informacji o obiektach zgtoszonych przez poszkodowanych do usuniegcia
szkdéd. Kazdy wprowadzony do kartoteki obiekt bedzie mégt by¢ ocechowany wspétrzednymi lub
zewnetrznym identyfikatorem, co pozwoli na integracje z mapami cyfrowymi.

Zgtaszanie propozycji kontrahentéw.

System alertowania o zblizajacych sie wymagalnych terminach odpowiedzi na wniosek.

Obstuga wniosku:
5.1. rejestr opinii oraz protokotéow
5.2. ewidencja kosztu naprawy szkody (zobowigzania, realizacja finansowa)
5.3. tworzenie dokumentacji naprawy szkody
5.4. tworzenie ugody (usuniecie szkody przez Weglokoks Kraj Sp. z o. o., usuniecie szkody przez

poszkodowanego, wyptata odszkodowania)

5.5. tworzenie zlecenia wyptaty: USG-0, USG-P
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5.6. tworzenie potrzeby umozliwiajgca uruchomienie aukcji elektronicznej
5.7. generowanie zamowienia wykonawczego po aukgji
5.8. mozliwo$é recznego tworzenia zamowienia dla umowy zwyktej
5.9. tworzenie dokumentu ,PU” (potwierdzenie wykonania realizowanych prac przez firme)
5.10. kontrola merytoryczna zlecenia wyptaty i potrzeby
5.11. mozliwos$¢ dodawania dokumentow do wnioskéw, zlecen
Mozliwos¢ taczenia wnioskow.
Tworzenie raportéw dotyczgcych zobowigzan, ugdd itp.
Panowanie:
8.1. Obstuga planéw okresowych:
8.1.1. Rocznych
8.1.2. Kwartalnych
8.1.3. Miesiecznych
8.2. Obstuga plandow rzeczowych — ilosciowych

Opis integracji z innymi komponentami wewnatrz kompleksu, zakres:
9.1. [TMZZ2] — automatyczne wprowadzanie zlecen do kartoteki zlecen systemu SZYK2.

10. Opis integracji z innymi komponentami na zewnatrz kompleksu, zakres:

10.1. [WADM2] —role i uprawnienia
10.2. SZYK2/KFK [FOZS, FKG, FCR2, FCRK] — powigzanie z systemem rejestracji, ksiegowania i rozliczania
dokumentéw ksiegowych:
10.2.1. ewidencja dokumentéw o zrédle TSG
10.2.2. informacja zwrotna do TSG o zaksiegowaniu w FOZS dokumentu zlecenia wyptaty USG-O lub
USG-P wraz ze zmiang stanu i okresem sprawozdawczym
10.2.3. wysytanie wydruku zlecenia wyptaty USG-0 i USG-P do FOZS
10.2.4. informacja zwrotna z FCR2 o dokonanej zaptacie
10.2.5. informacja zwrotna z FCRK2 o dokonanej zaptacie
10.2.6. wysytanie do FOZS skanu dokumentu Ugody
10.2.7. przekazywanie informacji audytowych z TSG do dokumentu USG w FOZS
10.2.8. automatyczne powigzanie faktury ze zleceniem we wniosku
10.2.9. powigzanie konta ksiegowego z ugodg
10.3. [LAIN2] — powigzanie z systemem Aukcji Niepublicznych
10.3.1. obstuga aukcji elektronicznych na postawie potrzeb utworzonych w TSG
10.3.2. po aukcji informacja zwrotna o wygenerowanym zamdwieniu
10.3.3. mozliwos¢ zwiekszenia ceny poprzez ,Protokét koniecznosci” tworzony w TSG
10.4. [LRU] - powigzanie z Rejestrem Umdw
10.4.1. wysytanie utworzonej w TSG ugody do Rejestru Umow
10.4.2. informacja zwrotna do TSG o nadanym numerze ugody
10.4.3. aktualizacja ugody
10.4.4. powigzanie istniejgcych ugdd
10.5. [WCKK] — powigzanie z Centralng Kartotekg Kontrahentow
10.5.1. pobieranie informacji o istniejgcym kontrahencie
10.5.2. tworzenie propozycji kontrahenta
10.6. [LMR] - kartoteka indekséw ustugowych

Komponent SZYK2/KPT/TEBHP — Ewidencja Wypadkéw

Funkcjonalnos¢ komponentu:

1.

Rejestracja zdarzen majacych znamiona wypadku przy pracy, jakie zaistniaty w trakcie wykonywania
obowigzkow zawodowych przez pracownikéw.

Rejestracja danych niezbednych do dokumentacji powypadkowej tj.:

1.1. Protokdt powypadkowy,

1.2. Karta statystyczna wypadku — GUS,

1.3. Karta statystyczna wypadku — COIG,

1.4. Protokdt z miejsca wypadku,
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1.5. Opinia lekarska,

1.6.  Szkic/zdjecia z miejsca wypadku,

1.7. Wyjasnienie poszkodowanego,

1.8. Informacje $wiadka o wypadku,

1.9. Zarzadzenie powypadkowe,

1.10. Zgoda na dostep do informacji oraz na przetwarzanie danych osobowych,
Generowanie dokumentacji wypadkowej na podstawie wprowadzonych danych takich jak:
3.1. Protokdt powypadkowy,

3.2.  Karta statystyczna wypadku — GUS,

3.3. Karta statystyczna wypadku — COIG,

3.4. Informacje swiadka o wypadku,

3.5. Informacja swiadka

3.6. Woyjasnienia poszkodowanego

3.7.  Szkic miejsca wypadku

3.8. Opinia lekarska

3.9. Protokdt ogledzin

3.10. Zarzadzenie powypadkowe

3.11. Powotanie zespotu wypadkowego

. Rejestracja zarzadzen powypadkowych wraz z opisem Srodkdéw zapobiegawczych i wskazaniem osdéb

odpowiedzialnych.

. Tworzenie analiz statystycznych dotyczgcych wypadkéw wg:

5.1. umiejscowienia urazu,
5.2. przyczyny itd.

. Rejestracja informacji dotyczacych choréb zawodowych dla aktualnych i bytych pracownikéw kopalni wraz

z mozliwoscig tworzenie:
6.1. rejestru choréb zawodowych
6.2. statystyk chordb zawodowych
6.3. karty oceny narazenia zawodowego
Integracja z innymi komponentami systemu SZYK2:
7.1. [TMRPP2] - w zakresie kalendarza dni roboczych i $wigtecznych,
7.2. [KADRY] - w zakresie danych kadrowych dotyczgcych poszkodowanego,
7.3. [ADFRS] - w zakresie stownikdw,
7.4. [WCRS] — w zakresie komdrek, miejsc pracy,
7.5. [WADM?2] - w zakresie uzytkownikdw, haset oraz uprawnien.
Opis integracji z innymi komponentami wewnatrz kompleksu:
8.1. [TMRPP2] —w zakresie kalendarza dni roboczych i Swigtecznych,
Opis integracji z innymi komponentami na zewnatrz kompleksu:
9.1. [KADRY] - w zakresie danych kadrowych dotyczgcych poszkodowanego,
9.2. [WCRS] —w zakresie komorek, miejsc pracy,
9.3. [WADM2] — w zakresie uzytkownikéw, haset oraz uprawnien.”

Komponent SZYK2/KPT/TGZOP — Ewidencja zasobdow

Funkcjonalnos$¢ komponentu:

1.

NoukwnN

Prowadzenia wiasnych kartotek zawierajgcych:
1.1. kartoteki kopalniane
1.2. stowniki systemowe
1.3. parcele zasobowe
Sporzadzania standardowych zestawien zasobéow
Sporzadzania (generowanie) dowolnych zestawien zasobow
Przegladania parcel zasobowych wraz z ich sortowaniem, filtrowaniem, wyszukiwaniem
Aktualizacji parcel zasobowych
Przegladania i edycji stownikow i kartotek
Opis integracji z innymi komponentami wewnatrz kompleksu:
BRAK
Opis integracji z innymi komponentami na zewnatrz kompleksu:

59



Zatacznik nr 19

8.1. [WADMZ2] Administrator — w zakresie elektronicznego zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami
8.2. [WCRS] — w zakresie kartoteki zaktadow”

Komponent SZYK2/KPT/TGEX — Gospodarka urzadzeniami iskrobezpiecznymi

Funkcjonalno$¢ komponentu:

1.
2.
3.

4.

W oeND

11

14.

15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.

22.

Tworzenie i edycja dowolnej struktury obiektéw.

Definiowanie i budowa drzewa struktury zgodnie z funkcjonujagcym schematem organizacyjnym.
Dokonywanie zmian w zapisach zwigzanych ze strukturg obiektéw — (w historii urzadzenia
w karcie ewidencyjnej pojawi sie znacznik ZO).

Przesuwanie danego fragmentu drzewa struktury -obiektéw i podobiektéw wraz ze wszystkimi
zabudowanymi urzgdzeniami- w dowolne miejsce, zwigzane z zabudowg urzadzen (ZU), przejazdem (PJ),
zmianami tzw. Sciezki obiektu (ZO).

Zabudowa lub przejazd wybranych urzadzen na inny zdefiniowany obiekt w wybranym fragmencie
struktury.

Wyswietlenie urzadzen na wybranym obiekcie lub strukturze.

Podglad i wydruk karty ewidencyjnej lub remontowej wybranego urzadzenia.

Dokonywanie zmian w opisach urzadzenia.

Przeprowadzanie zapisu kontroli pojedynczego urzadzenia lub wybranej grupy.

. Zabudowa nowych urzadzen na wybranym obiekcie w strukturze.
. Tworzenie i edycja grup dla typow urzadzen.

12.
13.

Wprowadzanie, edycja, usuwanie typdw urzadzen.

Zapisywanie wszystkich informacji zwigzanych z typami:

13.1. opis typu,

13.2.nazwa typu, symbol, opis, parametry techniczne, nr certyfikatu badania typu, nazwa
i numer jednostki notyfikowanej, wybrane normy zharmonizowane,

13.3.dopuszczenie WUG: informacje zwigzane z przedmiotowym dokumentem - jezeli zgodnie
z przepisami dla okreslonych urzadzen jest wymagane,

13.4. certyfikat badania typu WE: informacje zawarte w dostarczonym dokumencie,

13.5.instrukcja obstugi: dane dot. instrukcji, miejsca przechowywania, nazwa, docelowo link do wersji
elektronicznej,

13.6.inny dokument: np. opisy, nr schematdéw, typy stosowanych zabezpieczen itp.

Wyszukiwanie, wyswietlanie i wydruk wybranych urzgdzen wg nastepujgcych kryteriow:

14.1. grup urzadzen,

14.2. numerdw fabrycznych,

14.3. numerdéw kopalnianych,

14.4. nazwie,

14.5. roku produkgji,

14.6. dacie zabudowy,

14.7.innych- nr seryjny, RFID (w kolejnym etapie), producent, status, parametry typu
i urzadzenia.

Mozliwos¢ sortowania (przed wydrukiem) wg kolejnosci numerdw lub alfabetycznie.

Wyszukiwanie z wykorzystaniem filtrow w zdefiniowanych grupach urzadzen, w celu zabudowy ich na

wybranym obiekcie, wykorzystujgc zaktadke ,,urzadzenia do zabudowy”.

Wyswietlenie i wydruk karty ewidencyjnej.

Wyswietlenie i wydruk karty remontowej.

Zapis wynikéw kontroli na wybranych urzadzeniach.

Definiowanie miejsca pracy (lokalizacji) wykorzystujgc wczesniej zdefiniowane biblioteki.

Edycja n/w bibliotek wykorzystanych w systemie wprowadzanie nowych, edytowanie, usuwanie:

21.1. komorki organizacyjne,

21.2.poktad,

21.3.poziom,

21.4.kontrahenci,

21.5.rodzaje obiektdw,

21.6.zakresy wybranych uwag (zapisy towarzyszgce wynikom kontroli).

Zachowanie wymagan dla bezpieczenstwa danych - System logowania.

22.1. Uwierzytelnianie poprzez podanie loginu i hasta.
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22.2. Mozliwos¢ nadawania uprawnien do obstugi systemu poszczegdlnym pracownikom wg klucza tzw.

macierzy uprawnien: system, administrator, elektryk, telefonista, OPA, rezerwa, inni.

23. Opis integracji zinnymi komponentami wewnatrz kompleksu:

BRAK

24. Opis integracji z innymi komponentami na zewnatrz kompleksu:

BRAK.

D. Kompleks Kartotek Wspétdzielonych

SZYK2/KKW/WCRS — Kartoteka Strukturalno-Organizacyjna

Funkcjonalno$¢ aplikacji (wyrobu)

Kartoteka Strukturalno-Organizacyjna WCRS wspomaga prace aplikacji SZYK2 w zakresie powigzan strukturalno-
organizacyjnych.

1. Gtéwne zadania aplikacji:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Zabezpieczenie poprawnosci dekretow kosztowych i produkcyjnych wszystkich dziedzinowych
systeméw informatycznych, poprzez kontrole funkcjonowania aktualnych komérek organizacyjnych,
miejsc pracy oraz procesow technologicznych,

Mozliwos¢ ustalenia dla kazdego miejsca pracy jego aktualnych powigzan z Komodrkami
organizacyjnymi, z zachowaniem historii ich przeksztatcen wtasnosciowych,

Mozliwos¢ dokonywania rozliczen dla grup dowolnych wskazanych komaorek i miejsc pracy, poprzez
tworzenie odpowiednich struktur z mozliwoscig przyporzagdkowania ich do odpowiednich agregatéw
kosztowych (weztéw umownych),

Obstuga centralnej ujednoliconej kartoteki zaktaddéw, oraz ewidencjonowanie aktualnych oraz
archiwalnych struktur w ramach organizacji wielozaktadowej.

2. Funkcje aplikacji:

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Prowadzenie kartoteki zawierajgcej aktualne i archiwalne nazwy jednostek organizacyjnych (Zaktadow)
i ich numery ewidencyjne, dla potrzeb kontrolnych i wykorzystania w emitowanych wydawnictwach,
Aktualizacje struktur Zaktadéw w miare wprowadzania zmian w strukturach organizacyjnych oraz
umozliwienie wykorzystania struktur archiwalnych,

Prowadzenie kartoteki obejmujacej funkcjonujagce w danej jednostce organizacyjnej komorki
organizacyjne oraz drukowanie jej zawartosci w uktadach odzwierciedlajagcych aktualng strukture
organizacyjng danej jednostki organizacyjnej zgodng z jej schematem organizacyjnym,

Tworzenie i biezgca obstuga odpowiednich pozostatych struktur komdrek organizacyjnych,
wykorzystywanych w poszczegdlnych systemach dziedzinowych,

Prowadzenie kartoteki obiektdw (Miejsc pracy), ich rejonizacji i okreséw funkcjonowania oraz
aktualizacja tablicy powigzan Miejsc pracy z odpowiednimi Komdrkami organizacyjnymi,

Tworzenie i biezgca obstuga odpowiednich struktur Miejsc pracy, dla potrzeb rozliczen realizowanych
w poszczegdlnych systemach dziedzinowych,

Prowadzenie i obstuga kartoteki Proceséw technologicznych oraz tworzenie struktur zapewniajgcych
ich powigzanie z innymi atrybutami np. kontami,

Nieograniczona pula dostepnych numerow dla Komodrek i Miejsc pracy przy jednoczesnym
zabezpieczeniu mozliwosci pomytkowego wykorzystania numeracji archiwalnej,
z mozliwoscig zaktadania tzw. weztéw umownych, umozliwiajgcych agregacje kosztéw lub ich
rozkluczowywanie,

Wielokryteriowy dostep do poszukiwanych elementéw dowolnej kartoteki, w oparciu
o przyjazne dla uzytkownika Filtry z szerokim zakresem podpowiadanych pozycji do wyboru,
Rejestrowanie wszystkich zmian dokonanych w Kartotekach i ich tatwy podglad, takze
w aspekcie ustalania ich autorstwa.

3. Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):

3.1.

3.2.

Centralna kartoteka kontrahentéw (WCKK): pobranie informacji o numerze kontrahenta (powigzane
z danymi adresowymi zaktadéw).
Administrator (WADMZ2): logowanie do systemu z wykorzystaniem odpowiednich uprawnien

4. Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):

4.1.

Kompleks Logistyki Materiatowej (KLM), Kompleks Finansowo Ksiegowy (KFK), Kompleks Sprzedazy
(KSP), Kompleks Zatrudnieniowo-Ptacowy (KZP2): udostepnianie informacji o kartotece zaktaddw,
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komérek organizacyjnych, miejsc pracy oraz procesdéw oraz udostepnienie informacji o strukturze w/w
kartotek.
4.2. System jednorazowego logowania (NCAS).

SZYK2/KKW/WCKK — Kartoteka Kontrahentéw

Funkcjonalnos¢ aplikacji (wyrobu)

Modut centralnej obstugi kartoteki kontrahentéw WCKK ma na celu ewidencjonowanie podmiotéw

gospodarczych takich jak: kontrahenci, odbiorcy, dostawcy, oferenci i instytucje (urzedy skarbowe, ...)

Ewidencja dotyczy réwniez oséb fizycznych, nie prowadzgcych dziatalno$ci gospodarczej, wystepujgcych

przyktadowo w roli kontrahentéw lub przedstawicieli innych podmiotéw gospodarczych.

1. Zakres i tryb pracy z kartotekg jest regulowany nie tylko uprawnieniami dostepowymi do zakreséw danych,
ale przede wszystkim poprzez nadang klase uzytkownika. Wyrdznia sie trzy klasy uzytkownikow:

1.1. Uzytkownik zgtaszajacy,

1.2. Uzytkownik zatwierdzajacy,

1.3. Viewer (tylko przeglad danych),

1.4. Uzytkownik rola do e-faktury.

2. Obstuga ewidencji kontrahentdw oraz jego danych adresowym:

2.1. Dane kazdego kontrahenta sg zgrupowane w ukfadzie zaktadek odpowiadajgcych grupom danych
tematycznych: dane podstawowe (nazwa, NIP, REGON itp.), dane adresowe, nazwy sformatowane,
dane uzupetniajace, blokady. Kazdy kontrahent posiada unikalny w bazie numer — zabudowane
mechanizmy kontroli bazy nie pozwalajg na wprowadzenie dwdch réznych kontrahentéw z tym samym
numerem. Istnieje mozliwos¢ przydzielania wydzielonych zakresdw numeracyjnych dla poszczegdlnych
subkartotek. Numer kontrahenta jest przydzielany automatycznie (w skali catej kartoteki lub wybranej
subkartoteki) wedtug algorytmu: maksymalny numer kontrahenta z przedziatu + 1. Uzytkownik
Zatwierdzajgcy ma mozliwos¢é podania dowolnego numeru (wolnego), raz nadany numer przy
rejestracji kontrahenta nie moze by¢ zmieniany.

3. Kazida zmiana dokonywana w danych kontrahenta jest zachowywana od momentu jego zatozenia w
kartotece i prezentowana jest w uktadzie drazenia danych — od numeru kontrahenta poprzez dane
tematyczne do danych elementarnych,

4. W celu utrzymania spdjnosci w zakresie wprowadzania i aktualizacji danych kontrahentéw wprowadzono
system zgtaszania propozycji zmiany lub wprowadzenia danych kontrahenta oparty na zdefiniowanych
klasach uzytkownikow.

5. Sposdb pracy z Centralng Kartotekg Kontrahentéw jest determinowany przyznang uzytkownikami rola:

5.1. Uzytkownik Zgtaszajacy:

6. Ma petny wglad do kartoteki kontrahentéw w ramach przydzielonych mu uprawnien do zakreséw danych,

7. Ma petny wglad do historii danych kontrahentdw,

8. Ma prawo do zgtaszania propozycji zmian danych kontrahenta lub ich edycji.

8.1. Uzytkownik Zatwierdzajacy:

9. Ma petny wglad do kartoteki kontrahentow (do wszystkich zdefiniowanych zakresow),

10. Ma petny wglad do historii danych kontrahentow,

11. Ma prawo do edyc;ji, akceptacji lub odrzucenia zgtoszonych propozycji zmian,

12. Ma prawo bezposredniego zapisu danych kontrahentéw (z pominieciem procesu propozycji),

13. Ma prawo przesytania komunikatéw systemowych do innych uzytkownikéw.

13.1. Uzytkownik typu Viewer:

14. Ma petny wglad do kartoteki kontrahentéw (w ramach przyznanych uprawnien do zakreséw danych),

15. Ma petny wglad do historii danych kontrahentéw.

15.1. Uzytkownik rola do e-faktury:

16. Ma prawo edytowac dane wytgcznie pod katem wprowadzania edycji danych dotyczacych oswiadczenia o
akceptacji wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej.

Administracja uzytkownikami Centralnej Kartoteki Kontrahentéw (zaktadanie, edycja danych, nadawanie
uprawnien) odbywa sie z poziomu komponentu WADM2 w zakresie zaktadanie uzytkownika oraz przydzielanie
roli (wraz z pdzniejszymi zmianami dot. uzytkownika). Zarzadzanie dostepem do poszczegdlnych zakreséow
kontrahentéw w ramach zaktadu odbywa sie z poziomu Centralnej Kartoteki Kontrahentéw z wydzielonego konta
administratora aplikacji nie posiadajgcego zadnych z uprawnien przydzielanych pozostatym klasom
uzytkownikow.
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17. Obstuga mechanizmu propozycji:

18.

19.

20.

21.
22.
23.
24,

25.
26.
27.
28.

29.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

W przypadku wystgpienia koniecznosci zmiany danych kontrahenta lub wprowadzenia nowego
kontrahenta uzytkownik zgtaszajacy elektronicznie sktada propozycje zmiany danych wybranego
kontrahenta, ktdra jest przekazywana automatycznie do uzytkownika zatwierdzajgcego,

Uzytkownik  zatwierdzajgcy ma mozliwos¢ przegladu wszystkich  ztozonych  propozycji
zmian/wprowadzenia danych kontrahenta,

Uzytkownik zatwierdzajgcy ma za zadanie sprawdzenie przestanych do niego propozycji zmian
w kartotece oraz w efekcie ich zatwierdzenie (zapis zmienionych danych) lub odrzucenie (zwrdcenie
propozycji do osoby jg tworzacej). Odrzucona propozycja moze by¢ ponownie wyedytowana i przestana
do uzytkownika zatwierdzajgcego. Uzytkownik zatwierdzajagcy ma mozliwosé bezposredniego
wprowadzania zmian do kartoteki z pominieciem procesu propozycji,

Kazda akceptacja (zmiana/wprowadzenie danych), odrzucenie propozycji jest ewidencjonowane
w systemie w postaci historii zmian dostepnej dla kazdego uzytkownika modutu CKK. Réwniez zapisy
bezposrednie tworzone przez uzytkownika zatwierdzajgcego sg zapisywane i dostepne w historii zmian,
Wprowadzanie danych zaréwno w trybie edycji jak i wprowadzania nowych danych (zaréwno w
przypadku zapisu bezposredniego jak i mechanizmu propozycji) jest poddawane kontrolom majgcym
zapewnié poprawno$é i kompletnos$¢ danych. Kazdorazowo kazdy zapis zmienionych/wprowadzonych
danych kontrahenta jest porownywany z wszystkimi istniejgcymi wpisami w bazie w celu
wyeliminowania dublowania wpisow.

Mechanizm stuzacy do zrzutu danych z Centralnej Kartoteki Kontrahentéw do pliku tekstowego. Mechanizm
ten pozwala zapamieta¢ warunki wyboru, wybrane kolumny do prezentacji oraz kolumny stuzgce do
sortowania zestawienia.

Obstuga kartoteki powigzan wielopoziomowych pomigdzy Kontrahentami:

19.1.

Kazde powigzanie posiada okreslony typ (typy zdefiniowane sg w stowniku i ich edycja bedzie mozliwa
przez uzytkownika). Powigzania nie sg objete mechanizmem propozycji.

Obstuga dystrybucji dokumentéw elektronicznych:

20.1.
20.2.
20.3.

Dokumenty ksiegowe,
E-certyfikaty,
E-Swiadectwa jakosci.

Obstuga rejestr oswiadczen statuséw wykonawcy.

Obstuga “Kod kraju nadania TIN”.

Mozliwos¢ dotgczania skandw do propozycji zmiany kontrahenta.

Obstuga rozszerzonego stownika cecha prawna i automatyczne powigzanie cech z informacjg o statusie
wykonawcy.

Zmiany dot. akcyzy - weryfikacja statusu PPW

Obstuga e-DD

Obstuga elektronicznych oswiadczen o pochodzeniu wegla (kanaty dystrybucji)

Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):

28.1.
28.2.
28.3.

Kartoteka Strukturalno Organizacyjna (WCRS): korzystanie z kartoteki zaktadéw.
Administrator (WADM2): logowanie do systemu z wykorzystaniem odpowiednich uprawnien.
Kartoteki wspdlne (WMDM): wykorzystanie stownika krajow.

Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):

29.1.

29.2.

29.3.
29.4.
29.5.
29.6.
29.7.
29.8.

Kompleks Logistyki Materiatowe] (LRU), Kompleks Finansowo Ksiegowy (ALL), Kompleks Sprzedazy
(ALL), Kompleks Zatrudnieniowo-Ptacowy (KZP2): udostepnianie danych o kontrahentach.

Centralne rozrachunki (FCR2): przekazanie informacji o kontrahencie i jego blokadach. Uruchamianie
automatycznej procedury postepowania w przypadku blokady ksiegowe;j.

Portal Sklepu Weglowego (ESP): udostepnianie danych o kontrahencie.

System jednorazowego logowania (NCAS).

Crystal Reports COIG Server (NCRCS).

DCOracle2 (NDCORACLE).

Zope Common Products Oracle (NZCPO).

Parser zapytan SQL w jezyku Python (NBIND).

SZYK2/KKW/WMDM - Kartoteki Wspdlne

Funkcjonalnos¢ aplikacji (wyrobu):
Zarzadzanie stownikami i kartotekami systemu:

1.
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1.1. Jezyki,

1.2. Waluty,

1.3. Kursy walut,

1.4. Kraje,

1.5. Jednostki miary,

1.6. Rodzaje naktaddw inwestycyjnych,

1.7. Symbole AK,

1.8. Definicje, klasyfikacja i grupowanie dokumentoéw,

1.9. Elementy ptacowe (grupy wynagrodzen),

1.10. Stawki VAT,

1.11. Klasyfikacja PKWiU,

1.12. Rodzaje opakowan,

1.13. Formy ptatnosci,

1.14. Klasyfikacja wegla,

1.15. Klasyfikacja unijna CN,

1.16. Rodzaje srodkow transportu,

1.17.Rodzaje transakcji,

1.18. Rodzaje transportu,

1.19. Warunki dostawy,

1.20. Sposoby wyliczania terminu zaptaty,

1.21. Produkty i ich sortymenty,

1.22. Powigzania sortymentéw produktow z PKWiU i stawkami VAT,
1.23.Kody IBAN,

1.24.Banki,

1.25. Rachunki bankowe zaktadéw.

Obstuga rejestréw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych:
2.1. Rejestr udostepniania danych osobowych,

2.2. Rejestr sprzeciwow.

Obstuga kartoteki zwigzanej z generowaniem plikdw JPK w tym:
3.1. JPK_VAT7M,

3.2. JPKV7M 1-2E.

Funkcjonalnosé okresdlania statusu vat w oparciu o biafg liste rachunkéw bankowych.
W opcji Specjalne / Kalkulatory / Kalkulator dla faktur umozliwienie wyliczania rekompensaty Euro.
Obstuga klauzuli RODO umieszczanej na dokumentach sprzedazy.

Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):
7.1. Kartoteka Strukturalno Organizacyjna (WCRS): korzystanie z kartoteki zaktadow.
7.2. Administrator (WADM?2): logowanie do systemu z wykorzystaniem odpowiednich uprawnien.

Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):

8.1. Kompleks Logistyki Materiatowej (KLM), Kompleks Finansowo Ksiegowy (KFK), Kompleks Sprzedazy
(KSP), Kompleks Zatrudnieniowo-Ptacowy (KZP2), Kompleks Systeméw Korporacyjnych (KSK):
udostepnianie danych o zawartosci stownikow wspdlnych.

8.2. Baza centralna (BC): replikacja danych w zakresie produktéow, sortymentéw i rachunkéw bankowych.

8.3. System jednorazowego logowania (NCAS).

8.4. Crystal Reports COIG Server (NCRCS).

8.5. DCOracle2 (NDCORACLE).

8.6. Zope Common Products Oracle (NZCPO).

8.7. Parser zapytan SQL w jezyku Python (NBIND).

8.8. Kursy walut (NKWA).

SZYK2/KKW/WADM2 — Zarzadzanie Uzytkownikami i Uprawnieniami

Funkcjonalnos¢ aplikacji (wyrobu)
Zadaniem aplikacji WADM2 jest zarzadzanie uzytkownikami i uprawnieniami w ramach wszystkich aplikacji
wchodzacych w sktad systemu SZYK2 oraz ewidencji systemow obcych.
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Kazdy pracownik ma przydzielony jeden identyfikator, umozliwiajagcy mu po zalogowaniu sie dostep do
wszystkich aplikacji, do ktérych posiada uprawnienia.

Zatozony uzytkownik opisany jest przez: login, hasto, kategorie, grupe, grupe zabezpieczen, telefon, email,
dodatkowy opis, znacznik uprzywilejowania, znacznik blokady konta, znacznik mozliwosci wielokrotnego
logowania, znacznik zalogowania oraz w przypadku oddelegowania do innego Oddziatu wskaznik na zaktad, do
ktorego zostat on oddelegowany.

1. Zarzadzanie uzytkownikami:
1.1. Zaktadanie/zmiana konta uzytkownika (nadanie/zmiana identyfikatora login),
1.2. Blokowanie/kasowanie konta uzytkownika,
1.3. Wyszukiwanie uzytkownikdw po imieniu, nazwisku, identyfikatorze login, numerze pracownika,
komorce organizacyjnej, w ktérej uzytkownik jest zatrudniony,
1.4. Przydzielanie/odbieranie rél uzytkownikowi do pracy w systemie (nadawanie uprawnien),
1.5. Nadawanie uprawnien w ramach réznych jednostek gospodarczych réznych od jednostki macierzyste;j,
1.6. Usuwanie zawieszonych sesji uzytkownika,
1.7. Generowanie raportow:
1.7.1. Uzytkownicy w podziale na jednostki gospodarcze,
1.7.2. Uzytkownicy w podziale na uprawnienia (role),
1.7.3. Audyt logowan,
1.7.4. Audyt limitow logowan i uzytkownikow.
2. Zarzadzanie uprawnieniami:
2.1. Obstuga zbioru uprawnien (rél):
2.1.1. Tworzenie/modyfikacja roli (zawartosci uprawnien w roli),
2.1.2. Definiowanie struktury roli — udostepnienia roli dla poszczegdlnych jednostek gospodarczych i
komorek organizacyjnych w ramach jednostki.
2.2. Tworzenie kategorii i grup uzytkownikow wraz z mozliwoscig przypisania im rol,
2.3. Generowanie raportéw audytowych:
2.3.1. Schemat roli (zbidr uprawnien),
2.3.2. Struktura roli (przypisanie roli do jednostek gospodarczych,
2.3.3. Audyt uzytkownikéw i przydzielonych im rél w podziale na jednostki gospodarcze.
3. Definiowanie struktury uprawnien i rél:
3.1. Definiowanie struktury uprawnien aplikacji (drzewo uprawnien) wedtug klucza:
3.1.1. Kompleks,
3.1.2. Modut,
3.1.3. Funkcja,
3.1.4. Dostep (uprawnienie).
3.2. Definiowanie rél biznesowych i aplikacyjnych na podstawie zdefiniowanego drzewa uprawnien,
3.3. Mozliwos¢ drukowania zestawienia opisujgcego zbiér uprawnien i rol.
4. Dziennik zdarzen:
4.1. Przegladanie dziennika zdarzen odnotowanych po stronie WADM?2 zwigzanych z zarzgdzaniem
uzytkownikami (nadawanie/odbieranie uprawnien, rél),
4.2. Mozliwos¢ drukowania zestawienia zawierajgcego informacje o zapisanym audycie zmian w Dzienniku
zdarzen.
5. Operacje specjalne:
5.1. Mozliwos¢ definiowania grup zabezpieczenn pozwalajgca na ustawienie odpowiednich polityk
bezpieczeristwa sktadajacych sie na ztozonosci budowania hasta uzytkownika aplikacji:
5.1.1. Dtugos¢ waznosci,
5.1.2. Poziom kontroli (w jakiej czesci hasto moze by¢ podobne do poprzednich haset),
5.1.3. Jak dtugo ma by¢ przechowywana lista poprzednich haset,
5.1.4. lle dopuszczonych jest btednych mozliwosci logowan do systemu przed zablokowaniem konta
uzytkownika,
5.1.5. Jaka jest minimalna ilo$¢ znakéw w hasle uzytkownika,
5.1.6. Czy do budowy hasta muszg zostac uzyte znaki specjalne.
5.2. Automatyczne usuniecie konta uzytkownika w przypadku zwolnienia,
5.3. Mozliwos¢ ustawienia limitu logowan dla poszczegdlnych kompleksow,
5.4. Prowadzenie rejestru systemow obcych w celach ewidencyjnych.
5.5. Funkcjonalnos¢ zmiany opiekuna dla zduplikowanej (uzytkownika wykonujacy operacje).
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Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):

6.1. Kartoteka Strukturalno Organizacyjna (WCRS): korzystanie z kartoteki zaktadow i komodrek
organizacyjnych.

Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):

7.1. LRU, Kompleks Finansowo Ksiegowy (KFK/ALL), Kompleks Sprzedazy (KSP/ALL), Kompleks
Zatrudnieniowo-Ptacowy (KZP): udostepnianie informacji o uprawnieniach uzytkownika oraz
udostepnienie informacji o kartotece pracowniczej.

7.2. Kadry (KZP2/PCZK): udostepnienie informacji o uprawnieniach, wspétdzielenie wiedzy o potencjalnych
uzytkownikach systeméw oraz wgrywane/pobierane w dziennych interwatach nastepujgcych danych o
pracownikach: nazwisko, imie, numer pracownika, zaktad, komérka organizacyjna wraz z jej numerem,
data przyjecia, data zwolnienia.

7.3. System jednorazowego logowania (NCAS).

E. Kompleks Systeméw Korporacyjnych

SZYK2/KSK/ESP - Sprawozdawczos¢ Publiczna

Funkcjonalnos¢ aplikacji (wyrobu):

1.

Funkcjonalnos$¢ wspdlna dla wszystkich poziomow:

1.1. Przegladanie ogtoszen niezaleznie od uprawnien,

1.2. Zamieszczanie wtasnych ogtoszerh w ramach okreslonych grup uzytkownikow.

Funkcjonalnos¢ administracja z zakresu G-09.1:

2.1. Zatwierdzanie sprawozdan z kopaln dla sprawozdan G-09.1,

2.2. Przeliczanie sprawozdan G-09.1 dla podmiotédw nadrzednych,

2.3. Raport zatwierdzen.

Funkcjonalnos$¢ Sprawozdania G-09.1:

3.1. Miesiecznie — mozliwos¢ wykonywania raportéw za wybrany rok z zakresu sprawozdan G-09.1,

3.2. Wydruk sprawozdan w formacie pdf, xls,

3.3. Pokazywanie danych szczegétowych.

3.4. Okresowo — mozliwos¢ wykonywania raportéw za wybrany rok z zakresu sprawozdan G-09.1,

3.5. Wydruk sprawozdan w formacie pdf, xls, z mozliwoscig emisji danych zaokraglonych i z doktadnosciag
do dwdch miejsc po przecinku.

3.6. Eksport sprawozdan miesiecznych do formatu xIs ze wzorem Ministerstwa Gospodarki.

Funkcjonalno$¢ administracja z zakresu G-09.2:

4.1. Odblokowanie zatwierdzonych przez spétki sprawozdan G-09.2 celem wprowadzenia przez spotki
korekt do sprawozdan,

4.2. Przeliczanie sprawozdan G-09.2 dla jednostek nadrzednych za dany miesiac.

Funkcjonalnos$¢ Sprawozdania G-09.2:

5.1. Miesiecznie — mozliwos¢ wykonywania raportéw na przetomie wielu lat z zakresu sprawozdan G-09.2
oraz wydruk sprawozdan w formacie pdf, xls,

5.2. Okresowo — mozliwos¢ wykonywania raportow na przetomie wielu lat z zakresu sprawozdan G-09.2
oraz wydruk sprawozdan w formacie pdf, xls.

Funkcjonalnos¢ zatwierdzanie sprawozdan G-09.2:

6.1. Zatwierdzanie sprawozdan G-09.2 z poziomu kopalni,

6.2. Drukowanie zatwierdzonych sprawozdarn G-09.2 oraz Drukowanie sprawozdarn miesiecznie w formacie
pdf i drukowanie sprawozdan narastajgcych w formacie pdf.

Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):

7.1. Informacja o sprawozdaniach G09.1, G09.2. ([SRS], [SKJ]).

SZYK2/KSK/SPK — Portal Klienta

Funkcjonalnos¢ aplikacji (wyrobu):

1.

Obstuga proceséw przygotowawczych (kierowcy, samochody, naczepy):
1.1. Baza kierowcow

1.1.1. Wprowadzanie nowych kierowcéw

1.1.2. Przegladanie listy utworzonych kierowcéw
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1.1.3. Podglad danych istniejgcego kierowcy
1.1.4. Modpyfikacja danych kierowcy
1.1.5. Usuniecie kierowcy
1.2. Baza pojazdow
1.2.1. Wprowadzanie nowych pojazdéw (samochoddéw, naczep, przyczep)
1.2.2. Przegladanie listy utworzonych pojazdéw
1.2.3. Podglad danych istniejgcego pojazdu
1.2.4. Modyfikacja danych pojazdu
1.2.5. Usuniecie pojazdu
Rejestracja kontrahentéw (odbiorcéw):
2.1. Wypetnianie wniosku o dodanie odbiorcy po stronie SPK, ktory jest przekazywany do SOK do akceptacji
2.2. Sprawdzanie wniosku, czy znajduje sie na liscie o dodanie nowego odbiorcy
2.3. Sprawdzanie w jakim statusie znajduje sie wniosek
2.4. Mozliwos¢ zablokowania wybranego odbiorcy po stronie SPK
Umowy i Aneksy:
3.1. Weryfikacja, czy na stronie ,,do podpisu” jest widoczna umowa/aneks stworzona w SOK dla danego AS-
a, ktéra oczekuje na podpisanie przez uzytkownika Portalu
3.2. Sktadanie podpisu elektronicznego w Portalu SPK dla umowy utworzonej w SOK
Zaméwienia elektroniczne:
4.1. Tworzenie nowego zamowienia elektronicznego za pomocy kreatora tworzenia zamowienia
(wymagana jest zatwierdzona umowa oraz plan do umowy w SOK)
4.2. Sktadanie podpisu elektronicznego pod utworzonym zaméwieniem
4.3. Przegladanie listy utworzonych zaméwien
4.4. Pobranie podpisanego dokumentu zaméwienia (w formacie *.PDF)
4.5. Podglad realizacji planu do wystawionych zaméwien
4.6. Korygowanie ztozonego zamodwienia
Awizacje na odbior samochodowy:
5.1. Sktadanie awizacji na kolejny okres, w ktérym bedzie odbierany wegiel po stronie SPK.
5.2. Sprawdzanie przyznanego przez Kopalnie limitu awizacji dla AS-a w portalu SPK
5.3. Mozliwos¢ anulowania awizacji
5.4. Obstuga mechanizmu przyznawania dodatkowych awizacji
Upowaznienia dla kierowcow:
6.1. Wystawianie upowaznien do ztozonej awizacji
6.2. Anulowanie wystawionego upowaznienia
6.3. Ponowne wystanie PIN-u do kierowcy
Obstuga wnioskow o dodatkowy przydziat:
7.1. Przegladanie listy wnioskdéw o dodatkowy przydziat
7.2. Tworzenie nowego wniosku poprzez kreator wniosku (na podstawie umowy z SOK)
7.3. Podpisanie elektronicznie wniosku (weryfikacja statuséw wniosku)
7.4. Pobranie podpisanego wniosku na dysk i podglagd wniosku
7.5. Usuniecie utworzonego wniosku
Obstuga pism wychodzgcych/przychodzacych:
8.1. Przegladanie listy pism
8.2. Tworzenie nowego pisma i wskazanie osoby podpisujacej pismo
8.3. Podglad utworzonego pisma
8.4. Edycja utworzonego pisma
8.5. Podpisanie elektroniczne utworzonego pisma
8.6. Pobranie na dysk i podglad utworzonego pisma
8.7. Usuniecie utworzonego pisma

Obstuga zabezpieczen wartosciowych (generowanie kodéw przedptat):

9.1. Wygenerowanie kodu przedptaty w SPK, ktéry pdzniej bedzie obstugiwany w SOK
Udostepnienie i pobieranie dokumentéw elektronicznych (faktury):

10.1. Pobranie faktury w formie .xml, .ppt

10.2. Potwierdzenie faktury korygujacej ze strony AS-a

Raporty:

11.1. Realizacja awizacji
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11.2. Wysytki zleceniami
11.3. Wysytki dniami
11.4. Wysytki biezgce
11.5. Srodki pieniezne
11.6. Faktury zaliczkowe
12. Opis integracji z innymi komponentami wewnatrz kompleksu:
12.1. [SCM] - Pobieranie informacji ze stownikow
12.2.[SOK] - Podziat proceséw biznesowych (klient-spotka)

13. Opis integracji z innymi komponentami na zewnatrz kompleksu:
13.1.[LRU] — Pobieranie informacji o umowie
13.2.[WADM2] — Uzytkownicy, Uprawnienia

SZYK2/KSK/EPP3 — Portal Pracownika

Komponent Elektroniczny Portal Pracownika jest nowoczesnym rozwigzaniem umozliwiajagcym pracownikowi
wglad do jego danych zgromadzonych przez jego pracodawce. Portal to czes¢ systemu SZYK2 dostepna dla
kazdego pracownika. Zarzadzanie dostepem do portalu moze odbywal sie za pomocy komponentu
administratora i nadanie uzytkownikowi loginu i hasta lub samodzielne utworzenie loginu poprzez PIN.
Indywidualny dostep do danych jest chroniony poprzez mechanizmy powszechnie stosowane w tego typu
rozwigzaniach. Funkcjonalno$¢ aplikacji dostepna moze by¢ tylko z sieci LAN/WAN klienta jak rowniez z
publicznej sieci Internet

Funkcjonalnos$¢ aplikacji:
1. Mozliwos¢ przegladania danych kadrowych pracownika:
1.1. Dane kadrowe:
1.1.1. dane osobowe
1.1.2. kwalifikacje
1.1.3. badania i uprawnienia
1.1.4. zatrudnienie
1.1.5. staz
2. Mozliwosc¢ przegladania i obstugi danych z zakresu sfery czasu pracownika (czes¢ funkcjonalnosci dostepna
jedynie w przypadku rejestracji czasu pracy pracownikow z wykorzystaniem czytnikéw rcp):
2.1. Urlopy i czas pracy:
2.1.1. urlopy
2.1.1.1. obstuga wnioskéw urlopowych
2.1.2. wykaz absencji
2.1.3. nadgodziny
3. Mozliwos¢ przegladania danych z zakresu sfery ptacowej pracownika:
3.1. Finanse:
3.1.1. pface
3.1.1.1. obejmuje prezentacje paskéw zarobkowych - mozliwos¢ zapisania, przechowywania (na
bezpiecznej infrastrukturze technicznej gwarantujgcej niezmiennosc plikdw) oraz przegladu
paskow zarobkowych przez pracownika (wymaga réwnoczesnej konfiguracji aplikacji PPLC)
3.1.1.2. prezentacja formularzy PIT - mozliwos¢ zapisania, przechowania (na bezpiecznej
infrastrukturze technicznej gwarantujacej niezmiennos¢ plikdw), budowania rejestru zgod i
pobran oraz przegladu deklaracji podatkowych PIT przez pracownika (wymaga réwnolegtej
konfiguracji aplikacji NBPIT i PPLC wraz z uzgodnieniem niezbednych klauzul i monitow)
3.1.2. konto osobiste
3.1.3. Podatki
3.1.4. ZUS
4. Mozliwosc¢ przegladania danych podlegtych pracownikéw:
4.1.  Moi pracownicy
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10.

11.

4.1.1. karta pracownika
4.1.2. wnioski urlopowe
4.1.3. wnioski
4.1.4. absencje pracownikéw
4.1.5. urlop pozostaty
4.1.6. plany urlopowe
4.1.7. planirealizacja
Panel uzytkownika:
5.1. Moje konto:
5.1.1. Moje dane
5.1.2. historia logowan
5.1.3. zdjecie / avatar uzytkownika
5.1.4. zmiana hasfa
5.1.5. rejestr zaakceptowanych zgod
5.1.6. rejestr zaakceptowanych regulaminéw
5.1.7. aktualizacja danych
5.2. zabezpiecz ekran
Odziez robocza — odziez do pobrania
Ankiety — uzupetnianie ankiet
Aktualnosci i komunikaty prezentowane na stronie gtownej
Udostepnianie dokumentéw
Panel administratora:
10.1. Uzytkownicy:
10.1.1. konta
10.1.2. grupy uzytkownikéw
10.1.3. lista pracownikéw
10.1.4. role
10.1.5. uprawnienia
10.1.6. poziomy zabezpieczen
10.2. Aktualnosci i komunikaty
10.3.zgody
10.4.regulaminy
10.5. szablony email
10.6. Ankiety
10.7. dokumenty
10.8. statystyki
10.9. historia logowan
10.10. ustawienia
10.10.1. konfiguracja
10.10.2. parametry sterujace
10.11. wersje

Opis integracji z innymi komponentami na zewnatrz kompleksu:

Zatacznik nr 19

11.1.SZYK2/KZP2 — Sfera Kadrowa: korzystanie z danych Kartoteki Osobowej, korzystanie z informacji o

zatrudnieniu, przebiegu pracy i stazach pracownika oraz korzystanie z informacji o kwalifikacjach

pracownika.

11.2.SZYK2/KZP2 — Sfera Czasu: korzystanie z danych Karty Pracy, z rejestracji odbi¢, informacji o czasie

ponadnormatywnym, limitach oraz korzystanie z rejestracji absencji (czes¢ danych moZliwa do

prezentacji tylko w przypadku wykorzystania czytnikéw rcp do rejestracji czasu pracy pracownikéw).
11.3.SZYK2/KZP2 — Otoczenie Ptacowe: korzystanie z kartoteki ptacowej, podatkowej, ZUS, kartoteki PKZP

oraz z kartoteki przynaleznosci do organizacji.
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SZYK2/KSK/EFO - Elektroniczny Formularz Ofertowy

Funkcjonalnosci aplikacji (wyrobu):

1.

v

Rejestracja w Portalu:
1.1. Woystanie formularza rejestracyjnego.
1.2. Mozliwos¢ przypisania kategorii do powiadomien o publikowanych postepowaniach.
Obstuga postepowan przetargowych:
2.1. Dla niezarejestrowanych uzytkownikéw Portalu:
2.1.1. Przeglad postepowan przetargowych.
2.2. Dla zarejestrowanych uzytkownikow Portalu:
2.2.1. Przeglad postepowan przetargowych.
2.2.2. Mozliwos¢ ztozenia wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu badz oferty
w postepowaniu wraz z dokumentami wymaganymi.
2.2.3. Przeglad ztozonych ofert elektronicznych i wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu.
2.2.4. Mozliwo$¢ zapisania danych Wykonawcy, przedstawicieli Wykonawcy oraz kooperantéw.
2.2.5. Mozliwos¢ przeprowadzenia testu podpisu elektronicznego.
2.2.6. Mozliwos¢ zmiany hasta do Portalu.
2.2.7. Mozliwos¢ wygenerowania nowego hasta przez uzytkownika w przypadku zapomnienia hasta.
Udziat w postepowaniu przetargowym:
3.1. Mozliwos¢ ztozenia wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu wraz z wymaganymi
dokumentami.
3.2. Sktadanie oferty elektronicznej w postepowaniu wraz z wymaganymi dokumentami.
3.3. Mozliwos¢ opatrzenia dotgczonego dokumentu, kompletnej oferty, badz wniosku bezpiecznym
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
3.4. Wydruk ztozonej oferty elektroniczne;j.
Mozliwos¢ dotgczenia do oferty dokumentow wymaganych na wezwanie Zamawiajgcego do uzupetnienia.
Mozliwos¢ wystania pytania do Zamawiajgcego w zwigzku z opublikowanym postepowaniem.
Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:
1.1. [LWZ] — Publikowanie postepowania na Platformie EFO, umozliwiajgcej Wykonawcy ztozenie
whniosku/oferty elektronicznej w przeprowadzanym postepowaniu.
1.2. [LWZ] - Blokowanie dostepu do ztozonych ofert przed datg otwarcia ofert.
1.3. [LWZ] — Pobieranie ofert elektronicznych ztozonych przez Wykonawcéw na Platformie EFO wraz
z zatgczonymi dokumentami wymaganymi po terminie otwarcia ofert.
1.4. [LWZ] - Prowadzenie rejestru ofert ztozonych przez uczestnikow.
1.5. [LWZ] - Prowadzenie rejestru dokumentow dostarczonych przez uczestnikow postepowania.
1.6. [LWZ] — Obstuga elektronicznych wezwan Wykonawcy do uzupetnienia, badz poprawy dokumentéw
ztozonych w postepowaniu.
1.7. [LWZ] — Wsparcie procesu wyboru oferty najkorzystniejszej.

SZYK2/KSK/SI — Sklep Internetowy

Funkcjonalnosci aplikacji (wyrobu):
STRONA PUBLICZNA
Strona gtéwna:

1.

2.
3.
4

W NWU

Odnosnik ,Wiecej info”

Odnosnik ,Kontakt”

Odnosnik ,,Zaloguj”

Odnosniki do podstron, np.:

4.1. ,Strona gtéwna”, ,0dbiér”, Ptatnosci”, , Limity”, ,Pomoc”
4.2. ,Strony produktowe”

Licznik do korica promocji (opcjonalnie)

Slider ze zdjeciami

Zdjecia produktéw z cenami i wybranymi parametrami oraz przyciskiem ,Wiecej o produkcie”
Komunikat kierowany do Klientow S|

Stopka
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Strony informacyjne:

1. Regulamin sklepu
2. Polityka prywatnosci
3. Pliki do pobrania
4. Kontakt:
4.1. dane adresowe
4.2. mapa dojazdu
4.3. formularz kontaktowy
5. Limity
Uzytkownik:
1. Logowanie
2. Opcja przypomnienia hasta
3. Formularz do uzupetnienia danych klienta (niezbedny do ztozenia zamdwienia internetowego)
4. Moje konto:

4.1. historia zaméwien (lista zamdwien historycznych, podglad szczegétéw zamodwienia wraz ze statusem)
4.1.1. Ptatnosc elektroniczna: przycisk ,,Zaptaé on-line”, przycisk ,Zamien kanat ptatnosci”
4.1.2. przycisk ,,Pobierz Oswiadczenie” i ,,Pobierz petnomocnictwo”
4.2. adresy (adreséw dostaw / spalania — zgodny z deklaracjg CEEB)
4.3. edycja konta (dane ptatnika, adres zamieszkania)
4.4. zmiana hasta
4.5. dokumenty (lista dokumentéw do dodania)
5.1.1. lista zatgczonych dokumentéw wraz z przyciskiem ,Pobierz”
5.1.2. przycisk ,Dodaj dokument CEEB” oraz ,,Dodaj inny dokument”
5.1.3. link do podstrony ,,Pliki do pobrania”

Strona produktu:

NoupswNe

Nazwa produktu

Zdjecia produktu

Informacja o palecie, opakowaniu (paleta / workach kg)

Parametry jakosciowe (kalorycznos¢, zawarto$é popiotu, uziarnienie, etc.)

Dokumenty do pobrania

Cena produktu: za palete/tone - bez dostawy/akcyzy oraz za luzem/tone — bez dostawy/akcyzy
Opis produktu

Tymczasowy koszyk:

A o

Widok koszyka

Informacja o ilosci dostepnych produktéw

Informacja o niewystaniu / niezaakceptowaniu wymaganych dokumentéw

Cena jednostkowa brutto oraz netto, tgczna kwota brutto oraz netto, akcyza i razem
Przycisk ,,Przejdz dalej”

Sktadanie zamoéwienia:
1.
2.

o vk w

KONIECZNOSC logowania uzytkownika w systemie
Kreator sktadania zamdwienia

2.1. Dane ptatnika

2.2. Forma ptatnosci

2.3. Podsumowanie

Wymagane zgody

Linki do plikéw do pobrania

Strona z ,Podziekowaniem”

Podglad statuséw zamdwienia

Dostawa i ptatnos¢:
1.
2.

Integracja z wybranym systemem pfatnosci poprzez API
Metody ptatnosci:

2.1. Ptatnosci elektroniczne

2.2. Ptatnosc przy odbiorze

Sposoby dostawy:

3.1. Odbidr osobisty
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STRONA ADMINISTRACYJNA

Strony giéwna:

1. Logowanie do panelu administracyjnego / przypomnienie hasta (reCAPTCHA v3)
2. Tablica startowa z podsumowaniem akcji oraz dziatan w sklepie

Sprzedai:
1. Kolejka klientow
1.1. Filtr wyboru wraz z przeglgdaniem kolejki klientéw
1.2. Dodawanie klientéw do kolejki
1.3. Usuwanie klientow z kolejki (w statusie utworzono koszyk)
2. Zamoéwienia (filtr wyboru oraz lista ztozonych zamowien wraz ze statusami)
2.1. Podglad szczegdtéw zamowienia
2.2. Edycja danych klienta
2.3. Komunikacja z SZYK2 do zmiany statuséw zamdwienia
3. Raporty (filtr wyboru dla raportéw obejmujacych sprzedaz, ptatnosci, klienci - z mozliwoscig eksportu danych
do XLS/CSV)

Katalog:
1. Klienci
1.1. Filtr wyboru wraz z listg zarejestrowanych klientow sklepu
1.2. Podglad danych klienta oraz historii zaméwien
1.3. Edycja danych Klienta (opcjonalnie)
2. Produkty:
2.1. Zarzadzanie produktami (dodawanie, usuwanie, edycja)
2.2. Informacje o produkcie (kategoria, nazwa, opis, opis krotki, jednostka, kod jednostki, opis jednostki,
waga, cena netto, stawka VAT, SKU, kolejnos¢ na stronie, sposoby dostawy produktu)
2.3. Parametry produktu (definiowalne: kalorycznos¢, zawartosc popiotu, etc)
2.4. Konfiguracje (waga, cena, sku, paleta, worek), widocznosé
2.5. Zataczniki (Swiadectwo jakosci, deklaracje, etc)
2.6. Obrazy (zdjecia produktu)
3. Kategorie:
3.1. Zarzadzanie kategoriami produktéw (Ekogroszek — opis)
4. Parametry produktow:
4.1. Lista parametrow z mozliwoscig edycji, usuwania i dodawania kolejnych (kalorycznosé, zawartosc
popiotu, etc)
5. Atrybuty produktéw:
5.1. Lista atrybutdéw z mozliwoscig edycji, usuwania i dodawania kolejnych (paleta, worek, BIG - BIG)
6. Weryfikacja dokumentéw
6.1. Filtr wyboru wraz z listg dokumentow do weryfikacji
6.2. Podglad wnioskow wraz z obstuga (akceptacja, odrzucenie, zmiana decyzji)
6.3. Pobieranie dokumentu

Sklep:
1. Strony statyczne:
1.1. Zarzadzanie stronami statycznymi sklepu (Odbidr, Ptatnosci, Limity, Pomoc, Regulamin, Polityka
Prywatnosci)
1.2. Zarzadzanie widocznoscig strony tak/nie
2. Zgtoszenia:
2.1. Filtr wyboru do przestanych przez klientow zgtoszen na stronie formularza kontaktowego, status
zgtoszenia
2.2. Mozliwos¢ podejrzenia zgtoszenia i udzielenia odpowiedzi
2.3. Historia odpowiedzi wraz z datg

Ustawienia:
1. Uzytkownicy:
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1.1. Zarzadzanie uzytkownikami administracyjnymi (edycja istniejgcych, usuwanie, dodawanie oraz
blokowanie pojedyncze i seryjne)

1.2. Nadawanie dostepu do panelu administracyjnego

1.3. Okreslanie grupy do jakiej ma zosta¢ przypisany uzytkownik (administrator, obstuga klienta,
moderator)

Uprawnienia:

2.1. Definiowanie rél (pozioméw uprawnien do menu w panelu administracyjnym) oraz grup
uzytkownikéw.”

F. Kompleks Sprzedazy

SZYK2/KSP/SCM — Modut Marketingu

Funkcjonalno$¢ aplikacji (wyrobu):

1.

NoukwnN

Lo

10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.

24,

Rejestracja zlecen sprzedazy podstawie zamdwien elektronicznych i papierowych.

1.1. Kontrola statuséw akcyzowych zlecenia i kontrahenta w WCKK.

Obstuga kartoteki typdw zlecen.

Wprowadzanie klasyfikatorow zlecen.

Obstuga kartoteki intrastatow.

Rejestracja przedziatéw jakosciowych kalorycznosci i siarki.

Rejestracja wystawcow oraz numeracji dokumentéw.

Rejestracja sortymentéw weglowych i pozaweglowych (na poziomie koncernu oraz zaktadu).

7.1. Powigzanie sortymentdw weglowych i nieweglowych z oémioznakowym kodem CN.

Rejestracja klas wegla.

Wiazanie klas wegla z sortymentami (na poziomie koncernu oraz zaktadu).

Rejestracja grup cen.

Tworzenie centralnych cennikdw produktow.

Cenniki dla sklepu internetowego:

12.1. Prezentacja cen z podziatem na sposdb konfekcjonowania.

Tworzenie szablondw listéw przewozowych (autoryzowanych dokumentéw przewozowych).

Obstuga stacji i bocznic kolejowych (wraz z ich charakterystyka).

Rejestracja i toréow kolejowych.

Rejestracja rodzajow pociggdw .

Rejestracja kartotek samochodowych: punktow obstugi, kartotek kierowcow i pojazdow, rodzajow

dokumentéw i ich numeracji oraz cennika do sprzedazy samochodowe;.

Kontrola zabezpieczern umoéw na sprzedaz oraz spedycje towarow.

Obstuga akcyzowych dokumentéw dostaw.

Podglad Rejestru elektronicznych dokumentéw dostaw.

Generowanie zestawien akcyzowych dokumentéw dostaw do Urzedu Celnego.

Obstuga kartoteki oswiadczen akcyzowych.

Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):

23.1.Sprzedaz  Samochodowa (SDR) - w  aplikacji istnieje mozliwos¢  wspotpracy
z niezaleznym systemem wazenia i zatadunku oraz odbierania wynikbw wazenia
automatycznie z podtaczonej wagi elektroniczne;j.

23.2. Obsluga Klienta [SOK] — przekazywanie informacji kartotekowych, pobieranie zamdwien papierowych

i elektronicznych w celu wygenerowania zlecen.
23.3. Ekspedycja Kolejowa [SEK] — przekazywanie informacji o zleceniach kolejowych, pobieranie informacji
o wystawionych akcyzowych dokumentach dostaw oraz o stanie realizacji zlecen oraz zabezpieczen.

Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):

24.1.Przegladanie i wuzupetnianie centralnej kartoteki kontrahentéow (ptatnikow i odbiorcow -
WCKK): dostep do danych o kontrahentach, z mozliwoscig ich uzupetniania o specyficzne
informacje handlowe zwigzane ze sprzedaza wegla na szczeblu kopalni.

24.2.Rejestr Umoéw (LRU): mozliwos¢ przegladania informacji zawartych w rejestrze umoéw,
a takze kojarzenia ich ze zleceniami sprzedazy w procesie rejestracji zlecen.

24.3.0bstuga zakupu i sprzedazy (FOZS): Tworzenie wsadu w postaci polecen fakturowania,
polecen wystawiania dowodow dostaw, polecen wystawiania faktur korygujacych dla Komponentu
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FOZS. W kompleksie KFK bedzie istniata mozliwos¢ agregacji przekazanych polecerr do dokumentow
wielopozycyjnych.

Centralne rozrachunki (FCR2): zapewnienie mozliwosci prowadzenia centralnych rejestrow
zabezpieczen zwigzanych ze sprzedazg wegla, na poziomie Zarzgddw Spodtek. Kazde zabezpieczenie
jest zwigzane z konkretng umowa, ktdra okresla dopuszczalne typy zabezpieczen: zaliczkowe
(nieodnawialne) i majatkowe (odnawialne). W zakresie obstugi centralnych rejestrow zabezpieczen
modut bedzie wspodtpracowat aplikacjami: FCR2 — w zakresie wymiany informacji dotyczgcych
koddéw, typdw oraz wartosci zabezpieczen,, LRU — w zakresie wymiany szczegétowych informaciji
dotyczacych typow kontenerdw (zaliczkowy, majgtkowy) obstugujacych zabezpieczenia, SOK — w
zakresie numeracji uméw, dla ktérych wymagane jest zabezpieczenie, FOZS — w zakresie sledzenia
zmian wartosci zabezpieczen w trakcie ich realizacji zwigzanej ze sprzedazg wegla.

Kartoteka Strukturalno Organizacyjna (WCRS): przypisanie realizowanego sortymentu/zlecenia, ich
charakterystyki itp. do wtasciwej komédrki wykonujacej/odbierajacej oraz korzystanie z zasobdéw
kartoteki strukturalno-organizacyjnej w zakresie danych adresowych kopaln wchodzgcych w sktad
korporacji, uzupetniajac je na szczeblu kopalni o niezbedne informacje zwigzane ze stacja kolejowa
obstugujaca dang kopalnie.

24.6. Administrator (WADM2) w zakresie logowania do systemu z wykorzystaniem odpowiednich

uprawnien.

24.7.WMDM: w zakresie korzystania ze wspdlnych kartotek stownikowych, a takze przechowywania

sortymentow spotek weglowych.

SZYK2/KSP/SEK - Ekspedycja Kolejowa

Komponent przeznaczony jest dla struktur organizacyjnych przedsiebiorstwa odpowiedzialnych za sprzedaz
masowg transportem kolejowym. Wspomaga zarzadzanie zatadunkiem wagondw (rejestracje wagondw,
dysponowanie wagondéw) i wysytkami do odbiorcéw. Automatycznie generuje dokumentacje przewozowa (listy
przewozowe, zawiadomienia).

Wyréb wspomaga proces bilansowania ilosciowego rozchodu i sprzedazy.

Funkcjonalnos$¢ komponentu:

Integracja z niezaleznym systemem wazenia i zatadunku.

Obstuga wysytek na sktady weglowe (obstuga dokumentéw magazynowych MMR, MMP oraz WZ)
Rejestracja i zatadunek wagondw.

Dysponowanie wagondéw do odbiorcow.

Dokumentowanie wysytek konteneréw na platformach wagonowych elektronicznym listem CIM.
Tworzenie i wydruk listéw kolejowych.

Elektroniczny list przewozowy.

Tworzenie i wydruk pozostatej dokumentacji kolejowe;j.

Tworzenie i wydruk akcyzowego dokumentu dostawy.

Rozliczanie wysytek drobnicowych, fakturowanych i niefakturowanych..

LN EWN R
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17.
18.
19.

20.

21.

. Rejestracja wysytki tasmociggiem.
. Obstuga dofakturowan.
. Kwalifikacja oraz przygotowanie polecen na podstawie wysytek samochodowych i kolejowych

. Automatyczne tworzenie Swiadectw jakosci.

. Obstuga pozycji czastkowych polecen fakturowania
. Obstuga zwatéw wtasnych, obcych oraz odpadowych.Raport dobowy w zakresie ustalania dobowego

wydobycia, sprzedazy, stanu zwatoéw.

Obstuga raportéw tonazowych i sprawozdan z wysytek.
Obstuga reklamacji ilosciowych — RDJ.

Zamkniecie doby ekspedycyjne;j.

Opis integracji z innymi komponentami wewngtrz kompleksu:

20.1.

[SCM] — modut centralnego marketingu (kartoteki kolejowe, zlecenia, sortymenty, cennik..)

20.2. [SDR] — Sprzedaz Samochodowa (informacje o sprzedazy drobnicowej: kwity, faktury)
[SZW] — System Zatadunku Wagondw (informacje o zatadowanych wagonach)

Opis integracji z innymi komponentami na zewnatrz kompleksu:
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21.1. [WCKK] — SEK korzysta z Centralnej Kartoteki Kontrahentdéw
21.2. [WADM2] — uprawnienia uzytkownikow

SZYK2/KSP/SZW - Zatadunek Wagonéw

Komponent przeznaczony jest do wspomagania obstugi procesu zatadunku wegla w ekspedycjach kolejowych.
Komponent wspomaga zarzgdzanie zatadunkiem wagondéw (w tym rejestracje wagonow) oraz automatycznie
pobiera wyniki pomiarow z elektronicznych wag kolejowych. W punktach zatadunku, gdzie jest to wymagane
steruje ruchem tasmociagu tadujgcego urobek.
W sktad komponentu wchodzi modut:

e Waga Kolejowa — obstuga zatadunku wegla

Funkcjonalno$¢ komponentu SZYK2/KSP/SZW
Rejestracja wagonow przeznaczonych do zatadunku
Kontrola cyfry kontrolnej dla wagondow PKP
Tarowanie wagonow
Sterowanie kontrolerami EKSA
Wazenie wagondéw w trybie najazdowym
Wazenie wagondéw w trybie hybrydowym
Wazenie wagondw w trybie nasypowym
Wazenie wagondéw w trybie recznym
. Dowazanie wagondw
10. Korekty odczytow elektronicznych
11. Generacja ksigzki wagowej na dzien/tor/zmiane/godzine
12. Przekazanie ukoriczonych wagondéw do SEK
13. Opis integracji z innymi komponentami wewnatrz kompleksu:
13.1. SEK - modut ekspedycji (przekazanie gotowych wagonow do dalszej obstugi)
13.2. SCM - modut centralnego marketingu (kartoteki kolejowe, sortymenty, konfiguracja ..)
14. Opis integracji zinnymi komponentami na zewngtrz kompleksu:
Brak

©oNOUV A BN R

SZYK2/KSP/SRS — Rozliczania Sprzedazy

Komponent umozliwia wycene wysylek, sporzadzanie wsadu do dokumentéw ksiegowych (polecenia
fakturowania, polecenia wystawienia dowoddéw dostaw, polecenia korygujgce dla wystawianych dokumentow).
Wspomaga proces bilansowania wartosciowego rozchodu i sprzedazy.

Funkcjonalno$¢ komponentu SZYK2/KSP/SRS

1. Obstuga wystawiania polecen fakturowania i polecert dowodéw dostaw.

2. Obstuga korekt do wystawionych polecenn fakturowania i polecen dowoddéw dostaw i korekt faktur
gotéwkowych.

Wycena polecen fakturowania oraz zbytu niefakturowanego.

Kwalifikowanie polecen do fakturowania w module KFK/FOZS.

Raportowanie sprzedazy.

Generowanie sprawozdania G09.1.

Obstuga zamowien internetowych.

Nounksuw

8. Opis integracji zinnymi komponentami wewnatrz kompleksu:
8.1. [SCM] - modut centralnego marketingu (zlecenia, cenniki)
8.2. [SEK] — Ekspedycja kolejowa (informacje o stworzonych poleceniach z wysytek)
8.3. [SKJ] — System kontroli jakosci (informacje o skojarzeniach préob z wysytkami, parametry
i klasa wegla)

9. Opisintegracji z innymi komponentami na zewnatrz kompleksu:
9.1. [FOZS]— SRS wysyta polecenia fakturowania
9.2. [WADM2] — uprawnienia uzytkownikow
9.3.  [ESP] przekazywanie danych do sprawozdania G-09.1
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SZYK2/KSP/SKJ — Kontrola Jakosci

Komponent wspomaga procesy podmiotu zamawiajgcego analizy laboratoryjne. Zamawiajagcym analizy
laboratoryjne na kopalni jest Dziat Kontroli Jakosci w imieniu Dziatéw Sprzedazy i Przerébki Mechanicznej Wegla.
Komponent wspomaga prace w/w dziatdw. Umozliwia rejestracje prob jakosciowych, kojarzenie préb
handlowych z wysytkami, wystawianie certyfikatow jako$ciowych i innych dokumentéw przedstawiajgcych
wyniki analiz. Wspomaga procesy reklamacji jakosciowych.

1. Funkcjonalno$¢ komponentu SZK2/KSP/SKJ (zakres podstawowy)Obstuga stownikdéw w zakresie definicji
prob i analiz, parametréw jakosciowych, zleceniodawcow oraz rejondw i miejsc pobierania préb.
Rejestracja i przegladanie prob jakosciowych.
Kojarzenie wysytek z préobami jakosciowymi.
Generowanie i wydruk certyfikatéw jakosciowych.
Obstuga swiadectw jakosciowych.
Obstuga reklamacji jakosciowych.
Generowanie sprawozdania panstwowego o mechanicznej przerdbce wegla G-09.2 wraz
z autoryzacjg, wydrukiem i przekazaniem sprawozdania G-09.2 do portalu sprawozdawczosci.
8. Opis integracji zinnymi komponentami wewngatrz kompleksu:
8.1. [FOZS] - SRS wysyta polecenia fakturowania
8.2. [WADM2] — uprawnienia uzytkownikéw
8.3. [ESP] przekazywanie danych do sprawozdania G-09.1
9. Opisintegracji z innymi komponentami na zewnatrz kompleksu:
9.1. [WADM2] — uprawnienia uzytkownikéw

NoubkrwnN

SZYK2/KSP/SDR - Sprzedaz Samochodowa

Komponent przeznaczony dla struktur organizacyjnych przedsigbiorstwa odpowiedzialnych za sprzedaz oraz
wysytke transportem samochodowym towaréw masowych (weglowych i nie weglowych). Realizuje sprzedaz za
gotdéwke, wydawanie w ramach deputatu weglowego i na zamdwienia samochodowe.
Komponent SZYK2/KSP/SDR umozliwia bezposrednig wspotprace z elektronicznymi wagami lub integracje
z autonomicznymi systemami wazenia.
W sktad komponentu wchodzg moduty:

e BOK - obstuga Biura Obstugi Klienta

e WagaSamochodowa — obstuga wazen przez drivery wiasnej produkcji

e WagaKamienna — obstuga szybkiego zatadunku kamienia na wadze samochodowej

e Straznik — obstuga bram wjazdowych — wyjazdowych przez stuzby ochrony

e Magazyn — obstuga magazynu, sklepu sprzedazy konfekcjonowanej

e DroArch — obstuga archiwum dokumentéw wydanych w BOK

Funkcjonalno$¢ komponentu SZYK2/KSP/SDR
Uwierzytelnienie standardowe lub domenowe
Sprzedaz wegla na faktury gotéwkowe

Druk paragondéw do sprzedazy gotowkowe;j
Wydawanie wegla na deputaty wtasne
Wydawanie wegla na deputaty obce
Wydawanie wegla na zamdwienia

Realizacja wydawania zuzycia wiasnego
Realizacja sprzedazy towarow nieweglowych
Realizacja wydawania towaréw nieweglowych
Realizacja wywozu na zwaty

Rejestracja danych kierowcy

Rejestracja danych pojazdu

Rejestrowanie danych nabywcy

Wybdr sortymentu (towaru) odpowiedniego dla danego rodzaju sprzedazy
Kontrola mozliwych do pobrania ilosci towaréw
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16.
17.
18.
19.

20.
21.

22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31
32.
33.
34,
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.

52.
53.
54.
51.

52.
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Prowadzenie obstugi klientéw z podziatem na grupy
Obstuga zetondw (dyskietek) wjazdowych
Kontrola samochodu pod wzgledem poprzedniej tary
Kontrola moze nastepowac na kilka sposobdéw:
19.1.tonazowo do wartosci tary minimalne;j
19.2.tonazowo do wartosci tary ostatniego wjazdu
19.3. procentowo do wartosci tary minimalne;j
19.4. procentowo do wartos$ci tary ostatniego wjazdu
Emisja dokumentéw wjazdowych na czas trwania procesu obstugi
Wspétpraca z systemami zatadunku i wazenia firm zewnetrznych
21.1. ODBC tabela wymiany dla systemu zewnetrznego bezobstugowego
21.2. ODBC tabela wymiany dla systemu zewnetrznego z osobowa obstuga
Praca w trybie punktu recepcyjnego
Obstuga kodow kreskowych
Zliczanie czasu pobytu na terenie zaktadu miedzy wjazdem a wyjazdem
Wspétpraca z systemami CSOD w zakresie DEPUTATU
Obstuga upowaznien do odbioru wegla dla AS
Obstuga przewoznikow wegla
Obstuga awizacji odbioru
Obstuga informatyczna bram wjazd-wyjazd dla stuzb ochrony
Repetycja wjazdow sprzedazy pozaweglowej
Sprzedaz konfekcjonowana
Obstuga sklepu, magazynu sprzedazy konfekcjonowanej
Obstuga zatadunku kamienia na KWK Bobrek
Pozycjonowanie pojazddw na platformie wagowe;j
Komunikacja z terminalami wagowymi dla wag najazdowych
Komunikacja z terminalami wagowymi dla wag nasypowych - tasmowych
Sterowanie procesem zasypu na wagach hybrydowych
Wspotpraca z systemami wizualizacji
Wazenie najazdowe
Wazenie nasypowe
Wazenie technologiczne
Wazenia ustugowe
Roztadunek towaru
Sprzedaz tgczona
Obstuga przelicznikow talonéw
Obstuga wazen kontrolnych
Tworzenie i wydruk akcyzowych dokumentéw dostawy
Tworzenie i wydruk swiadectw pochodzenia wegla
Kontrola ilosciowa wegla wydanego za dany okres kontrahentowi o danym numerze PESEL.
Obstuga wydania wegla w ramach Sklepu Internetowego
Obstuga sprzedazy depozytowej dla gmin (wydanie wegla dla odbiorcy indywidualnego na podstawie
upowaznienia z gminy) wraz z raportowaniem wydania
Raportowanie sprzedazy (rejestry sprzedazy faktur vat i sprzedazy na poragony)
Raportowanie wysytek — przyje¢ towardw (raporty kwitdw, ksigzki wysytkowe drobnicy)
Raportowanie wydania wegla (zastawienie deklaracji, zestawienie asygnat, zestawienia talondw)
Opis integracji z innymi komponentami wewngtrz kompleksu:
51.1. SCM — modut centralnego marketingu (kartoteki drobnicowe, zlecenia, sortymenty, cennik..)
51.2. SEK - modut ekspedycji (procedura generacji upowaznien, procedura kontroli wartosciowej,.)
51.3. SRS -—rozliczanie sprzedazy i wysytek (SRS pobiera dane do rozliczenia sprzedazy — widok z SDR)
51.4. SPK-—portal sklepu internetowego
Opis integracji z innymi komponentami na zewnatrz kompleksu:
52.1. [WCKK] —SDR korzysta z Centralnej Kartoteki Kontrahentéw
52.2. [WADMZ2] — uprawnienia uzytkownikéw
52.3. [WMDM] —tabele wspdlne systemu zintegrowanego
52.4. [LRU] - pozyskiwanie numerow uméw
52.5. [WCRS] - pozyskanie nr kontrahenta dla ruchu, powigzanie zuzycia wtasnego z oddziatem
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52.6. [FCRK2] - przekazanie dokumentéw do kasy
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52.7. CSS-—wyrdb firmy ZIT dla grupy kapitatowej Kompanii Weglowej (obstuga asygnat elektronicznych)

SZYK2/KSP/SOK — Obstuga Klienta

Funkcjonalno$é Komponentu SZYK2/KSP/SOK

1.

~

10.

11.

12.

Obstuga kartotek do tworzenia plandéw sprzedazy
1.1. Tworzenie ofert i wzorcéw do plandéw sprzedazy
1.2. Tworzenie planu sprzedazy
Tworzenie umoéw
2.1. Tworzenie kartotek powigzanych z umowg
2.2. Tworzenie umowy, akceptacja i obstuga Sciezki merytorycznej umowy
2.3. Przekazanie umowy do systemu LRU
Obstuga umoéw zarejestrowanych w LRU
3.1. Przyjecie do SOK umowy zarejestrowanej w LRU
Zamowienia elektroniczne
4.1. Przyjmowanie zamowien z SPK
4.2. Przetwarzanie zamdwienia i przekazanie do SCM
Zamowienia papierowe
5.1. Tworzenie zamdwien
5.2.  Przetwarzanie zamodwienia i przekazanie do SCM
Korekty do zamdwien elektronicznych
6.1. Przegladanie korekt utworzonych w SPK
6.2. Przyjmowanie i akceptacja/odrzucenie korekt
6.3. Rejestracja korekt do zamdéwien papierowych

. Przedptaty

7.1. Uzgadnianie przedptat
7.2.  Akceptacja i anulacja przedptat
7.3.  Obstuga ,kosza”
Awizacja
8.1. Przegladanie awizacji wystawionej przez SPK
8.2.  Awizacja dla klientéw poza [SPK]
8.3. Zatwierdzanie awizacji przez pracownikow spotki
8.4.  Anulowanie awizacji.
8.5. Awizacja dodatkowa
8.6. Obstuga stownika zdarzen
Obstuga wnioskéw o dodatkowy przydziat
9.1. Przegladanie listy wnioskéw o dodatkowy przydziat
9.2.  Przyjecie i akceptacja wniosku
9.3. Pobranie podpisanego wniosku na dysk i podglad wniosku
Obstuga pism wychodzgcych/przychodzacych
10.1. Przegladanie listy pism
10.2. Tworzenie nowego pisma i wskazanie osoby podpisujacej pismo
10.3. Podglad utworzonego pisma
10.4. Edycja utworzonego pisma
10.5. Akceptacja i podpisanie elektroniczne utworzonego pisma,
10.6. Pobranie na dysk i podglad utworzonego pisma
10.7. Usuniecie utworzonego pisma
Obstuga kartotek
11.1. Klienci - rejestrowanie nowego klienta

11.2. Przegladanie sortymentéw - konfiguracja sortymentéw (dostepnos¢ sortymentu w zamowieniach

elektronicznych i zleceniach dla wysytek kolejowych samochodowych, tasma)

11.3. Rejestracja odbiorcéw - przegladanie i zatwierdzanie wnioskéw rejestracji odbiorcéow

11.4. Rejestrowanie opiekundéw i przedstawicieli
Raporty

12.1. Realizacja awizacji

12.2. Realizacja umow
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12.3. Raport ,Dotadunki”
13. Opis integracji z innymi komponentami wewnatrz kompleksu:

13.1.
13.2.
13.3.

[SCM] - Pobieranie informacji ze stownikdéw, tworzenie zlecen z zamdwien
[SPK] - Podziat proceséw biznesowych (klient-spotka)
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[SEK] - Pobieranie informacji potrzebnych do ustalania limitéw , pobieranie informacji o poleceniach
i korektach (dodatnich) niezaakceptowanych do FOZS, pobieranie informacji o zatadowanych

srodkach transportu nie wykazanych na poleceniach

14. Opis integracji z innymi komponentami na zewnatrz kompleksu:

14.1.
14.2.
14.3.
14.4.
14.5.

[WMDM] — Pobieranie informacji ze stownikow

[LRU] — Pobieranie informacji o umowie, rejestracja umowy, rejestracja aneksu

[WADM2] — Uzytkownicy, Uprawnienia
[FCR2] -Informacja o wptywie srodkéw pienieznych
[FOZS] - Przekazywanie informacji do wystawienia faktury zaliczkowej

G. Kompleks Zatrudnieniowo - Ptacowy

SZYK2/KZP2/PRCP — Rejestracja czasu pracy

1.

Funkcjonalno$¢ komponentu
1.1. Rejestracje czasu pracy — obstuga odbic pobieranych z czytnikéw RCP:
1.1.1. Weryfikacja rejestracji
1.1.2. Btedy odbi¢ z czytnikow.
1.2. Absencje:
1.2.1. Wprowadzanie absencji
1.2.2. Aktualizacja limitéw
1.2.3. Grupowe wprowadzanie absencji godzinowych
1.2.4. e-ZLA - obstuga elektronicznych zwolnien lekarskich
1.3. Karta pracy:
1.3.1. Przegladanie karty pracy
1.3.2. Przeliczanie karty pracy
1.3.3. Przegladanie btedéw kart pracy
1.4. Identyfikatory:
1.4.1. Karty RCP
1.4.2. Identyfikatory dodatkowe
1.4.3. Przegladanie kart awaryjnych
1.4.4. Przegladanie kart podstawowych
1.4.5. Wyfaczenie blokady przy zjezdzie
1.5. Nadgodziny:
1.5.1. Limit roczny
1.5.2. Przypisywanie grupowe limitu nadgodzin
1.5.3. Rejestracja nadgodzin
1.5.4. Zmiana deklaracji nadgodzin — grupowo
1.5.5. Zatwierdzanie nadgodzin
1.5.6. Przekroczenia norm czasowych:

1.5.6.1. Aktualizacja

1.5.6.2. Obliczanie

1.5.6.3. Zatwierdzanie

1.5.6.4. Zatwierdzanie 2w1 — doba pracownicza + odpoczynek dobowy

1.6. Pracownik:
1.6.1. Przyjecie do pracy
1.6.2. Zwolnienie
1.6.3. Limity zjazdéw
1.6.4. Informy - obstuga komunikatéw indywidualnych i zbiorowych
1.6.5. Uprawnienia do stref czytnikéw
1.6.6. Uprawnienia do stref specjalnych czytnikow
1.7. Kalendarze
1.7.1. Kalendarz firmy
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1.8.

1.9.

1.7.2. Kalendarz grupy

1.7.3. Kalendarz pracownika

1.7.4. Kalendarz indywidualny - grupowo
Dyspozytor

1.8.1. Stan zatogi wg odbi¢

1.8.2. Stan zatogi wedtug kartotek

1.8.3. Monitorowanie stanu czytnikow
Harmonogram:

1.9.1. Harmonogram pracy

1.9.2. Harmonogram pracy wedtug oddziatéw
1.9.3. Dopuszczenie do pracy w dniu wolnym

1.10. Obecnosci

1.10.1. Wprowadzanie obecnosci wedtug listy

1.11. Definicje:

1.11.1. Rejestracje RCP:
1.11.1.1. Lokalizacja czytnika,
1.11.1.2. Czytniki,
1.11.1.3. Rodzaje odbi¢,
1.11.1.4. Zakresy kart.

1.11.2. Karta pracy:
1.11.2.1. Wozorce.

1.11.3. Nadgodziny

1.11.4. Dodatki dla ptac

1.11.5. Dyspozytor
1.11.5.1. Strefy czasowe,
1.11.5.2. Miejsca przebywania.

1.11.6. Przekroczenia norm czasu

1.11.7. Absencje:
1.11.7.1. Absencje godzinowe
1.11.7.2. Absencje dzienne,
1.11.7.3. Absencje chorobowe,
1.11.7.4. Limity absencji,
1.11.7.5. Grupy absencji.

1.11.8. System pracy

1.11.9. Limity zjazdow

1.11.10. HSK
1.11.10.1. Konfiguracja serweréw HSK
1.11.10.2. Konfiguracja stref czytnikéw
1.11.10.3. Konfiguracja testu czytnikdow.
1.11.10.4. HSK podglad pracownika
1.11.10.5. HSK — podglad osoby obce;j
1.11.10.6. HSK czytniki poza strefg

1.12. Identyfikator dodatkowy
1.13. Firmy obce:

1.13.1. Osoba obca
1.13.1.1. Nowa osoba
1.13.1.2. Dane osobowe
1.13.2. Identyfikatory
1.13.2.1. Karta RCP
1.13.2.2. Identyfikatory dodatkowe
1.13.2.3. Przepustki
1.13.2.4. Przegladanie kart podstawowych
1.13.2.5. Przegladanie kart awaryjnych
1.13.3. weryfikacja rejestracji
1.13.4. kalendarze
1.13.4.1. kalendarz pracownika
1.13.4.2. kalendarz grupy
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1.13.5. karta pracy
1.13.5.1. przegladanie karty pracy
1.13.5.2. przeliczanie karty pracy
1.13.6. absencje
1.13.6.1. wprowadzanie absencji
1.13.6.2. grupowe wprowadzanie absencji godzinowej
1.13.7. dyspozytor
1.13.7.1. stan zatogi wedtug odbi¢
1.13.7.2. miejsce przebywania
1.13.8. uprawnienia do stref czytnikdw
1.13.9. uprawnienia do stref specjalnych czytnikéw
1.13.10. Informy
1.13.11. Informy grupowe
1.13.12. Przegladanie artykutéw BHP — obcy
1.13.13. Rejestracja czasu na umowie
1.14. Artykuty BHP
1.14.1. Stownik artykutéw BHP
1.14.2. Czytniki
1.14.3. Przegladanie artykutéw BHP
1.15. Administracja:
1.15.1. Zadania automatyczne,
1.15.2. Zarzadzanie okresami ptacowymi
1.15.3. Komunikaty administratora
1.15.4. czyszczenie uprawnien uzytkownika
1.16. Portiernia:
1.16.1. Portier konfiguracja
1.16.2. Portier
1.16.2.1. Wydanie karty zastepczej pracownikowi
1.16.2.2. Wydanie karty zastepczej — firma obca
1.16.2.3. Wydanie karty goscia
1.16.2.4. Zwrot karty
1.16.2.5. Przegladanie karty goscia
1.16.2.6. Awaria bramy
1.16.2.7. kontrola
1.17.Raporty:
1.17.1. Konfiguracja raportéw
1.17.1.1. Konfiguracja raportéw wg typu zatrudnienia
1.17.1.2. konfiguracja raportéw wg oddziatu
1.17.1.3. konfiguracja raportu ARK25
1.17.1.4. konfiguracja uktadu raportéw wg oddziatu
1.17.2. Raporty absencji,
1.17.3. Raporty nadgodzin,
1.17.4. Raporty czasu pracy
1.17.5. Raporty rejestracji,
1.17.6. Statystyki
1.17.7. Inne (Dzienniki)
1.18. Funkcjonalnosci wymuszane przez komponent:
1.18.1. Codzienne automatyczne przeliczanie kart pracy,
1.18.2. Codzienne automatyczne obliczanie przekroczen norm czasu pracy.
Opis integracji z innymi komponentami wewngtrz kompleksu:
2.1. Centralne Zarzadzanie Kadrami [PCZK]: korzystanie z Centralnej Kartoteki Kadrowej, korzystanie
z informacji o zatrudnieniu pracownikéw, korzystanie z danych o uprawnieniach kadrowych
pracownikow.
2.2. Repozytorium danych stownikowych [PRS]: wykorzystanie danych stownikowych w réznych funkcjach
kompleksu.
Opis integracji z innymi komponentami na zewnatrz kompleksu:
3.1. Kartoteka Strukturalno Organizacyjna [WCRS]: wykorzystywanie struktury organizacyjne;j.
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3.2. Administrator [WADM2]: logowanie do komponentu z wykorzystaniem odpowiednich uprawnien.
3.3. Rejestr Umow [LRU]: pobranie informacji o zarejestrowanych umowach dla firm obcych

SZYK2/KZP2/PCZK — Kadry

1.

Funkcjonalno$¢ komponentu

1.1. Ewidencja osobowa obejmujaca proces gromadzenia

1.2.

1.3.

1.4.

przetwarzania podstawowych danych

osobowych pracownika oraz innych danych wykorzystywanych przez pracodawce:

1.1.1. Przyjecie:
1.1.1.1. Nowa osoba,
1.1.1.2. rektrutacja
1.1.1.3. Przyjecie pracownika.
1.1.2. Kwestionariusz:
1.1.2.1. Dane osobowe,
1.1.2.2. Adres,
1.1.2.3. Adres do podatku
1.1.2.4. Dane o rodzinie,
1.1.2.5. Stuzba wojskowa.
1.1.3. Praca:
1.1.3.1. Umowy o prace - zatrudnienie,
1.1.3.2. Przebieg pracy,
1.1.3.3. Historia pracy,
1.1.3.4. Zaszeregowanie,
1.1.3.5. Zmiana numeru pracownika
1.1.3.6. Umowy o prace —rejestr
1.1.4. Kwalifikacje:
1.1.4.1. Wyksztatcenie,
1.1.4.2. Kursy, szkolenia,
1.1.4.3. Jezyki.
1.1.5. Uprawnienia kadrowe
1.1.6. Dopuszczenia:
1.1.6.1. Badania,
1.1.6.2. Szkolenia BHP,
1.1.6.3. Uprawnienia zawodowe.
1.1.7. Nagrody / kary:
1.1.7.1. Stopnie goérnicze,
1.1.7.2. Odznaczenia,
1.1.7.3. Kary i wyrdznienia.
1.1.8. Zmiana zatrudnienia.
1.1.9. Zwolnienie.
Kartoteki:
1.2.1. Praca w szczegdlnych warunkach,
1.2.2. Ratownictwo.
1.2.3. Jubileusze
1.2.4. Bilet z Karty Gornika
1.2.5. Uprawnienia emerytalno-rentowe
1.2.6. Zakaz zatrudnienia
Raporty:

1.3.1. Umowy i zaswiadczenia — indywidualne,

1.3.2. Umowy i zaswiadczenia — grupowe,
1.3.3. Raporty imienne,

1.3.4. Inne (Dzienniki)

1.3.5. Generator raportéw

1.3.6. Konfiguracja generatora

Zgtoszenia ZUS:

1.4.1. Ubezpieczenie,

1.4.2. Dokumenty zgtoszeniowe (w tym wsad do Ptatnika),
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1.4.3. Umowy RUD
1.5. Otoczenie:
1.5.1. Kadry:
1.5.1.1. Definicja uprawnien zawodowych,
1.5.1.2. Definicja uprawnien kadrowych.
1.5.2. Kontrola trzezwosci
1.5.3. Taryfikatory zaszeregowania
1.5.4. Taryfikator dodatkow
1.5.5. Kierownictwo
1.5.6. Aktualizacja wsadu stazy
1.5.7. Klasyfikacje
1.5.8. Bilety z Kg Stawki
1.5.9. Definicje:
1.5.9.1.Stownik klasyfikacji
1.5.9.2.klasyfikacje wystgpienia — zaktad
1.5.9.3.umowy o prace
1.6. Ochrona danych osobowych
1.7. Deputat weglowy:
1.7.1. Nowa osoba
1.8. Umowy cywilno-prawne:
1.8.1. Nowa osoba
1.8.2. Dane osobowe
1.8.3. Adres
1.8.4. Dane o rodzinie
1.8.5. Ubezpieczenie
1.8.6. Badania
1.9. Operacje grupowe:
1.9.1. Grupowe przeniesienie do komorki
1.9.2. Przeszeregowanie grupowe
1.10. Pozostate statusy
1.10.1. Nowy status
1.10.2. umowy cywilno-prawne
1.10.2.1. dane o rodzinie
1.10.2.2. ubezpieczenie
1.10.2.3. badania
1.11. Alerty
1.12. Administracja:
1.12.1. Komunikaty administratora
1.12.2. Czyszczenie uprawnien uzytkownika
1.13. Funkcjonalno$¢ wymuszana przez komponent:
1.13.1. Codzienne automatyczne przeliczanie stazy (z automatyczng aktualizacjg kartoteki jubileuszy).
2. Opis integracji zinnymi komponentami wewngatrz kompleksu
2.1. Rejestracja Czasu Pracy [PRCP]: korzystanie z danych o absencji pracownikéw (Swiadectwo pracy,
formularz ZUS ZSWA).
3. Opis integracji z innymi komponentami na zewnatrz kompleksu:
3.1. Kartoteka Strukturalno Organizacyjna [WCRS]: przypisanie pracownika do komorki organizacyjnej,
wykorzystywanie struktury organizacyjnej.
3.2. Administrator [WADM2]: logowanie do komponentu z wykorzystaniem odpowiednich uprawnien,
3.3. Centralna Kartoteka Kontrahentéw [WCKK]: pobieranie informacji o kontrahencie,
3.4. [LMO]: przekazanie informacji o pracowniku,
3.5. [LWZ]: przekazanie informacji o pracowniku.

SZYK2/KZP2/PPLC - Ptace
1. Funkcjonalnos¢ komponentu
1.1. Firma
1.1.1. Przepisy
1.1.1.1. Typy przychodow
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1.2.

1.3.

1.4.

1.2.

1.3.

1.1.1.2. Podatek
1.1.1.3. Ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne
1.1.1.4. Kodeks pracy
1.1.2. Umowa zbiorowa
1.1.2.1. Grupy premiowe
1.1.2.2. Grupy rézne
1.1.2.3. Grupy weglowe
1.1.2.4. Procenty do KG
1.1.2.5. Stawki i procenty dodatkéw
1.1.2.6. State firmowe
1.1.3. Dane zakfadu
Definicje
1.2.1. Sktadniki wynagrodzen
1.2.2. Podstawy
1.2.3. Absencje
1.2.4. Ciaggi urlopowe
1.2.5. Swiadczenia rzeczowe
1.2.6. Zaswiadczenia i analizy
1.2.7. taczenie sktadnikéw
1.2.8. Klasyfikacja sktadnikow
1.2.9. Grupy sktadnikow
1.2.10. Podstawy wyliczen nagrody
1.2.11. Definicja podstaw nagréd rocznych
1.2.12. zagranica - definicja
Adaptery
1.3.1. Przejecie danych
1.3.2. Wczytanie / zrzut
Podatek
1.4.1. Kartoteka podatkowa
1.4.2. Oswiadczenie podatkowe
1.4.3. Ulga podatkowa
1.4.4. Kartoteka Urzeddw Skarbowych
1.4.5. Nowy rok podatkowy
1.4.6. Deklaracje PIT- NBPIT
1.4.7. Rozliczenie roczne
1.4.7.1.Definicja rozliczenia rocznego
1.4.7.2.Roczne rozliczenie podatkowe

1.4.7.3.Zatwierdzenie rocznego rozliczenia podatkowego

ZUS
1.2.1. Kartoteka zdrowotna
1.2.2. Kartoteka ubezpieczen spotecznych
1.2.3. Zwrot ZUS
1.2.3.1. Rejestracja
1.2.4. Urlopy ZUS
1.2.5. Fundusz Emerytur Pomostowych
1.2.6. Rozliczenie ZUS
1.2.7. Kartoteka zwolnieri FP i FGSP
1.2.7.1. Definicje
1.2.7.2. Kartoteka
1.2.8. Zaswiadczenie o zatrudnieniu i wynagrodzeniu
Wypftata
1.3.1. Definicja okresu
1.3.2. Obliczanie
1.3.3. sprawdzenie obliczania
1.3.4. Kolejka obliczania
1.3.5. Doptaty gwarantowane
1.3.5.1. Definicja
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1.4.

1.5.
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1.3.5.2. Doptaty gwarantowane
1.3.6. Zrzut okresu ptacowego
1.3.7. Grupy wyptat
1.3.8. Archiwum paskow
1.3.9. Zapis archiwum paskéw
1.3.10. Przeglad archiwum paskéw
1.3.11. Uktad paska zarobkowego
1.3.12. Korekta kwoty ROR
1.3.13. Przekazanie wyrokow sadowych do FK
Pracownik
1.4.1. Dodatek szkodliwy
1.4.2. Dekretacja absencji
1.4.3. Premia
1.4.3.1. Przypiecie pracownikdw do grup premiowych
1.4.3.2. Premia pracownika
1.4.4. Miejsce pracy pracownika
1.4.5. Grupa weglowa:
1.4.5.1. Przypiecie pracownikéw do grup
1.4.5.2. Grupa weglowa pracownika
1.4.6. Rejestracja pracownikéw oddelegowanych
1.4.7. Swiadczenia rzeczowe
1.4.8. przypiecie pracownikéw do grup
1.4.9. indywidualny procent do KG
1.4.10. podwyzszenie kwoty wolnej od potracen
1.4.11. wniosek o przeliczenie zasitku
Otoczenie
1.5.1. ROR
1.5.1.1. Konta osoby
1.5.1.2. Dyspozycje ROR
1.5.1.3. Konta firmy
1.5.1.4. Struktura plikéw przelewdéw
1.5.1.5. Zataczniki definicja
1.5.1.6. Zataczniki tworzenie
1.5.2. Organizacje
1.5.3. Organizacje ADM
1.5.4. Kasy
1.5.4.1. Definiuj kasy
1.5.4.2. Grupowe ujmowanie pozyczek
1.5.4.3. Definiuj liste przelewéw PKZP
1.5.4.4. Tworz przelewy z PKZP
1.5.4.5. Tworz zatgczniki z pozyczkami PKZP
1.5.5. Koszty/statystyki
1.5.5.1. rozliczenie wynagrodzen / potrgcen
1.5.5.1.1. Kartoteka rozliczen
1.5.5.1.2. Dokument 05
1.5.5.1.3. Raty kalkulowane
1.5.5.1.4. Rozliczenie
1.5.5.1.5. Potracenia — terminy ptatnosci
1.5.5.1.6. Potracenia - kontrahenci
1.5.5.1.7. AWR35 — generator wynagrodzen / potracen
1.5.5.1.8. Konfiguracja rozliczen
1.5.5.2. Statystyki
1.5.5.2.1. Dokument 06 i tablica 2
1.5.5.2.2. Obstuga tablicy 8
1.5.5.2.3. Obstuga tablicy 3i 4
1.5.5.2.4. Obstuga tablicy 1
1.5.5.2.5. Rozliczenie dla statystyk
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1.5.5.2.6. Zestawienie Z-12

1.5.5.2.7. Sktadniki Z-12

1.5.5.2.8. Zatwierdzanie — administrator
1.5.5.2.9. Kolumny tablicy 8

1.5.5.2.10. Wiersze tablicy 3i4

1.6. Inne kartoteki
1.6.1. Dnidwki emerytalne
1.6.1.1. Grupowe wg listy
1.6.1.2. Grupowe wg identyfikatoréw
1.6.1.3. Indywidualne
1.6.2. Kartoteka ptacowa
1.7. Ujmowanie danych
1.7.1. Potracenia i dodatki miesieczne
1.7.1.1. Grupowe
1.7.1.2. Indywidualne
1.7.1.3. Indywidualne
1.7.1.4. Indywidualne - PESEL
1.7.1.5. Pracownik
1.7.1.6. Ujmowanie dnidwek
1.7.2. Potracenia i dodatki wielomiesieczne
1.7.2.1. Dodatki
1.7.2.2. Potracenia bez wyrokdéw
1.7.2.3. Zajecia sagdowe
1.7.2.4. Dodatki i potracenia wielomiesigczne
1.7.3. Ryczatt
1.7.3.1. Definicja
1.7.3.2. Rejestracja wynagrodzenia ryczattowego
1.8. Umowy
1.8.1. Rejestracja uméw
1.8.2. Wyptaty z tytutu innych przychoddéw
1.8.3. Definiuj przelewy z tytutu innych przychodéw
1.8.4. Tworzenie przelewdw z tytutu innych przychoddéw
1.8.5. Tworzenie zatgcznikdw od innych przychodow
1.9. Kartoteki
1.9.1. Podstawy urlopowe
1.10. Alerty
1.11. Zasitki
1.11.1. Definicje rodzajow zasitkowych
1.11.2. Depozyt zasitkowy
1.11.3. Ewidencja asygnat
1.11.4. Oswiadczenia pracownikow
1.11.5. Podstawy chorobowe
1.11.6. Przepisy
1.11.6.1.Limity state i ustawowe
1.11.6.2.Limity state i firmowe
1.11.6.3.Waloryzacja podstaw
1.12. Nagrody
1.12.1. Roczna
1.12.1.1.Nagrody roczne — definicja
1.12.1.2.Nagrody roczne - konfiguracja
1.12.1.3.Nagrody roczne obliczanie nowe
1.12.2. Nagrody jubileuszowe
1.13. Raporty
1.13.1. Rozliczenie wynagrodzen
1.13.2. Rozliczenie ubezpieczen
1.13.3. Rozliczenie podatku
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1.13.4. Rozliczenia socjalne i zasitkowe
1.13.5. Rozliczenia kosztowe i statystyki
1.13.6. Analizy i zaswiadczenia
1.13.7. Umowy cywilno-prawne
1.13.8. nagrody
1.13.9. generator raportow
1.13.10. konfiguracja generatora raportow
1.14. Administracja
1.14.1. Definicja audytu
1.14.2. Definicje stownikéw
1.14.3. Wskazniki sterujace
1.14.4. Algorytmy
1.14.5. Otrzymane komunikaty
1.15. Ostony Gornicze:
1.15.1. Definicja
1.15.2. wniosek

Opis integracji z innymi komponentami wewngatrz kompleksu:

Zatacznik nr 19

1.1. Centralne Zarzadzanie Kadrami [PCZK]: korzystanie z Centralnej Kartoteki Kadrowej, korzystanie z
informacji o zatrudnieniu pracownikdw, korzystanie z danych o uprawnieniach kadrowych

pracownikow.

Opis integracji z innymi komponentami na zewngatrz kompleksu:

2.1. Kartoteka Strukturalno Organizacyjna [WCRS]: wykorzystywanie struktury organizacyjne;j.

2.2. Administrator [WADM2]: logowanie do komponentu z wykorzystaniem odpowiednich uprawnien.
2.3. [TMZZ2] w zakresie pobrania informacji o zleceniach na potrzeby dekretacji kosztéw ptac.

2.4. CSS — wyréb firmy ZIT dla Polskiej Grupy Gérniczej S.A. (przekazanie danych w zakresie wybranych

zdarzen ptacowych pracownika).

SZYK2/KzP2/PPLN - Planista

1.

Funkcjonalno$¢ komponentu:
1.1. Rejestracja czasu
1.1.1. Opis prac wedtug miejsc
1.1.2. Czas wedtug miejsc
1.1.3. Czas wedtug pracownikow
1.1.4. Dodatki
1.1.5. Korekta dodatkéw
1.1.6. Przenoszenie dnidwek
1.1.7. Nadgodziny
1.2. Rejestracja wynikéow
1.2.1. Rejestracja wynikédw produkcyjnych
1.2.2. Udziaty - procenty
1.2.3. Premia
1.2.4. Akord
1.2.5. Rejestracja wskaznikow pytow szkodliwych
1.3. Zamkniecie
1.3.1. Zatwierdzenie planowania
1.3.2. Zatwierdzenie Planistki
1.3.3. Zatwierdzenie Normowania
1.3.4. Zatwierdzenie Kontroli
1.3.5. Zatwierdzenie Admin
1.3.6. Kalendarz pracy
1.3.7. Przeniesienie danych do wyptaty

1.3.8. Prezentacja danych przekazanych do wyptaty

1.4. Definicje
1.4.1. Dodatki szkodliwe
1.4.2. Dodatki funkcyjne
1.4.3. Definiuj stanowiska pracy
1.4.4. Definiuj okresy realizacji
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1.4.5. Talony

1.4.6. Dnidwki pottorakrotne

1.4.7. Uzycie wynikéw produkcyjnych
1.4.8. Kartoteka kluczy

1.4.9. definicja zrzutu

1.4.10. definicja synchronizacji

1.5. Inne
1.5.1. Talony — realizacja
1.6. Raporty

1.6.1. Raporty wspomagajgce proces kontroli danych i zamkniecia miesigca
1.6.2. Raporty wspomagajgce proces analizy danych rejestrowanych w Planiscie
1.6.3. Konfiguracja raportéw
1.7. Administracja
1.7.1. Konfiguracja
1.7.2. Administracja
1.7.3. Komunikaty Administratora
Opis integracji z innymi komponentami wewnatrz kompleksu:
2.1. [PCZK] w zakresie Kartoteki osobowej, taryfikatorow i przebiegu pracy,
2.2. [PRCP] w zakresie zarejestrowanego czasu pracy, zmiany, nadgodzin, wykazu identyfikatoréw,
2.3. [PPLC] w zakresie definicji sktadnikéw ptacowych, kategorii statystycznych i przekazywania danych do
wypfaty,
2.4. [PRS] w zakresie definicji danych stownikowych.
Opis integracji z innymi komponentami na zewnatrz kompleksu:
3.1. [WCRS] w zakresie definicji struktury organizacyjnej, miejsc pracy, proceséw i wzajemnych powigzan.
3.2. [TMZZ2] w zakresie pobrania informacji o zleceniach na potrzeby dekretacji kosztéw ptac.

SZYK2/KZP2/PRS — Repozytorium KZP2

1.

Funkcjonalno$¢ komponentu.

1.1. Obstuga drukowania paskéw zarobkowych.

1.2. Obstuga generowania archiwalnych paskéw zarobkowych w formie elektronicznej.

1.3. Obstuga przegladania elektronicznych archiwalnych paskéw zarobkowych z uwzglednieniem
odpowiednich uprawnien dostepu do danych.

Opis integracji z innymi komponentami wewngtrz kompleksu:

2.1. Centralne Zarzadzanie Kadrami [PCZK]: wykorzystanie danych stownikowych w réznych funkcjach
kompleksu.

2.2. Centralne Zarzadzanie Kadrami [PRCP]: wykorzystanie danych stownikowych w réznych funkcjach
kompleksu.

2.3. Centralne Zarzadzanie Kadrami [PPLC]: wykorzystanie danych stownikowych w réznych funkcjach
kompleksu.

Opis integracji z innymi komponentami na zewnatrz kompleksu:

3.1. Administrator [WADM2]: logowanie do komponentu z wykorzystaniem odpowiednich uprawnien.

SZYK2/KZP2/PSOC — Modut Socjalny

Funkcjonalnos¢ komponentu

1.

Definicje:

1.1. Definicja progow,

1.2. Cele dofinansowania,

1.3. Cele zapomogi

1.4. Definicja limitéw zwolnien podatkowych
1.5. konfiguracja zrzutu
Pracownik

2.1. Dochéd pracownika

2.2. Dochéd progowy pracownika
2.3. Kartoteka pracownika

2.4. Kartoteka cztonkéw rodzin
Swiadczenia:
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3.1. Woczasy pod gruszg
3.2. Woczasy pod gruszg — potrgcenia
3.3. Grupowa rejestracja doptat wczaséw pod gruszg
3.4. Wypoczynek indywidualny
3.5. Wypoczynek dzieci
3.5.1. Wypoczynek dziecka
3.5.2. Kolonie i zimowiska
3.5.3. Kolonie
3.5.4. Turnus rehabilitacyjny
3.5.5. Zielone szkoty
3.6. Zapomogi
3.6.1. zapomogi
3.6.2. Listy i protokoty
3.7. Wypoczynek po pracy
3.8. Woycieczki z odptatnoscig pracownika
3.9. Bony
3.10. Paczki
3.11. Bony towarowe
3.12.Zapomogi grupowe
3.13. Swiadczenia rzeczowe
3.14. Swiadczenia
3.15. Przypisz okres ptacowy
Wyptata
4.1. Przekazanie danych do wypfaty
4.2. Preliminarz:
4.2.1. Wyliczenie wysokosci odpisu
4.2.2. Planowane wydatki
4.2.3. Rzeczywiste wydatki
Raporty
Administracja
6.1. Definicja audytu
6.2. identyfikacja emeryta/rencisty
6.3. rejestracja zgtoszen
6.4. kartoteka zwolnien podatkowych
6.5. komunikaty administratora
6.6. definicja pracownikéw zdjetych
6.7. weryfikacja niezrzuconych $wiadczen

Komponent SZYK2/KZP2/PRODO — RODO

Funkcjonalnos¢ aplikacji (wyrobu):

1.

Tworzenie wykazu przestanek legalnosci - podstaw prawnych do przetwarzania danych w okreslonym celu
(wymog rozporzadzenia GDPR).

Funkcjonalnos$é umozliwia tworzenie pozycji stownika systemowego.

Tworzenie wykazu celdw przetwarzania.

Funkcjonalnos$é umozliwia tworzenie pozycji stownika systemowego.

Tworzenie wykazu okreséw retencji.

Funkcjonalnos$¢ umozliwia tworzenie pozycji stownika systemowego.

. Tworzenie wykazu zbioréw danych osobowych podlegajgcych przetwarzaniu.

Funkcjonalnos$¢ umozliwia tworzenie pozycji stownika systemowego.

Rejestracja zgody na przetwarzanie danych.

Funkcjonalnos¢ rejestracji zgody umozliwia wprowadzenie do systemu oswiadczenia pracownika wraz z
wszystkimi parametrami tego zdarzenia.

Rejestracja sprzeciwu na przetwarzanie danych osoby fizycznej.

Funkcjonalno$¢ umozliwia zarejestrowanie wniosku pracownika wraz z wszystkimi parametrami tego
zdarzenia.
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Automatyczna procedura dodawania oséb, ktérych dane zostaty zarejestrowane w innych modutach
dziedzinowych.

Funkcjonalnos¢ oparta o powigzania modutu obstugi danych osobowych z innymi modutami dziedzinowymi
SZYK2.

Automatyczna procedura tworzenia systemowej zgody na przetwarzanie danych - stosowana w przypadku
grup danych na ktdre nie jest wymagana zgoda osoby fizyczne;j.

Prezentacja podsumowania danych o wybranej osobie - bez mozliwosci edycji danych.

Funkcjonalnos¢ umozliwia przeglad danych wybranej osoby — od ogdlnego wykazu grup danych osobowych
do szczegbtowego opisu zawartos$ci osoby wybranej do analizy.

Rejestr incydentéw.

Funkcjonalno$¢ umozliwia rejestracje incydentdow przetwarzania danych osobowych. Rejestracja mozliwa jest
zarowno dla incydentdw dotyczgcych grup osdéb jak i grup danych.

Dodatkowo, mozliwa jest rejestracja dziatan podjetych po zaistnieniu incydentu oraz rejestracja informacji o
przekazaniu zgtoszenia zwigzanego z incydentem do organu nadzorczego.

Rejestr zapytan.

Funkcjonalnos¢ umozliwia rejestracje zapytan osdb fizycznych o zakres przetwarzania ich danych
osobowych.”.

Komponent SZYK2/KZP2/PPEK — PPEK

Funkcjonalnos¢ aplikacji (wyrobu):

Komponent [PPEK] jest wchodzacym w sktad Kompleksu Zatrudnieniowo-Ptacowego elementem
wspomagajacym sfere obliczania i rozliczania ptac w zakresie obstugi Pracowniczych Plandéw Kapitatowych oraz
Pracowniczych Programéw Emerytalnych (w zaleznosci od obowigzujgcego u klienta planu)

1.

3.

Pracownicze Plany Kapitatowe - PPK:
1.2. Dane zaktadu
1.3. State ustawowe
1.4. Uczestnicy
1.5. Rejestr operacji
1.6. Edycja operacji
1.7. Administracja
1.7.1. definicja alertow
1.7.2. Alerty
1.7.3. Log Systemu
1.7.4. Dane uzytkownika
1.7.5. PPK — definicja obstugi procesow
1.7.6. Definicja planow
1.8. Wydawnictwa
1.8.1. raporty
1.8.2. konfiguracja raportow
Pracownicze Programy Emerytalne — PPE:
2.2. State ustawowe
2.3. Uczestnicy
2.4. Wsad TFI
Opis integracji z innymi komponentami wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:
2.5. Centralne Zarzadzanie Kadrami [PCZK]: korzystanie z Centralnej Kartoteki Kadrowej, korzystanie z
informacji o zatrudnieniu pracownikéw.
2.6. modut Ptacowy [PPLC]: korzystanie z danych dotyczacych naliczanych wynagrodzen pracownikéw.
Opis integracji z innymi komponentami na zewngatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:
3.1. Kartoteka Strukturalno Organizacyjna [WCRS]: wykorzystywanie struktury organizacyjnej.
3.2. Administrator [WADM?2]: logowanie do komponentu z wykorzystaniem odpowiednich uprawnien.

H. Komponent Elektroniczny System Obiegu Dokumentéw (ESOD)

SZYK2/ESOD - Elektroniczny System Obiegu Dokumentéw

1.

Funkcjonalno$¢ komponentu Aplikacja Operatorska:
1.1. umozliwia skanowanie, opisywanie i przekazywanie dokumentéw do systemu SZYK2/ESOD,
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1.2. umozliwia wspotprace ze skanerem, wykonywanie operacji graficznych (obrét, generowanie
miniatur stron, usuwanie stron, zmiana kolejnosci stron) na zeskanowanych dokumentach.
Skanowanie jest mozliwe z poziomu aplikacji zainstalowanej na komputerze uzytkownika.
Skanowanie za pomocg Aplikacji Operatorskiej odbywa sie w Kancelariach zaktadéw.

Funkcjonalno$¢ komponentu Dokumenty:

3.1. Umozliwia ewidencjonowanie elektronicznej postaci dokumentéw wraz z obrazem dokumentu i
metadanymi,

3.2. umozliwia faczenie dokumentéw miedzy sobg,

3.3. dotaczanie dokumentéw do spraw,

3.4. przenoszenie dokumentdw do wybranych folderéw,

3.5. automatyczne numerowanie numerem z rejestru wptywoéw,

3.6. znakowanie zgodne ze znakiem sprawy, do ktdrej akt dokument zostat dotgczony,

3.7. ewidencjonowanie, zmiane i przeglgdanie historii lokalizacji oryginatu dokumentu wraz

z potwierdzeniami odbioru

Funkcjonalnos¢ komponentu JRWA:
4.1. Pozwala na zarzadzanie oraz korzystanie z Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt
Funkcjonalno$¢ komponentu Sprawy:
5.1. umozliwia prowadzenie spraw zgodnie z Instrukcjg Kancelaryjng oraz Jednolitym Rzeczowym
Wykazem Akt,
5.2.  znakowanie spraw zgodne z JRWA,
5.3. opisywanie spraw metadanymi,
5.4. wigzanie spraw z innymi sprawami,
5.5.  zarzadzanie dostepem do spraw poprzez przydzielanie uprawnien,
5.6. ewidencjonowanie stopnia realizacji sprawy.
Funkcjonalnos¢ komponentu Uzytkownicy:
6.1. dodawanie, usuwanie, modyfikacja kont uzytkownikow,
6.2. tworzenie grup uzytkownikow,
6.3. kontrola liczby zalogowanych uzytkownikow,
6.4. mozliwos¢ wylogowania kazdego uzytkownika,
6.5. zapisywanie logu systemowego.
Funkcjonalnos¢ komponentu Struktura Organizacyjna:
7.1. tworzenie podlegtosci stuzbowych,
7.2. tworzenie komodrek, stanowisk i przypisywanie do nich uzytkownikow petnigcych okreslone
funkcje
Funkcjonalnos¢ komponentu Formularze:
8.1. budowanie formularzy sktadajgcych sie z pdl réinych typdéw, wraz z walidacjg danych
wpisywanych do pdl,
8.2. dotaczanie formularzy do dokumentéw wybranych kategorii,
8.3. Woypetnianie formularzy danymi przez uzytkownikéw uprawnionych do danego
dokumentu,
Funkcjonalno$¢ komponentu Szablony:
9.1. utworzenie dokumentu *.doc wg wzorca dedykowanego dla wybranej kategorii,
9.2. automatyczne wypetnienie wybranych pdl we wzorcu danymi pochodzgcymi z metadanych
danego dokumentu lub formularzy dotgczonych do dokumentu.
Funkcjonalno$¢ komponentu Pocztowa Ksigzka Nadawcza:
10.1. wyszukiwanie dokumentéw wg zadanych parametroéw,
10.2. dotaczanie przesytek w sposdb automatyczny do Pocztowej Ksigzki Nadawczej,
10.3. tworzenie Pocztowych Ksigzek Nadawczych z wykorzystaniem zdefiniowanych w systemie
cennikéw przesytek i szablonu PKN.
Funkcjonalno$¢ komponentu Kontakty:
11.1. Kontrola danych podmiotéw, z ktérymi nastepuje korespondencja,
11.2. Podziat podmiotdw na osoby fizyczne oraz osoby prawne.
Funkcjonalno$¢ komponentu Historia:
12.1. Zapisywanie, przegladanie historii zdarzen i operacji wykonywanych przez uzytkownikéw na
poszczegdlnych elementach systemu. Dotyczy to w szczegdlnosci dystrybucji dokumentu,
sprawy, wprowadzonych zmian i nadawania uprawnien,
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Na podstawie informacji zawartych w historii elementu istnieje mozliwos¢ identyfikacji czasu
operacji, uzytkownika wykonujgcego dziatanie i opisu wykonanych operaciji.

13. Funkcjonalnos¢ komponentu Wyszukiwanie:

13.1.
13.2.

13.3.

13.4.

Wyszukiwanie proste: poprzez wprowadzenie fragmentu tekstu,

Wyszukiwanie zaawansowane poprzez okreslenie oczekiwanych wartosci sposrdd wszystkich
metadanych dokumentu,

Wyniki wyszukiwania prostego prezentowane sg w postaci dwdch list: dokumentdéw i spraw
spetniajgcych zadane kryteria,

Mechanizm wyszukiwania umozliwia eksport listy elementéw spetniajacych kryteria w postaci
pliku PDF, XLS oraz CSV.

14. Funkcjonalnos¢ komponentu Rejestry:

14.1.
14.2.
14.3.

Dodawanie, usuwanie i modyfikacje rejestrow dokumentéw i spraw,

Kazdy rejestr posiada swojg numeracje,

Pozycje do rejestru dodawane mogg by¢ automatycznie, gdy spetnig zdefiniowane kryteria lub
manualnie — na zgdanie uzytkownika,

15. Funkcjonalno$é komponentu Faksy:

15.1.

15.2.

15.3.

integruje sie z urzadzeniem wysytajagcym i odbierajgcym faksy. Integracja polega na
automatycznym wprowadzaniu do systemu nadchodzacych fakséw w postaci obrazow
dokumentéw wymagajacych rejestracji,

Wysytka faksu odbywa sie automatycznie z wykorzystaniem urzgdzenia skonfigurowanego do
nadania faksem otrzymanej z ESOD wiadomosci e-mail,

Modut do prawidtowego dziatania wymaga karty faksowe;j.

16. Funkcjonalno$¢ komponentu wtyczka MS Office:

16.1.

16.2.

wtyczka programu Outlook 2007, 2010, 2013, 2016 wymaga zainstalowania na stacjach
klienckich,

Wtyczka jest uruchamiana z menu wiadomosci e-mail lub dokumentu Word,

Umozliwia wprowadzenie do ESOD przegladanej w programie Outlook wiadomosci e-mail lub
dokumentu Word,. Tres¢ wiadomosci zapisywana jest w postaci obrazu PDF i zataczonych
plikdw, Dokument trafia na liste dokumentéw niezarejestrowanych w module Dokumenty —
Kancelaria/Uzytkownik, lub do Asystenta Dnia.

17. Opis integracji z innymi komponentami i ustugami na zewnatrz kompleksu:
17.1.Komponent Centralna Kartoteka Kontrahentéw [WCKK]: Modut Kontakty zostat zintegrowany

z systemem SZYK2, dzieki czemu, podczas rejestracji nowego dokumentu, mozliwy jest import
i automatyczne dopisywanie do ESOD kontrahentow, ktérzy zostali wczesniej wprowadzeni do
komponentu [WCKK]. Automatyczny eksport danych kontrahenta z ESOD do systemu SZYK2
nastepuje podczas przekazywania dokumentu pomiedzy systemami, gdy nadawca dokumentu
nie figuruje jako kontrahent w komponencie [WCKK].

17.2.Komponent Obstuga Zakupu i Sprzedazy [FOZS]: Dokumenty przychodzgce okreslonych

kategorii zarejestrowane w ESOD zostajg automatycznie przesytane do komponentu [FOZS]
Obstuga Zakupu i Sprzedazy.

I. Funkcjonalno$é SZYK2/BILITE

SZYK2/BILITE/BLRP7 — Raport RP7
Funkcjonalno$¢ komponentu:
1. Dynamiczne tworzenie raportdw w oparciu o:
1.1. Dane pochodzace z archiwalnych baz INFORMIX-owych zawierajace informacje z RP-7
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Zatgcznik nr 2 do POROZUMIENIA LICENCYJNEGO

Procedura
,» Tworzenie, przekazywanie, depongwanie
i przechowywanie Dokumentacji Kodéw Zrédiowych”

Cel procedury:
Celem procedury jest:
e okresowa weryfikacja Dokumentacji Kodéw Zrédiowych i jej uzupemnienie w oparciu
o zmiany funkcjonalne i technologiczne zachodzgce w komponentach Grupy Oprogramowania
SZYK bedace wynikiem realizacji procesu Zarzgdzania Zmiang, Zarzgdzania Incydentem,
Zarzgdzania Rozwojem.
e Deponowanie przez Wykonawce i przechowywanie przez Klienta Dokumentacji Kodow
Zrédtowych Grupy Oprogramowania SZYK.

Obowiagzki:
1. Klienta:

a. zapewnienie wydzielonego pomieszczenia z ograniczonym dostepem w ktérym
zdeponowana i przechowywana bedzie Dokumentacja Kodéw Zrédiowych (zwana dalej
Dokumentacja),

b. zapewnienie bezpiecznych warunkéw do sktadowania Dokumentacji w postaci
atestowanej szafy pancernej (sejfu) sktadajgcej sie z wewnetrznych skrytek gdzie
kazda zamykana bedzie na niezalezny zamek cyfrowy. W szafie pancernej
w oddzielnych skrytkach mogg by¢ przechowywane bedg réwniez kody zrédtowe
innych Dostawcow,

c. zapewnienie Dostawcy mozliwosci przeprowadzenia audytu i na jego podstawie do
wnoszenia uwag odnosnie warunkéw przechowywania Dokumentacji Kodow
Zrédtowych oraz stanu jej integralno$ci,

d. tworzenie i podpisywanie dokumentéw potwierdzajacych realizacje procedury,

e. prowadzenie Rejestru Czynnosci wykonywanych ze zdeponowang Dokumentacjs.

2. Dostawcy:

a. okresowa weryfikacja i uzupeinianie Dokumentacji komponentéw  Grupy
Oprogramowania SZYK w oparciu o realizacje procesu ,Zarzgdzanie Zmiang’,
»Zarzadzanie Rozwojem”, ,Zarzadzanie Incydentem”,

b. przekazywanie zaktualizowanych wersji Dokumentacji do Klienta na nosniku i formie
uzgodnionej niniejszg procedura,

c. tworzenie i podpisywanie dokumentéw potwierdzajgcych realizacje procedury,

d. zapewnienie warunkoéw technicznych i urzadzen do weryfikacji poprawnosci odczytu
danych z przekazanych nosnikow zawierajgcych Dokumentacije.

Realizacja procedury:
Kompletacja wstepna dokumentacji; okreslenie postaci danych i nosnika danych:
1. W ciggu 60 dni roboczych od daty rozpoczecia $wiadczenia przez Dostawce ustug objetych

niniejszg umowg dostarczona zostanie przez Dostawce Dokumentacja obejmujaca:

a. dokumentacje Kodéw Zrédlowych Komponentéw Grupy Oprogramowania SZYK
(zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do Porozumienia Licencyjnego),

b. oswiadczenie Dostawcy, ze przekazane Kody Zroédiowe Oprogramowania sg
autentyczne i w petni kompletne oraz ze sg one odzwierciedleniem aktualnego stanu
Oprogramowania wykorzystywanego przez Klienta na dzien przekazania
Dokumentaciji.
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Dokumentacja zostanie przekazana w formie plikéw tekstowych i/lub binarnych na nosniku DVD
lub CD w 2 (stownie: dwoch) oznaczonych egzemplarzach. Kazdorazowe przekazanie
Dokumentacji odbywac¢ sie bedzie na nosniku i w formie uzgodnionej niniejszg procedura.
Przechowywana bedzie aktualna wersja Dokumentacji Kodéw Zrédtowych oraz jedna
poprzednia.
W momencie przekazywania aktualnych wersji Dokumentacji Kodéw Zrédiowych, beda
zwracane Dostawcy starsze wersje Dokumentacji Kodéw Zrédtowych.
Zostanie utworzony i podpisany przez Strony protokét przekazania zawierajacy:

a. Nazwe Dostawcy,

b. Nazwe Oprogramowania,

c. Wykaz i Wersje komponentéw Oprogramowania,

d. Wykaz plikéw zawierajgcych Kody Zrédiowe wykazanych powyzej komponentow,

e. Date oraz podpisy 0s6b uczestniczacych w procesie.
Zostanie utworzony kod cyfrowy dla dedykowanej Dostawcy skrytki w szafie pancernej (sejfie)
w ktérej zdeponowana i przechowywana bedzie Dokumentacja, ztozony z dwéch czesci, gdzie
pierwsza czes¢ kodu ustalona bedzie przez Dostawce a druga czes¢ przez Klienta. Jedynie
wspolne sparowanie kodow umozliwia¢ bedzie otwarcie szafy pancernej.
W oparciu o przeprowadzone czynno$ci zwigzane z przekazaniem Dokumentacji zostanie
utworzony Rejestr Czynnosci wykonywanych ze zdeponowang Dokumentacjg. Rejestr bedzie
przechowywany przez Klienta. Kazde dziatanie zwigzane z czynnosciami dokonywanymi ze
zdeponowang Dokumentacja musi by¢ w nim uwzgledniane. Obowigzek prowadzenia Rejestru
Czynnosci spoczywa na Kliencie. Dostawca ma prawo do zapoznania sie z Rejestrem
Czynnosci w kazdym czasie.

Tworzenie i weryfikacja Dokumentaciji:

1.
2.

Za przygotowanie i weryfikacje Dokumentacji odpowiedzialny jest Dostawca.

Aktualizacja Dokumentacji Grupy Oprogramowania SZYK winna by¢ przygotowana przez
Dostawce i przekazana Klientowi w ciggu 10 dni roboczych od zakonczenia poétrocza
kalendarzowego - ze stanem aktualnym na koniec tegoz pétrocza.

Zaktualizowana Dokumentacja zawiera¢ bedzie:

a. dokumentacje Kodéw Zrédlowych Komponentéw Grupy Oprogramowania SZYK
pozostajgce, jako wersje eksploatacyjne na dzien rozpoczecia $wiadczenia ustug przez
Dostawce (zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do Porozumienia Licencyjnego),

b. os$wiadczenie Dostawcy, ze przekazane Kody Zrédiowe Oprogramowania sg
autentyczne i w petni kompletne oraz ze sg one odzwierciedleniem aktualnego stanu
Oprogramowania wykorzystywanego przez Klienta na koniec danego poétrocza
kalendarzowego,

c. procedury instalacyjne wraz z wykazem wszystkich niezbednych komponentéw (np.
bazy danych, biblioteki, $rodowiska aplikacyjne) umozliwiajgce uruchomienie
kompletnego srodowiska produkcyjnego w CPD Klienta.

Dokumentacja zostanie przekazana w formie plikow tekstowych i/lub binarnych na nosniku DVD
lub CD w 2 (stownie: dwdch) oznaczonych egzemplarzach.
Zostanie przedstawiony przez Dostawce do podpisu Klientowi protokdt przekazania
zawierajacy:

a. nazwe Dostawcy,
nazwe Oprogramowania,
wykaz i wersje komponentéw Oprogramowania,
wykaz plikéw zawierajgcych Kody Zrédtowe wykazanych powyzej komponentéw.
date oraz podpisy 0s6b uczestniczgcych w procesie. Raz w roku, w uzgodnionym przez
Strony terminie zostanie przeprowadzony test odczytu danych ze zdeponowanych
nosnikow danych. W przypadku btedoéw Dostawca zapewni wymiane wadliwego
nosnika na tozsamy zawierajgcy identyczng zawartosc jak egzemplarz uszkodzony.

©ooo
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Przechowywana bedzie aktualna wersja Dokumentacji Kodéw Zrédtowych oraz jedna
poprzednia.

W momencie przekazywania aktualnych wersji Dokumentacji Kodéw Zrédiowych, beda
zwracane Dostawcy starsze wersje Dokumentacji Kodéw Zrédtowych wraz z ewentualnymi
wydrukami Dokumentacji sporzgdzonymi przez Klienta.

Przekazanie i zdeponowanie Dokumentaciji:

1.

2.

Dostawca kazdorazowo poinformuje Klienta o zamiarze przekazania i zdeponowania
Dokumentaciji. Strony uzgodnig dogodny termin przekazania i zdeponowania Dokumentaciji.
Przekazanie i zdeponowanie Dokumentacji odbedzie sie w obecnosci upowaznionych
przedstawicieli Stron.

W obecnosci upowaznionych przedstawicieli Stron nastgpi sprawdzenie mozliwosci odczytu
przekazanych nosnikéw oraz formalna weryfikacja zawarto$ci nosnikéw co do ilosci plikéw
zapisanych na nosniku (zgodnie z informacjami zawartymi w protokole przekazania) — odczyt
nosnikéw nastgpi na sprzecie Dostawcy.

W przypadku pomysinej weryfikacji nastapi komisyjne zabezpieczenie nosnikow (zalakowanie
lub zaplombowanie opakowania).

Zabezpieczone nosniki zostang zdeponowane w dedykowanej Dostawcy skrytki w szafie
pancerne;.

Zostanie podpisany przez Strony protokét przekazania Dokumentac;i.

W oparciu o przeprowadzone czynno$ci zwigzane z przekazaniem Dokumentacji zostanie
utworzony wpis w Rejestrze Czynnosci wykonywanych ze zdeponowang Dokumentacjg.

W przypadku niemoznosci otwarcia (badz zamkniecia) szafy pancernej (sejfu)przewiduje sie jej
serwisowe otwarcie. Polega ono na komisyjnym otwarciu szafy pancernej (sejfu) przy
wspotudziale przedstawiciela producenta szafy pancernej (sejfu), ktéry dokonuje awaryjnego
otwarcia. Dostawca zostanie poinformowany drogg mailowg o zaistniatej sytuaciji.

Wydobycie zdeponowanej Dokumentacji:

1.

2.

Klient bedzie uprawniony do uzyskania Dokumentacji na zasadach okreslonych w § 3b
Porozumienia Licencyjnego.

Kazdorazowo wydobycie i/lub wydruk zdeponowanej dokumentacji winno by¢ odnotowane
w Rejestrze Czynnosci.
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatgcznik nr 3 do POROZUMIENIA LICENCYJNEGO

»Rejestr Czynnosci zwigzanych z Dokumentacja
Kodéw Zrédtowych”

Liczba
. Osoba trzecia na rzecz sporzadzonych,
Data Rodzaj czynnosci Cel wykon’ar_ua Osob_a ktoérej wykonano przekazanych,
czynnoscl wykonujaca czynnosci zwréconych
wydrukéw
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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